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Abstract

This interview with Kurt Gladh (born in 1936) was con-
ducted at Jan af Geijerstam’s apartment in central Stockholm
by Jan af Geijerstam on 17 October 2007. It deals with
Gladh’s work, mainly at Atlas Copco 1970-1984 and Elec-
trolux 1984—1993, mostly in leading positions. As many oth-
ers of his generation Gladh started on the ”floor”, with lim-
ited formal education, he himself started, only sixteen years
old, in 1952 carrying punch cards at the manufacturing firm
Bolinder-Munktell in Eskilstuna. Through this long career
Gladh has experienced the major steps in the interaction be-
tween computers and production, from IBM 650 and 1401 to
databases, screens and work in real time.



Forord

Intervju med Kurt Einar Gladh, f6dd 16 mars 1936, Tumba. Fragestillare ar fil.dr Jan af
Geijerstam. Samtalet dgde rum i Jan af Geijerstams bostad i Stockholm. Det baseras pa
och kompletteras av Kurt Gladhs CV samt foljande artiklar/intervjuer:

”Hela hans yrkesverksamma liv har varit 1 I'T:s tjanst”, 1 Computer Sweden, fredagen 4 maj
2001;

”Fran halkortsmaskiner till dagens I'T-samhille”, SSR-#idningen 18/2002, 14;

Vi snuddar vid folkbildning 1 allt vi g61!”, 1 Datafireningen i Sverige 2007 med arsredovis-
ning, 8-9;

”De vill hoja vinsten 1 Electrolux med bittre informationsbehandling”, i Projekt framtiden,
en specialtidning frain IBM Svenska AB, 3/1986, 20-23;

”Voyage en Suede ... au pays du pacte avec lavenir”, IBM Magazine, groupe ordinateurs,
1981, numero 10, 10-17.

Samtalet spelades in och transkriberades. I samrad med Kurt Gladh har Jan af Geijerstam
redigerat transkriptet. De redaktionella ingreppen har varit varsamma och har skett i syfte
att Oka tydlighet och lisbarhet. Vissa strykningar har gjorts. Dessutom har meningar och
bisatser lagts till efter forslag fran Kurt Gladh i de fall dir det varit nédvindigt for att
gbra resonemang och tankegangar fullstindiga. Originalinspelningen och originaltransk-
ript finns tillgangliga pd Tekniska museet 1 Stockholm. Den av Kurt Gladh inlimnade
CV:n éterfinns som en bilaga till denna intervju.



Informant:  Kurt Gladh
Intervjuare: Jan af Geijerstam
Tid: 17 oktober 2007
Plats: Gotgatan, Stockholm

Kurt Gladh: Har du funderat pa strukturen hir eller vill du ta det kronologiskt eller?

Jan af Geijerstam: Ja, vi kan vil ta det kronologiskt, lite 6versiktligt. Ett par timmar
ricker ju inte langt nir man berittar, men du kan vil ta det fran bérjan. Du kom in som
nagon slags halkortslav, frin borjan?

Kurt Gladh: Nja. Nu skall vi se, jag tog realexamen 1952 och skulle ha ett jobb, vilket
som helst. Det var inte resultatet av nagon vidare planering. Min planering var att bli
journalist, men sa klimde jag ett finger 1 en luftpistol sa jag kunde inte skriva maskin, da
fick det vara med journalistiken. Istillet blev det Bolinder Munktells halkortsavdelning i
Eskilstuna. En ny virld nir man kommer fran skolan och far klart f6r sig att man skall
boérja klockan 8.03 pa morgonen och gia hem klockan 17.02, eller nagot sadant dar. Ord-
ning och reda.

Jan af Geijerstam: Ja.

Kurt Gladh: Och att komma in pa den dér avdelningen, dar stod det tre killar och hang-
de vid varsin maskin, jag kinde igen dom och tinkte att det verkade enkelt. Okej, det hir
kan bli bra stille att jobba pa medan jag vintar pa att komma in pa en ingenjérsutbild-
ning. Men, det didr med halkort, det var faktiskt kul. Inte halkorten i sig, men vad man
kunde géra med dom. Maskinerna var lite roliga, men just att fa klam pa hur man skotte
lagerbokforing, hur man skotte produktionsplaneringen, hur ekonomisystemen fungera-
de. Det var ju kort som skulle sorteras pa lingden och tviren och kéras till kalkylatorer
och tabulatorer, sorterare och kollatorer. Och det dir, det fick man klim pa ganska snart
och det var verkligen IT-tidens barndom. Vi gick omkring 1 vita rockar och med en sor-
teringsnal 1 brostfickan. Sa gick man med stora travar kort, 2 000-3 000 kort, man bar i
en stapel sa hir. Lyckade skimten var om nagon tappade en sadan dir bunt och fick sor-
tera om den. Men man kan prata mycket om halkortstiden egentligen, men man skall ha
klart f6r sig hur primitiv administrationen var pa ett industriféretag pa den tiden. Lager-
bokféringen pa Volvo BM dai, dir satt det, om jag skulle gissa, 30—40 personer, med re-
gisterkort och noterade pafyllning och uttag pa dom dir korten. Sedan skulle man sa
smaningom forscka fa klim pa exakt vad som fanns i lagret och det fanns ju ett ganska
stort tidsmissigt glapp mellan markeringen som gjordes och bitarna som forsvann i lag-
ret.

Jan af Geijerstam: Ja, ja.

Kurt Gladh: Det var alltsa inte bra system. Det gick inte att gbra snabbare.

Jan af Geijerstam: Det gick inte?

Kurt Gladh: Det gick inte. Datorerna som kom sedan var egentligen ganska primitiva.
IBM 650 och 1401, som sa smaningom kom och gjorde livet littare, blev pa sitt sitt ett
lyft men det blev inga dramatiska férindringar om man jimfér med vad som skedde nir

man fick databaser och bildskarmar och allt sadant dir. Man kunde jobba 1 realtid. De
forsta datorerna var ju en bra hjilp pa vagen.



Jan af Geijerstam: Var kom det hir tidsmissiga glappet nagonstans under halkortstiden?
Var var flaskhalsen?

Kurt Gladh: Ja, forst skulle det ga ett papper frin nagon om att det hade kommit in eller
tagits ut en bit. Och den skulle sa smaningom via halposten fraktas upp till lagerbokf6-
ringen och dir skulle dom sortera det, ga till kartoteket och gora en dndring sd att dom
kunde se vad som fanns 1 saldo. Och sedan kom det da en produktionsorder som sade att
dom behévde dom och dom bitarna, vid den och den veckan. Och di fick man se vad
man hade och sedan fick man rikna ut vad man skulle bestilla och det var vil standard-
kvantiteter som man tog multiplar utav. Men hela den dir biten tar alltsa tid. Och 1 skval-
pet dir sa vet man inte riktigt, hur det ser ut.

Jan af Geijerstam: Men det verkar ju dndd som om ni i era vita rockar, tyckte att det har
var nagonting lite fint.

Kurt Gladh: Ne;j.
Jan af Geijerstam: Nej?

Kurt Gladh: Nej, vi betraktades kanske som det. Nej det tror jag inte, jag har aldrig tinkt
pa det som fint riktigt. Men om man tittar rent praktiskt pa vad skvalp kostar. Skvalpet,
det kompenserar man med ett sikerhetslager som skulle finnas dér. Sa 1 alla kalkyler och
sadant dér sa var det planerat for ett sdkerhetslager. Och det hir dr ju bara en aspekt utav
det. Jag menar, hela affirsverksamheten i alla féretag, sadant som fakturering och redo-
visning, det ar odandligt mycket mer dn just det har som har med produktionen att gora.

Jan af Geijerstam: Men du sdg det hir genast nir du kom in som 16-aring och du var
liksom intresserad av den delen?

Kurt Gladh: Jag tyckte det var kul att se nyttan. Och se vad man gjorde f6r nagot. Vad
man kunde gbra med det. Det var intressant. Och maskinerna var ju i sig roliga. Jag me-
nar det var mycket som gick att laga med en gummisnodd eller en papperstuss, relder och
annat. Sa det fixade man och det var ju kopplingsboxar som skulle kopplas av olika slag
for att skriva eller rikna eller allt sidant dar. Sd det fanns utrymme f6r bade lite teknik
och samtidigt kunde man se nyttan av det.

Jan af Geijerstam: Fick du utrymme for dom har tankarna, under den tiden?

Kurt Gladh: Egentligen inte. Det kom vil fOrst efter ndgra ar. Jag menar, det hir ir inget
som man ser direkt utan man lir sig, nir man har sett ett antal olika system, hur dom
fungerar, da drar man ju paralleller till andra likartade problem. Jag gjorde lumpen 1956
och hamnade pa Orlogsflottans truppregister pa Skeppsholmen. Och dir skulle vi gora
system fOr att bemanna jagare, fregatter, u-batar och da fick man tinka till pa, hur skall
man badra sig at for att fa ritt personalmix och struktur och folk och allt sadant dir, f6r
att gora inkallelse eller fixa en bemanningsplan. Och det fanns ju spikade monster som
man redan hade, det var bara det att man gjorde dom med hjilp utav, ja halkort och lite
annat. Sa man lir sig olika verksamheter hela tiden. Jag kom ju till Stockholm d4, och dir
jobbade jag extra pa en servicebyrd for datatjanster, Ernst Lundins Rationaliserings AB.
Jag boérjade jobba dir 1957 efter lumpen, och blev da ansvarig for en kund, Riddningska-
ren. Jag utvecklade ett halkortsbaserat system, som handlade om att manadsvis skicka ut



avier fOr att fa in pengar och rutiner for att ta emot pengarna som kom in. Och skriva
listor pa hur mycket det var och hur stora premier dom kunde rikna med att fi in och
skicka kravbrev och allt sidant dir. Och det skulle da koras i skrivarna eller tabulatorerna
som man hade. Och, ja det var inget konstigt med det men det var ytterligare en ny ap-
plikation. Sa man lir sig efter varje bit man haller pa med.

Jan af Geijerstam: Hur kommer det sig att du var inriktad pa att lisa till ingenjoér redan
fran borjan, men sa blev det inte?

Kurt Gladh: Nej sa blev det inte, det fanns sa mycket roligt att gora dir jag var pa Volvo
BM. Det fanns inte tid 6ver till det. Det blev ratt mycket internutbildning. Jag skickades
ju pa kurs till Stockholm f6r att lira mig hur tekniken fungerade och sedan, hela den hir
resan under dom hir 50 dren drygt som jag har jobbat med IT, har ju varit en livslang
fortbildning 1 en bransch som har expanderat hela tiden. Sa det innebar ju att jag har lart
mig programmera olika datorer, jag har gatt kurser 1, gud vet allt. I projektledning, sy-
stemutveckling, och framfér allt, jag har lirt mig vildigt mycket utav begavade professio-
nella kollegor. Det finns alltsa oerhort mycket professionellt folk inom IT-skraet. Som
man kanske inte tinkte pd som junior nir man boérjade. Men det var vildigt manga bega-
vade minniskor som hade vildigt mycket att dela med sig utav. Jag lirde mig otroligt
mycket. Man lirde sig genvigar och tips och rutiner och man fick mallar i sitt sitt att
arbeta.

Jan af Geijerstam: Om man generaliserar lite eller om det finns ndgon skillnad 6ver tid:
Varifran kom de hir minniskorna? Hade dom en sidan hir vildigt bred och varierad
bakgrund eller hade dom nagonting gemensamt i sin utbildning, eller hur sig det ut?
Over tid?

Kurt Gladh: Det var inget 6verflod av akademiker 1 bérjan, men det dndrade sig sa sma-
ningom. Minga riktiga proffs, till exempel systemprogrammerare, saknade all akademisk
utbildning, men hade formagan att vixa i1 takt med utvecklingen. Manga akademiker kom
till I'T-branschen senare, bland annat civilekonomer och operationsanalytiker som fick
lira sig I'T fOr sina intresseomraden. Det fanns alltsa valdigt mycket professionellt folk
med skiftande bakgrund, som var inkopplade 1 I'T och som anvinde IT pa ett professio-
nellt satt. Min grundutbildning 4r realexamen. Det universitet jag har gatt i, det har varit
att lisa sjalv, fundera sjalv och sedan de lirdomar jag fitt fran alla kollegor som jag har
mott under aren. Alla smarta system som jag har sett. Det dr kul.

Jan af Geijerstam: Ja.

Kurt Gladh: Och hela tiden, utvecklingen gar ju vildigt fort och jag tinker pa alla semi-
narier och sadant dir som kors. Dom genererar faktiskt tankar eller bekréftar funderingar
eller vicker upp folk lite grann. Jag tror faktiskt att alla féretagsbesok och seminarier som
vi har gjort for att lira av varandra, har astadkommit ritt mycket positiv utveckling.

Jan af Geijerstam: Mm.

Kurt Gladh: Halkortstiden, det dr egentligen inte sa mycket mer att prata om det. Jag
mirker att jag dr pa vig in 1 andra bitar.

Jan af Geijerstam: Ja, hur kommer det sig da, for att det var vil anda, halkortstiden var
vil dnda nagonting som var viktigt och nytt och dominerande och tog valdigt mycket



kraft och tid. Var ndgon grund i den tiden som vad bar man med sig frin halkortstiden in
1 ndsta period?

Kurt Gladh: Ja det var data. Det var information som rakade vara lagrade pa halkort.
Och sedan fick man andra lagringsmedia och datorer som kunde processa den dir in-
formationen. Sa det handlade vil ... 6ver huvud taget om att hela branschen varit tek-
nikdriven. Det dr dom tekniska, skall vi sdga sprangen, som har férindrat rutiner och
system. Jag menar, information hade vi fast det fanns pa halkort. Det var lite primitivt.
Och sedan kom det IBM 650 och si vidare, men den férsta datorn som, sa att sdga, med-
forde en dramatisk forindring, det var IBM 1401, tycker jag. Den var programmerbar
och den kunde handskas med stora mangder data och dven mindre féretag skaffade sig
en 1401:a.

Jan af Geijerstam: Om vi tar tekniksprangen och tar 1401, vad var det som kunde hin-
da, vad var det som hinde, nir den maskinen kom.

Kurt Gladh: Nir 1401:an kom, da kan man vil sdga att da borjade man ligga ner hal-
kortsavdelningen. Man kunde fortfarande ldsa halkort i 1401:an, men det var ju under en
overgangstid som man gjorde det. Men foretag som hade stora volymer att bearbeta
gjorde sig av med hilkortsavdelningarna och halkortsmaskinerna. Man bytte till IBM
1401, eller storre datorer som 7070, som kunde processa vildigt stora datamangder. Man
kan, om man skall draimma till med ndgonting: Téink ett forsakringsbolag, som hade alla
sina forsikringstagare pa halkort, det var manga kort det, och som skulle skicka ut avier
manadsvis eller vad det nu var. Det var vildigt mycket avier som skulle tryckas och vil-
digt mycket halkort innan dess som skulle sorteras, liggas i ritt ordning, stoppas i tabula-
torer, som skrev etc. Det dir kunde man ju spola, hela det dar bearbetandet, att sortera
halkort, sorterades i datorn istallet. Sa alla dom dar handfasta grejerna som gjordes, de
torsvann. Datorerna kunde 6verta sorteringsjobbet. Och skrivare, det dr inte sirskilt
konstigt. Och man kunde lagra informationen pa skivminnen eller pa magnetband sa att
dir fanns det tillgangligt. Man beh6évde inte bearbeta fysiska halkort lingre.

Jan af Geijerstam: Var fanns du da?

Kurt Gladh: Jag jobbade pa en servicebyra, Ernst Lundins Rationaliserings AB, sedan
borjade jag pa Trygg Hansa, ett forsikringsbolag, som hade halkort. Och jag var med i
skarven och lade om alla system, jag dodade halkorten pa Hansa och var ansvarig for
overlidggningen in pa datorer pa 1401 och 7070. Och samtidigt i den dir 6vergangsfasen
utbildade jag mig till programmerare. Och var ansvarig da for omliggning utav alla sy-
stem. Det var inte bara jag, det var flera som jobbade med det naturligtvis. Dessutom
fusionerade Hansa med andra forsikringsbolag. Det var den stora svingen nar alla fusio-
nerade. Da hette bolaget helt plotsligt Svenska Liv Stidernas Hansa, som ett resultat av
alla fusioneringar. Men det var alltsd en valdigt snabb 6vergang, jag tror det gick pa cirka
12—18 ménader att ”skruva in” alltihop 1 datorer och ligga ner gamla halkortsrutiner.

Jan af Geijerstam: Det dr min enda personliga erfarenhet av halkort, nir jag satt nere i
en killare hos Trygg Hansa pa en sidan hir pryoverksambhet...

Kurt Gladh: Gjorde du det.

Jan af Geijerstam: ... och sorterade hilkort. Och det maste ha varit -66 eller nagot sa-
dant.



Kurt Gladh: Ja, det kan nog tinkas ja. Var du pa Hansa da, pa Blasiecholms Torg?
Jan af Geijerstam: Nej, det var vid, Jarlaplan, stationen dit Roslagsbanan gick.

Kurt Gladh: Till Sturegatan 10 flyttade man ju sitt databolag, dir jag jobbade da. Dataak-
tiebolaget Verna, jo det kan nog mycket val tinkas att 1 ndgot hérn fanns det nagot arkiv,
utav ndgon soft.

Jan af Geijerstam: Anledningen till att jag undrar ar att, det later som om halkorten for-
svann, pang pa i borjan av 60-talet nistan.

Kurt Gladh: Nja det var vil olika, olika férlopp, men sa fort 1401, 7070 kom, sa borjade
man, da var det jobbigt att ligga 6ver allting pa datorer. Men jag tror det gick ganska fort,
ser du.

Jan af Geijerstam: Ja.

Kurt Gladh: Det gjorde det. Méjligen kan det bidra, f6r Trygg Hansas halkortsavdelning,
det var urgamla halkort med runda hal, sa kallade, en Powersanliggning som Eriksson
holl i, tror jag. Och den var ju outdated, for linge sedan. Sa den var ju valdigt litt att bara
slinga.

Jan af Geijerstam: Men kan du konkretisera pa nagot sitt? Vad var det som hinde pa
Trygg Hansa nir dom nya datorerna kom och halkorten férsvann. Vad var det ni kunde
gbra som inte gick tidigare och...

Kurt Gladh: Vad man kunde gbra nir man inte hade halkort?
Jan af Geijerstam: Ja.

Kurt Gladh: Ja, du hade ju informationen lagrad pa magnetband eller pa skivminnen.
Och det innebir att du kunde ju sortera de data som fanns dir. Enklaste, du kan ldsa in
magnetband och da ligger det i en ordning och sedan sorterar du det och sedan skriver
du ut det i en sorteringsordning pa ett annat magnetband, i sin mest primitiva form. Du
kan ocksa ha det ligga pa skivminnen och dir ir vil tekniken lite annorlunda. Men helt
plotsligt behévde du inte ta 1 nagra halkort. Det fanns inget behov utav det. Sedan kan
man samtidigt siga att, dom hir datorerna som man nu sager ar sa snabba och bra, 1 per-
spektiv kan man sidga att dom var snabba nog. Det tog faktiskt tid att sortera 700 000
torsikringar, dven i en dator, i manga omgangar, dir anvinde man ju 7070 alltid, den
stora datorn. Men det tog tid. Och det man inte hade processorkraft till, det fick man ta
till minniskokraft till. Det var manga nitter, datorerna kordes dygnet runt. Dom var dyra
ocksa. Det var jittestora hallar och man fick ... pa alla bilder ifrin dataavdelningar som
du har sett i TV, si visar man alltid en bandstation, som star och snurrar. Och det var
linge sedan dom foérsvann. Men sd var det dd och den bilden satt i tror jag, i en tjugo ar i
media. Si det var ett odandligt sorterande utav data, som sen skrevs ut, och backades upp
och sparades. Sikerheten var ju superviktig. Det hinde ju siadana konstiga saker som
stromavbrott, eller att en operator gjorde en tabbe och si férsvann ett manadsband med
det som man da skulle fakturera, pa ett forsiakringsbolag. Da dr det kris, da far man gora
om en massa steg innan. Sa, nja, det var snabbare bearbetning och man behovde inte
fysiskt ta 1 nagra halkort lingre.



Jan af Geijerstam: Vilken roll hade du da pa Trygg Hansa.

Kurt Gladh: Pi Trygg Hansa var jag, da holl jag dels i omlaggningen fran runda hal 1
halkort till ett system med fyrkantiga hal, IBM-virlden. Och sedan héll jag i omlidggning
utav halkortsrutinerna fran Trygg Hansa in 1 den nya fusionerade virlden tillsammans
med Svenska Liv och Stidernas. Sa dir blev det alltsa omlaggning till datorer och nya
system. Man liser in halkorten och far ut det pa magnetband och sedan struntar man i
halkorten. Sedan arkiverade man dom, om man hade en firdig 16sning. Mycket utav pro-
grammeringsjobbet och utvecklingsjobbet gjordes for att handskas med informationen
fran halkort, och konvertering till modernare datasystem.

Jan af Geijerstam: Det hir liter som ett ganska ansvarsfyllt jobb.

Kurt Gladh: Si dir, men det skulle ju goras. Vi var manga om det. Men jag férsokte ju
naturligtvis komma ifran héalkorten sa fort som mojligt. Jag var fullt upptagen med att
programmera. Jag programmerade och utvecklade nya system, det var kul. Det tog 10 ar
innan jag slutade sakna programmering. Dir man jobbade da antingen med stora datorn
7070. Eller ocksa med 1401. Och pa den tiden, ja man fick en veckas utbildning och se-
dan fick man fortsitta att lira sig.

Jan af Geijerstam: Alltsa, det ér, naturligtvis kom man bort fran halkort, du sig moijlig-
heterna sjalvklart?

Kurt Gladh: Ja, ja visst.

Jan af Geijerstam: Men hur kommer det sig att du gjorde det?
Kurt Gladh: Jamen eftersom det var en déende teknik.

Jan af Geijerstam: Men visste alla det?

Kurt Gladh: Ja, alla var fullstindigt eniga om att nu dr det slut med halkorten, nu ar det
datorer som giller. Man sag ju skillnaden i performance, man sag ju vad datorerna kunde
gora. Och vad latt det var. Latt och litt, programmering var, det dr ju, programmering,
det dr problemlésning egentligen. Jag skall inte sdga att det dr som att sitta och 16sa kors-
ord hela dagarna, det dr det inte, men det dr en sport att gora ett felfritt program. Och det
hinde inte ofta, det var alltid buggar i det med, sa att skriva ett program, det var ju test-
ning och, testning och testning, tills man sag att det fungerade.

Jan af Geijerstam: Vilket var nista tekniksprang?

Kurt Gladh: Ja sedan blev det ju egentligen stérre och duktigare datorer och annan typ
utav lagring, andra skivminnen. Man kunde lagra data 1 riktiga databaser pa ett helt annat
sitt, och det férindrade rutinerna — och méjliggjorde nista tekniksprang. Det riktigt stora
spranget som satte fart pa allting, det var ju egentligen nir realtidsapplikationerna kom.
Nir terminalerna kom. Dumma terminaler, som vi sd smaningom sade. Men det var real-
tid, att ha system som i realtid kunde notera att du hade salt nagonting, som minskade
lagersaldot och visade exakt vad som fanns 1 hyllan. Sa smaningom, jag tinker pa det, det
system som gjordes for Atlas Copcos rikning, som jag var projektledare for. Att halla
reda pa alla maskiner och reservdelar, exakt vad som fanns. Man skoétte bestallningar,



man skoétte leveranser, man kunde svara pa vartenda Atlas Copco-kontor 1 hela Sverige,
vad som fanns. Nar man kunde leverera. Ligg en order fore halv fyra sa har du grejerna i
morgon bitti. Det kom med tég, eller bil, vartsomhelst 1 Sverige.

Jan af Geijerstam: Du beskriver nagonting som verkar vara en kdrnpunkt i utvecklingen
alltsd, du borjade ju med att beritta om det hir glappet under halkortstiden mellan vad
som hinde ute i verkligheten och administrationen. Men, med realtiden sd har det hir
glappet minskat till nastintill ...

Kurt Gladh: Glappet minskade och skall man vara lite rd kan man sdga att behovet av
sikerhetslager minskade. Behovet av en massa fysiska lager minskade. For mig da som
logistikansvarig och IT-ansvarig pa Atlas Copcos Svenska forsiljningsbolag, tyckte jag att
det mest dramatiska var att stinga alla lokala fysiska lager i hela Sverige. Och garantera,
over-natten-leverans, hela tiden. Och veta att man kunde gora det. Och fa en leveransef-
fektivitet pa 97-98 procent pa grejer som man bestillde fran kunden.

Jan af Geijerstam: Nir var det hir?

Kurt Gladh: Ja du, jag borjade pa Atlas Copco 1970 och det maste ha vart, skulle jag
tippa, -72, -73, som systemet gick igang.

Jan af Geijerstam: Du var snabb dir?

Kurt Gladh: Ja, men det, det hir var det som manga féretag gjorde pa den tiden. Dom
som lag i framkant lite grann, Sandvik var duktiga ocksd dia. Dom gjorde ocksa det hir
och, jag tror att ABB hingde pa och gjorde det hir ocksa. Och Volvo naturligtvis var ju
pa hugget. SAAB, man kan siga att och SKF skall vi inte glomma! SKF var si professio-
nella. Dom hade, 1 stort sett, samma system som Atlas Copco och jag tror dom var tidi-
gare dn vad vi var. Och dir kunde man bara notera vad dom hade gjort och appladera.
Och det, jag tycker det var speciellt roligt eftersom den stora supporten pa SKF, det var
deras vd, som trodde pa det hir och verkligen stack ut huvudet och tryckte pa att detta
skulle goras. Han visade mod, tycker jag.

Jan af Geijerstam: Vad var det som gjorde att det kom, just da.

Kurt Gladh: Ja det var att tekniken, datorer, terminaler, databaser, operativsystem, och
telekommunikation fungerade och samverkade. Och att man kunde fa ett nitverk. I bor-
jan var ju det stora problemet, att kunna anvinda telenatet. Sa allt samverkade till en 16n-
sam utveckling for foretag. Och man forbattrade kundservicen samtidigt som kapital-
bindningen gick ner. Det var helt suverint. Det tyckte jag var det riktigt stora spranget
som kom nir datorerna, sa att siga, mognat lite grann.

Jan af Geijerstam: Ja beritta hur det dar gick till att inféra det hir nya systemet. Vad var
det som hinde egentligen?

Kurt Gladh: Ja, forst och frimst sa kunde man konstatera att det var tekniskt mojligt, att
det fanns terminaler, att det gick att kommunicera via teleledningarna. Det kom nya dato-
rer med battre mojligheter att lagra information, skivminnen. Det fanns, en databasteknik
som gjorde att det har gick. Sa alla dom hir grejerna fanns pa plats. Men sedan gick det ju
inte bara att trycka pa knappen utan helt plosligt sa maste man utveckla system for det
hir. Det kom mjukvara, operativsystem och annat som ocksa var gjort f6r det hir och
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sedan maste man ju utveckla ett system. Det var alltsa ett odndligt antal program, for att,
sa att siga presentera data pa en bildskarm, acceptera att man lade in nagonting eller tog
ut nagonting, man andrade da dessa data, och sedan bearbetning. Nattetid kordes det ju
dom handfasta bearbetningarna som att skriva ut papper kanske. Och ta fram listor och
skicka fakturor och allt sidant dar. Pa dagen sa var det realtidssystemet som gick. Pa nat-
ten si kordes de vanliga batch-systemen och backup-rutiner. Aven om datorerna kunde
gora alltthop det hir sd var dom inga fenomen pa den tiden heller. Att utveckla ett system
sa har fran scratch kunde ta vad som helst mellan ett till tva ar. Man maste ju ta reda pa
torst vad anvindarna ville ha. Vad ar det vi skall gora? Skall vi gora ett system som ticker
reservdelar och maskiner, hur 4r det med setrvice, skall vi kunna handskas med servicere-
parationer ocksa? Skall vi kunna skéta bestallningar fran fabrik? Skall vi kunna styra vart
lager? Skall vi kunna berikna sikerhetslager, orderkvantitet och bestillningskvantitet?
Efter vilka formler? Hur skall vi halla reda pa vilken leveranseffektivitet vi har? Vilka mal
skall man sitta for det? Jag menar, bara att bygga ithop ett sadant hir komplext system
kriaver ritt mycket maninsatser och testning. Det hir ér ett pusslande dir det krivs bra
projektledning och bra folk, som kan det hir.

Jan af Geijerstam: Nir du pratar om bestillare, vilka var det?

Kurt Gladh: Vd, som fir vara, skall vi siga den som representerar, ja, marknadssidan,
servicesidan och logistiken. Men det var alltsa verksamhetsansvariga i foretaget. Och vi
hade ju gjort ett stort AR-projekt pa Atlas Copco, som hela personalen var inblandad i.

Jan af Geijerstam: AR-projekt, vad ir det?

Kurt Gladh: Administrativ Rationalisering, ett bredare synsitt for att bli mer effektiva.
Det handlade inte bara om datorer, det kunde dven handla om dokument, belysning,
ergonomi, organisation, mm. Det handlade om att fa hela personalen med sig i det kom-
mande forindringsarbetet genom delaktighet och den kunskap som man fick genom att
delta i arbetsgrupperna. Hela personalstyrkan pa 600 pers var med och gav forslag pa vad
som borde goras, vad som var viktigt. Bakgrunden var att det fanns ett utbrett missnoje
och en ridsla hos personalen for ADB som det hette pa den tiden. Det fanns gott om
exempel pa daliga system internt och ordet “data” hade en dalig klang generellt. Jag blev
virvad av vd fran mitt foretag Data Ekonomi, for att 16sa akuta problem och férindra
bolagets administration, och vd tyckte att AR-projektet som jag foreslog borde bli ett bra
sitt att astadkomma resultat.

Jan af Geijerstam: Pa tjinstemannasidan da.

Kurt Gladh: Inte bara pa pa tjinstemannasidan. Servicemontdrerna var med ocksa, dom
hade ocksa arbetsgrupper. Men kollektivsidan var inte sé stor, det var lagerfolk och servi-
cefolk.

Jan af Geijerstam: Tidsordningen, nir startade AR-projektet?

Kurt Gladh: Det stora AR-projektet startade 1971. De olika delprojekten som beslutades
startade sedan stegvis, nir det var tekniskt mojligt. Nar grejerna fanns. Nar det fanns
terminaler d4ven om dom var dyra och lite si si dir och datorkapacitet. Det var ganska
nytt ndr vi bérjade med det hir AR-projektet, det var ganska nytt med terminaler. Jag tror
att forsikringsbolagen var pionjirer pa att anvinda terminaler. Tidsmissigt lag vi nog i
framkant med att forséka definiera vilken typ av system som vi ville ha.
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Jan af Geijerstam: Var det ni som holl i det hdr? Var det du som basade 6ver det hir
administrativa rationaliseringsprojektet? Vilka fragor gick du ut med, hur skedde det dir
motet mellan dom som satt ute pa dom olika avdelningarna och skulle f6rséka beskriva
vad dom ville?

Kurt Gladh: Jag var ansvarig f6r AR och ADB. Vi skapade arbetsgrupper for alla verk-
samhetsomraden i foretaget, totalt mer dn 50 arbetsgrupper. Varje arbetsgrupp analysera-
de sin verksamhet och beskrev problem och vad som borde géras. Det kom dven fram
forslag till organisations dndringar, nya produkter, annan verksambhet, etc, etc.. Sa att alla
sakkunniga samlades och tyckte om sitt omrade. Alla grupper tog fram strukturerade
onskelistor med forslag till atgirder och nyutveckling. Man ville ha ett sidant hir Order
Entry system. Man ville ha ett nytt servicesystem. Man ville ha ett system som kunde
handskas med uthyrning utav maskiner, inklusive fakturering statistik och berikning av
uthyrningsgrad. Man ville ha nytt ekonomisystem som kunde ge bittre och tjusigare in-
formation till ekonomisidan och till vd. Man ville ha férbattrad statistik pa marknadssi-
dan si man kunde se vilka kunder man besokte och vilka man inte besékte. Man ville
stoppa in nya koder som SNI-kod, Svensk Nirings- och Industrigrenskod. Och sa skulle
man katalogisera alla 10 000 kunderna efter denna SNI-kod och se, hur vi silde pa olika
kundgrupperingar, mer eller mindre grovt eller finfordelat. Alltsd det var mingder av
projekt, en del sma, en del stora, i denna 6nskelista som kom fram. Och varje sadan hir
onskelista gick vi igenom och skissade pa ett projekt for genomférande. Vi bedémde
bland annat paverkan pa kundservice, kapitalbindning, konkurrenskraft, 16nsamhet, ut-
vecklingskostnad, payoff tid.

Jan af Geijerstam: Det later som ett jatteprojekt det har.

Kurt Gladh: Ja, men det var ett jitteprojekt. Vi skapade alltsd ett projektutkast for varje
torslag dir vi ocksd uppskattade en kostnad for att genomféra det. Med tid och resurser
som gick at till att driva projektet. Vi definierade nyttan 1 pengar, for att stilla mot kost-
naden och si fick man dé en prioriteringslista diar man da sig vad det var som var vetti-
gast. Vi tog fram investeringskostnader och allt sidant dir. Och det som vann i det hir,
projekt nummer ett, det var ett Order Entry-system for att fixa order och kundservice.

Jan af Geijerstam: Order Entry, vad édr det?

Kurt Gladh: Order Entry, orderregistrering. Orderregistreringssystem, da med lagerstyr-
ning och bestillningar och allt sidant dir. Sa vi korde alltsa, frin ursprungsbehoven till
att se, hur kan vi géra nagonting bittre. Det fanns ju ocksa projekt som man inte ville

starta, till exempel for att det inte var l6nsamt.

Jan af Geijerstam: Men ni gick ut med det hir, hade ni pa nagot sitt en bild av datorer-
nas moijligheter som ni bar med er och som ni formedlade till organisationen?

Kurt Gladh: Ja.
Jan af Geijerstam: Det later en vildigt skapande, fantasirik, innovativ process.
Kurt Gladh: Ja, i och for sig, det som var innovativt var att vi gjorde ett strukturerat jobb

for att fa fram vad foretagets affirsverksamhet behovde for att bli bittre. Det var alltsa
affirsverksamheten som lig i botten. Och affirsverksamhetens behov skulle tydliggoras.
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Och vi fran I'T-sidan skulle da rakna ut vad det kostade och nir det kunde levereras. Och
sedan fick jag ocksa ta pd mig att rikna om det var 16nsamt eller inte. Och sedan var det
ju dragningar med foretagsledningen for att fa beslut och prioritering. En sak var att vi
torsokte gora en professionell virdering och analys utav nytta och allt sidant dir. Men du
kan ju rikna pa lingden och bredden och tviren och det ér alltid ett personligt tyckande
som praglar dina faktorer och hur du riktar det. Sa vi stimde ocksd av det med foretags-
ledningen.

Jan af Geijerstam: Det hir liter som att krivdes valdig kunskap om bade helhet och
detaljer i hela koncernen.

Kurt Gladh: Ja. Och man lir sig ju under resans giang. Jag menar, jag till exempel, jag
kunde ingenting av uthyrningsverksamhet, om uthyrning av maskiner, kompressorer och
bergborrmaskiner. Jag kunde knappt produkterna nir jag kom. Jag visste vad en kobra
var, 1 stort sett, en bergborrmaskin. Men jag visste ingenting om sjilva affirsverksamhe-
ten att hyra ut maskiner. Men det lirde jag min utav entusiasterna pa hyrsidan. Det ir lite
kul det dir. Lagerstyrning har man ju bara grova uppfattningar om, dnda tills man tvingas
ner 1 detaljer. Vi dndrade ju pa lagerstyrningsprinciperna da, férut nir vi pratades vid, om
att vi hade lagerstyrningssystem som vi hade képt via kontakter fran Arthur J. D. Little 1
USA. Och nir jag slingde ut det, da tyckte man att, Gud, det hir ir ju ungefir som att
kasta ut bibeln. Och det dir var 10 ar gammalt sa man kérde med Wilsonformel och allt
sadant hir och jag bortsdg fran det dir och tyckte att, sa hir skall det ju vara istillet. Se-
dan vi da pratade thop oss med praktikerna pd lagerstyrningssidan, det fanns alltsa ett
antal begavade personer som hade jobbat med lagerstyrning och verkligen sig hur det
gick till. Jag satt inte och jobbade dir men jag tittade pa siffror och parametrar och rik-
nade och sade, nu gor vi simulering pa det och kollar. Hur blir det om vi kér med pris
och frekvens istallet. Vad ligger det i botten fOr att veta vi vad skall ha i lager och hur
mycket och nir det skall bestillas och allt sidant dér. Det dr som man siger, man lir sig
under hela processen. Jag lirde mig vildigt mycket utav specialisterna. Det jag kunde
tillféra var mojligen att ge specialisterna rag 1 ryggen med tester och simuleringar och
sedan siga att det har ar javligt bra, nu kor vi (eller, helt fel — gér oml!). For, jag menar,
man kan inte vara expert pa allting. Men det dr hemskt kul nir man ser sidant diar. Men
jag tycker dnda att vi gjorde ett strukturerat grepp pa Atlas Copco nir vi skapade syste-
met.

Jan af Geijerstam: Var det hir vanligt inom svensk industri?

Kurt Gladh: Vet du vad, jag tror att det hir férekom pa alla stillen. Men vi var ganska
renliriga. Man pratade vildigt mycket om AR. Man anstillde AR-min. Som sysslade da
med administrativ rationalisering och det var smarre grejer som, dom blev trakade ibland
for att det enda dom gjorde, det var att byta brevpapper och byta logotyp pa brevpappe-
ret och jobba med dorrskyltar och dndra receptionen och flytta telefonvixeln och, det var
manga som var taskiga pa den biten. Men faktum var att AR-mannen som utbildades,
dom var faktiskt ganska bra. Jag tror den hir grejen som vi kérde pa Atlas, den var gans-
ka normal. Jag tyckte att det hir var ett bra sitt att jobba. Och det hir var ju ocksa na-
gonting som vd da efterlyste nir jag borjade dir, att det skulle géras en kartliggning. Vi
maste titta pa vad det dr vi beh6ver. Rune Back hette han. Sa han hade ju, och jag sade att
nu koér vi ett AR-race, gir igenom varenda funktion och kartligger vad som behovs. Ka-
non, sade han, kér. Och sedan hissade han flaggan, sa att sdga och sa sade han, nu skall vi
kora det hir. Och sade at alla motstriviga, att projektet var viktigt. For det hir var ju med
stod fran vd, annars hade det troligen aldrig gatt.
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Jan af Geijerstam: Hade du varit ute pa andra stillen, andra féretag och sett nagot av
det har helhetsgreppet eller hur vixte det fram?

Kurt Gladh: Nja. Jag hade ju, jo jag kinde till ett antal AR-projekt, men dom var oftast
begrinsade till att gd igenom en funktion eller en del 1 ett féretag. Jag hade nog inte sett
nagot som tickte hela koret. Men jag visste mycket vil vad det var f6r ndgonting och hur
man gjorde det och allt sadant dér. Det var liksom inget konstigt, vi hade AR-folk hos
oss ocksa, som inte hade sldppts ut i full frihet. Vi hade en jittebra kille som sysslade med
AR, men han hade tidigare ofta jobbat med projekt som var utav typen att gora om blan-
ketter och se till att det bara ar tre kopior istallet for fem, ja du vet, allt sadant dir. Det
var mycket formuldrdesign och sidant som AR-folket fick jobba med tyvirr. Sa att det
hir handlade bara om att anvinda dom som fanns pa ett bra sitt.

Jan af Geijerstam: Hade den hir breda, forberedelsetiden, insamlingen av idéer och
onskemal, hela den processen, hade den nagon betydelse sedan nir ni genomférde pro-
jekten?

Kurt Gladh: Jajamen, jajamen. Det var ju en férankring. Alla visste ju att det har skulle
komma. Alla visste vilket projekt som hade prioriterats. Det var viktigt. Sa att det hir
skulle koras och alla visste hur svart det var.

Jan af Geijerstam: Svirt, vad da svart?

Kurt Gladh: Stort, tidskrivande, kostsamt. Vi hade en, jag tror att vi riknade med en
pay-off tid pa projektet som var fyra ar. Och vi lyckades fa en pay-off tid som var tre och
ett halvt. For vi var hyggligt bra pa att rikna ocksa. Sd det kostar alltsd pengar att gora
sadant hir. Da krivs det mod hos en ledning.

Jan af Geijerstam: Men var det riskfyllt?
Kurt Gladh: Jaha.
Jan af Geijerstam: Pa vilket sitt da?

Kurt Gladh: Ja det vet vil alla, holl jag pa att siga, att stora projekt gar at skogen. Ofta,
at skogen, eller rittare sagt, dom tar dubbelt sa lang tid och kostar flera ganger sa mycket.
Jag menar, redan da fanns det ju exempel pa projekt som inte hade gitt bra. Det var in-
tressant, vi pratade om projektledarrollen da. Och jag tyckte vi har tva bitar att tinka pa.
En bit dr den tekniska projektledarrollen. Att se till att man strukturerar programmering-
en och systemjobbet. Ser till att man definierar alla program som skall géras. Utser ansva-
riga for olika funktionsomraden i detta stora system och jobbar med teknik. Och dessut-
om tittar framat sa det inte hander nagot skit som férandrar nagot upp eller ner i tekniska
mojligheter. Sedan finns det ju en annan projektledning ocksa och det ir, att se till att
anvindarna gor det dom skall. Att rapporteringen till foretagsledningen fungerar, att sy-
stemutvecklingen och kravspecen fran bestillarna blir bra, dels att det blir en riktig
kravspec och att den ir forankrad och godkidnd. Si hela systemutvecklingsjobbet och
kravspecjobbet, kriver att man dr bade analytiker och politiker. Jag menar, det finns
manga viljor 1 ett foretag, det finns manga som kan sitta krokben for nagonting, mycket
litt. Och det galler alltsd att driva det sa att det blir ett harmoniskt projekt dar tekniken
far fungera och dir kravspecen och bestillardokumentet dr begripligt. For det ar alltsa
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svart, for jag tittade pa det hir och sedan sade vi, vi skall ha en, jag behover ha en teknik-
projektledare. Jag dr projektledare, sedan skall vi ha en teknisk projektledare.

Jan af Geijerstam: Vinta nu, far jag backa, vad, vilket projekt, dr det du pratar om?

Kurt Gladh: Jag pratar om Atlas Copco projektet Order Entry projektet. Kick heter det.
Kunden i Centrum, ett konkurrensmedel.

Jan af Geijerstam: Jaha. D4 sa.

Kurt Gladh: Sa det, det ar alltsa viktigt. Jag skulle vilja siga att projektledning, funkar
inte det, da gar det at helvete och jag ville inte ens ta den risken. Dirfér var det bittre att
gora en struktur sa, en kille, Bertil Andersson och jag, vi jobbade ithop med det hir. Han
holl programmerarna och programmeringsjobbet i herrans tukt och férmaning och tids-
planer och testningar och allt sidant dar. Och jag sag till att vi hade specar, att system-
jobbet var ritt, att bitarna hingde ihop, och politiskt, att verksamhetscheferna, vd och
ekonomisidan och kostnadskontrollen och allt sadant dir fungerade. Det gick faktiskt
bra.

Jan af Geijerstam: Det hir Kicksystemet, det var ett av de viktigare resultaten av det
stora?

Kurt Gladh: Ja. For det var forsta projektet I en katalog. For sedan gjorde vi servicepro-
jektet och uthyrningsprojektet och vi betade av dom i tur och ordning. Och det hir ir
littare, ett forsdljningsbolag, f6r det hir var ett forsaljningsbolag, som sysslade med servi-
ce och forsiljning, punkt slut. Dom tillverkade ingenting. Sa jag hade inte den biten. Men
resten sd att siga. Och det ar vildefinierat, det dr lagom stort ocksa, jag menar 5-600
personer, det gar att handskas med. Det ir virre om det dr 5-6 000. D4 dr det mera en
brottningsmatch. Eller om man gbr overgripande projekt, om man till exempel siger,
detta skall vara infrastrukturen f6r koncernen X, och det giller alla 600 bolagen. Da, mas-
te man vara politiker ocksa.

Jan af Geijerstam: Du beskriver ju férdelarna, som vildigt stora. Att man minskar
lagerhallningen och vildigt manga fordelar och bra, snabb och direkt leverans till kunden,
men dnda var pay-off tiden sd pass lang som tre och ett halvt ar. Det maste ha inneburit
att det var vildigt stora investeringar i projektet.

Kurt Gladh: Ja. Det var det. Och f6r oss var det hir nytt. Det var ny teknik, alltthopa. Sa
det var manga som fick lira sig mycket. Det fanns manga minor att gd in 1, plus att jag
tror att vi gjorde en ganska, ganska hederlig kalkyl ocksa. Men vi riknade med att det hir
skulle vara knéligt, sa att det fick kosta, det gar inte att gbra mirakel. Idag hade det hir
gatt snabbare att gora. Idag hade man kunnat képt det hir som halvfabrikat. Bara en sa-
dan hir liten fundering da, det hir systemet sedan, det blev faktiskt jattebra. Det blev en
stor framgang. Det installerades sedan 1 Brasilien, 1 USA, 1 Kanada, 1 Frankrike, i Norge, i
Australien. Pa alla stillen dir dom hade stora datorer. Sedan...

Jan af Geijerstam: Alltsa det hir handlade om Atlas Copco.
Kurt Gladh: Ja, inom Atlas Copco. Plus, vi sdlde det dven till Alfa Laval, i Tumba. Dom

hade en kille som hingde med i projektet, eller han fick hinga med, ja sedan vi hade star-
tat det, vi sager i sluttampen da. Ndgra manader innan vi gick igang. Sa han var med, kan-
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ske 1 sex manader, hands on, for att lira sig projektet. Och sedan tog dom Gver systemet
och modifierade, han gick igenom sa att det skulle passa Alfa Lavalmiljon. Sa att Alfa
korde det ocksa, och dom var jittendjda, dom korde det vildigt linge. Sedan skrev man
om det hir till en minidator, IBM S38, och AS400, och stoppade in det i alla smabolag
runt omkring i virlden. Men da hade jag limnat, jag var med bara och tog besluten om
utvecklingen.

Jan af Geijerstam: Var det nagon sidan hir dramatisk punkt, dir ni klippte bandet och
sade att nu kickar vi igang Kick.

Kurt Gladh: Nej du menar nir vi tryckte pa knappen och sade, nu kor vi.

Jan af Geijerstam: Ja.

Kurt Gladh: Nej, det var inget sarskilt.

Jan af Geijerstam: Men det var méinga smaknappar?

Kurt Gladh: Nej, vi startade, ja nu skall vi starta. Och det var alltsa en milj6 da...
Jan af Geijerstam: Nir var det?

Kurt Gladh: Jag vete fan. Det maste ha vart nigon ging, kan det ha vart -73 eller -74,
ungefir? Men det var ju, det var ju kul att tinket var ritt, att det fungerade och det hir,
det gick bra dven i de andra linderna. Dom uppnadde samma grejer, si det var ju posi-
tivt, men dom slapp utveckla det sjilva.

Jan af Geijerstam: Hade ni engelska som...

Kurt Gladh: Vi gjorde da en engelsk version utav det, ja. Jag var da logistikchef och IT-
chef pa svenska bolaget. Men det hir rullade och gick, och det gick ju bra tyckte jag och
sa dir. Men sa smaningom sa tyckte jag att jag var fardig. Det var lite smakul, jag ringde
till koncernens personaldirektor, och sade att, jag vill girna ha reda pa om bolaget hade
planerat nagonting f6r min del. Fér om man inte hade gjort det, skulle jag skéta jag min
planering sjilv. Och sa fick jag ett gapskratt 1 6rat. ”Det var fan det basta jag har hort pa
linge”, sade han. Det var en rolig grej dd. Och sedan, sedan gick det inte sa bra i USA
med IT. Det var stor oenighet om I'T-organisationen, och 10 bolag revolterade mot ser-
vice, kostnader och centralt styre. Och jag kallades till ett m6te med koncernens vice vd.
Jag jobbade pa svenska bolaget sd jag hade ju egentligen inget med koncernfragor att
gora. Men dom ville ha in nagon fran sidan dd, som kunde titta pa det hir. Pa motet fore-
slog var revisionschef att vi skulle ta in en konsult och be honom att skriva en rapport
dir vi (konsulten) siger it dom vad dom skall géra. Da fragade vice vd vad jag tyckte och
jag sade att, jag trodde jag satt pa ett mote med koncernledningen. Vi behéver inte ha
ndgra konsulter att gdmma oss bakom. Om vi har en uppfattning, sa skall vi sidga det, rakt
av. Och vi vet ju vad det dr som dr fel. Det dr vl inte mycket att hymla om, sade jag. Det
tar mycket béttre om vi gar direkt pa, sade jag. Bra, sade han. Okej, kan du tinka dig att
fixa till det har. Ja, det kan jag gora, jag vet vad som skall gbras. Men jag gor det bara om
jag far en fullmakt fran koncernchefen med mig i handen, annars blir jag utslingd. Jag
fick en fullmakt, och dkte 6ver till USA, och triffade ledningen en mandag morgon. Jag
beskrev IT-situationen i USA och gav mitt forslag till f6rindring. Vi blev 6verens om att
min analys var riktig, och att mitt forslag skulle genomféras. Och nir fredagen kom akte
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jag hem, och da var allt dndrat och organisationen skruvad och alla beslut klara. Det later
enkelt, men det var ganska frustrerande for nagra bolagschefer.

Jan af Geijerstam: Nir du berittar det hir, i och for sig var det stora risker och det kos-
tade mycket pengar och, men dnda maste det ju ha funnits motsittningar. Nar ni kérde
igang Kicksystemet maste ju en del minniskor férlorat sina jobb och det maste ha hint
saker rent konkret ute 1 organisation. Eller i USA dar folk blir 6verkérda av nagon som
kommer fran ... Fanns det inte motséttningar?

Kurt Gladh: Jo det fanns motsittningar. Om vi tar 1 USA, ddr var det egentligen bara
daligt chefskap, som blev utsorterat dir var och en ville ha sin egen dataavdelning hir
och dataavdelning dar, istillet for att strukturera upp det. Sa det var personkibbel. Det
gick att sortera ut. Nar vi stoppade in Kicksystemet da i Sverige, da kan man vil siga att,
ja folk var ridda. Dom var ridda fo6r att kundservicen skulle blir mycket simre. Det vet ju
ingen hur dom hir javla datorerna fungerar, sade folk. Och det tar ju orimligt lang tid, jag
menar, det tar tre, fyra sekunder, fem sekunder innan man far svar. Och det var lite pri-
mitiv, vi sade att ingen borde sitta och vinta mer in tre sekunder for att fa ett svar. Sa
segt var det pa den tiden. Men man var radd for att kunderna skulle fa daligt service och
man tyckte inte om att ligga ner lagren runt omkring i Sverige.

Jan af Geijerstam: Man, vem?

Kurt Gladh: Dom som jobbade pa lagren, tyckte inte om det, for dom tyckte, jag har
mina bitar. Da kan jag se den, da kan Kalle fran Wetterberg & Son, fa den dir biten, han
kommer varannan fredag och skall ha den. Ja du vet det dir, man litar inte pa sadant dar
som nissarna i Stockholm har hittat pa. Och jag skulle antagligen varit lika skeptisk jag
om jag hade suttit pa det dar jobbet dar ute, det ar fullt okej. Men nir det sedan fungera-
de, man var tveksam i borjan. Men man var valdigt glad nir det hir gick igang. Sa det
stora supporterginget jag hade, det var personalen pa leveransavdelningen pa logistiken.
Dom tyckte det var fullstindigt makalost. Och folket ute pa de hir fasta lagren kunde
istallet jobba pé servicesidan och pé uthyrningssidan, sa ingen fick sparken. Och logistik-
avdelningen, som var nagonstans runt en 60 personer, bantades ner till 30. Hilften av
personalstyrkan behévdes inte, men dom sogs upp, en del pensionerades och en del sogs
upp utav uthyrning och service och, ja, sidant diar runtikring. Och man skapade en
kundbutik som var mycket storre och mycket battre som dom kunde aka till om dom
ville. Kundsidan, det var lite bittre service dar, sa att, jo visst var det gnissel, det var det,
men det var vildigt kortvarigt maste jag siga.

Jan af Geijerstam: Ja det liter ju som en slags, ganska offensiv rationalisering, inte i ett
pressat lige dir saker dr pa nedgang?

Kurt Gladh: Nej. Nej. Det var ju en positiv marknad, dir forsiljningen dessutom gick
uppat. Si tajmingen var faktiskt valdigt bra. Och sa fick man gora lite eftergifter da. Vi
hade stora konsignationslager uppe i1 Kiruna och Malmberget och, f6r dir maste man ha
biten, nu, nir nagonting stannar. Det kunde vi inte greja Gver natten, men vi flég in re-
servdelar som var kritiska om vi inte hade det i lagret 1 konsignationslagret eller sa.

Jan af Geijerstam: Ja. Och det var bara Atlas Copco som fick halla i dom lagren, det var
inte LKAB som hoéll i dom.
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Kurt Gladh: Nej, nej, nej. Sa att vi lade en del utav vart fysiska lager uppe 1 gruvan. Ef-
tersom det var dom som var huvudkonsument nir det gillde gruvsidan. Da behovde vi ju
inte ha det liggandes 1 Stockholm.

Jan af Geijerstam: For dir maste det vil ocksa ha kommit in 1 en férhandlingssituation
mellan kunden och leverantéren om vet det ar som skall hélla de har lagren.

Kurt Gladh: Ja konsignationslagren kostar pengar. Men vi stidade konsignationslagret
och tog bort en del som det inte var panik, som vi kunde leverera inom 24 timmar. Sa vi
minskade dnda kapitalbindningen dar uppe. Sa vi fick pluspoang dar ocksa. Men det ar ju
vildigt intressant da fran I'T-rollen, att samtidigt vara ansvarig logistikchef och tinkta pa
kundservice och vad dyrt det d4r med lager och hur skall vi bestilla pa basta sitt osv. Att
fa ett verksamhetsansvar, det dr kanon alltsa. Och det fanns tillfillen dd man tyckte att,
jag kan det har bolaget. Jag kan det utan och innan. Jag skulle ledigt ha kunnat tagit jobb
som vd pi ett mindre siljbolag och gatt den andra vigen istillet.

Jan af Geijerstam: Tror du att den hir kopplingen, dr den ovanlig, eller var den ovan-
ligt?

Kurt Gladh: Den var ovanlig. Det, det maste jag siga.

Jan af Geijerstam: Men stillde det inte valdigt stora krav pa, pa dig att klara bada delar-
na?

Kurt Gladh: Nej. Nej men det gick, jag jobbade med logistikproblemen. Och vir logis-
tikchef blev sjuk, och det maste sittas dit en ersittare. Och vd, sade att han hade, ja han
hade funderat pa det hir och fragade om jag var villig att ta jobbet som logistikchef. Och,
jag sade, nej tack, jag har redan nu ett mer intressant och stimulerande jobb. Sa jag be-
traktar det inte som en befordran, sade jag. Och sia bad han mig fundera pa det. Och se-
dan kom facket och bad mig att jag skulle fundera pa det. Sa gick jag upp till vd och sade,
du, jag tar bdgge jobben. Det var lite kul. For jag ville inte slippa IT som jag hade levt
med hela tiden.

Jan af Geijerstam: Du sade tidigt att du ser utvecklingen som teknikdriven. Fanns det
nagon aterkoppling till IBM, som jag antar att det som levererade teknik eller vilka andra
leverant6rerna var. Kinde dom behovet av vad som behévdes?

Kurt Gladh: Kunde vi ha paverkat teknikutvecklingen? Ar det nigot sadant du syftar pa?
Nej, det kunde vi inte. Det ar klart, den tekniska utvecklingen, den l6per ju for att nagra
vill ha saker och det gar att silja nagonting. Sa jag menar nir datorerna kom, 1401:orna,
da skapades mojligheter att géra helt nya saker. Och sedan kom det ju lite storre och vas-
sare datorer. Men sedan, nasta teknik det var ju lagringsmedia och operativsystem, och
telekommunikationen och terminalerna. Vi har inte snackat om persondatorerna ian. Men
tekniken mojliggdr nya applikationer, nya finesser. Och det, det, blir man ju varse ganska
kvickt. Och samtidigt som naturligtvis da leverantérerna sjilva forséker hitta nagonting
som gar att silja. Dom ser ju vilka behov som finns. Och kan snabbt rakna ut om det gar
att vidareutveckla nagonting rent tekniskt.

Jan af Geijerstam: Du ger en bild av en ganska rationell virld. I andra samtal som vi har

fort inom gruppen har ocksa gett intryck av att det kommer nya tekniska 16sningar och
att det fanns en slags teknikfascination som ledde fel ocksa, att det var fint med maskinen
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och att man uppfann behov som inte var rationella. Det later ju som en ganska god virld
som du arbetade 1. Att det var, att det fungerade bra.

Kurt Gladh: Man kan vil sdga att en del, en del teknikutveckling uppfattades utav IT-
folket som vildigt besvirlig. Det var till exempel nidr man bytte operativsystem. Att ga
frin ett till ett annat. Adh, omliggning utav allting! Att képa en ny dator, och sedan leve-
rerades den dator med ett nytt operativsystem som 1 och for sig var mycket vassare, men,
som da stillde till ett helvete i drift och utveckling for alla. Sa att det var ju méanga vd:ar
som tyckte att det hir dr ju bara att stédja IBM:s utveckling, hela tiden, med att byta till
ny dator som kostar dubbelt sa mycket pengar och, nytt operativsystem och da maste vi
ha nytt folk, utbildningen kostar pengar. Jo visst, sprangen har ibland varit besvirliga for
kunderna. Men inte sa att det inte gick att hantera. Men det kom lite vil ofta pa mjukva-
rusidan ibland.

Jan af Geijerstam: Ja, ja.

Kurt Gladh: Men annars har det varit ganska rationellt. Och mycket utav det hér har inte
gatt att forutse, vad ar det for skronor som gare Jag tinker pa IBM:s chef i tidernas mor-
gon som trodde att man skulle klara sig med tre, fyra datorer i virlden och allt sidant dar.
Kommer du ihdg dom dir citaten som jag visade. Jag menar, ingen hade ju 6ver huvud
taget pejling pa vart teknikutvecklingen skulle ta vigen. Ingen hade en susning om vad
som skulle hinda med persondatorerna. Forr, nir det begav sig. Ingen skulle kunna ha
spatt att mobiltelefonen skulle vara en pjds i var mans hand for 20 ar sedan. Jag menar,
det dr sidana grejer som dyker upp och man kan vil sdga att, PC, dagens persondatorer
och Internet, det dr det som har slippt loss en ny vag av kreativitet 6verallt.

Jan af Geijerstam: Ar det i dnnu stérre omfattning 4n det som du har beskrivit, under
70-talets borjan?

Kurt Gladh: Ja, absolut. Det jag har pratat om hela tiden, det dr, nagot som l6nar sig. Jag
menar det handlar om kapitalbindning eller service eller vad som helst, vildigt rationellt
sa har man anvint IT fOr att tjdna pengar. Ingenting annat. Nu, édr det en valdigt annor-
lunda virld f6r IT- och telekommunikation. Dir till exempel hela underhallningsbran-
schen har halkat in 1 det hir. Och tagit det at sig. Och vi har ju sidana som ar grundliga
loosers, som inte har férutsett det hir, det ér till exempel skivbolagen, som inte tidigt
kunde ha en susning om vart det skulle ta vigen med fildelning och allt sadant dir. Jag
tycker dom har fullstindigt hingt av sig, dom hade ingen fantasi. Och dirfér sa ar det lite
besvarligt f6r dom.

Jan af Geijerstam: Krivs det mera fantasi idag dn det behévdes pa 70-talet for att se
mojligheterna? Eller satt ni 1 samma situation da, men var valdigt duktiga pd att se moj-
ligheterna?

Kurt Gladh: Nej men, det var vil inte sa mycket fantasi for var del. Det var vil mer att,
hir kommer nya grejer och nya tjdnster, okej, vad kan vi anvinda det till? Och, jag menar,
man dr aldrig forst. Utan det hir har gjorts nigon gang i USA, till exempel, hos en leve-
rantor eller pa ett lab eller nagot sidant dar. Jag menar, man laste tidningar som forsokte
titta lite framat, for att fd en aning om vart vi skulle kunna vara pa vag och det. Ja ibland,
pekar det till och med ritt.
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Jan af Geijerstam: Men du beskrev forut det att, som, jag minns inte ordvalen, men att
du talade om att ni hade nagon slags formaga att se ett steg vidare, nir ni diskuterade
mojligheterna och hur man skulle formulera behoven.

Kurt Gladh: Om man tittade pa vad som kunde gbras? Ja, man sag, det hir skulle man
kunna gora med realtid och terminaler och sadant dir. Jag menar det...

Jan af Geijerstam: Om ni var duktiga pa det, hur var det ni gjorde da egentligen? Ar det
nadgra lirdomar som man dra av det sitt som ni arbetade pa?

Kurt Gladh: Det enda ir att halla sig orienterad. For att jag menar vi kunde ju bara an-
vinda den information vi fick tag i om ny utveckling. Om burkar, nya burkar, nya tekni-
ker, nya lagringsmedia, etc. Och da kunde man se, ja, det kunde vara kul, eller det dir
verkar lurigt, det diar maste man ju kolla lite grann. Och si skickade man folk pa nagon
kurs for att titta pa databaser eller nigot sidant dir. Nya operativsystem. Over huvud
taget sa fick man se till att man skickade teknikfolket pa kurs. Bade for att lira sig utav
andras framgangar, och misslyckanden. Misslyckanden ér faktiskt jittebra, det lir man sig
mycket utav.

Jan af Geijerstam: Men helst dr det andra som skall géra dom?

Kurt Gladh: Precis. Men, alla dom dir som var tidiga, det var dom som man tittade pa.
Jan af Geijerstam: Vilka var det som var tidiga da i boérjan av 70-talet?

Kurt Gladh: Vilka tittade vi pa? Jag tyckte att SKF, var bra. Det tycker jag nog.

Jan af Geijerstam: Men gjorde dom bra misstag ocksa?

Kurt Gladh: Nej, dom, jag tycker inte dom gjorde ndagra misstag. Dom var bara modiga.
Och tyckte att det hir skall vi gora. SJ var lite kul. Dom startade tidigt med terminaler

och allt sadant dar. Lite smakul att dom gjorde det. Jag tyckte Volvo var ju pa hugget.
Volvo, ABB och SAAB, dom gjorde bra grejer och var begavade. Sa dom dir kikade man

ju pa.
Jan af Geijerstam: Kikade, hur dé kikade?

Kurt Gladh: Man triffade dom pa konferenser, pa méten, man lyssnade pa presentatio-
ner och dragningar pa missor och annat. Det var kul.

Jan af Geijerstam: Fast ir det bara svenska foretag?

Kurt Gladh: Nej, jag gjorde en studieresa 1 USA, det var dir Mats Schedin och jag traf-
fades forsta gangen.

Jan af Geijerstam: Fast det var ju, det var ganska sent?

Kurt Gladh: Ja det var, det ddr, det var, det star ingenting om det hir. Det var nir jag
jobbade pa Atlas da. Sa triffades vi pa en resa.

Jan af Geijerstam: Nir var det?
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Kurt Gladh: Ja gud, ja det maste ha varit nagon gang, tidigt 70-tal. Ja, sig mellan -70 och
-75 nagon gang. Och, jo visst, och jag har vart pa fler stillen. Sd jag var tva ganger 1 USA
och tittade och det var ju, det dr ju intressant. En del utav det. Sedan fick man ju lite pro-
duktannonseringar fran IBM eller andra stillen och man hade ju moijligheter att triffa
honoratiores nir dom var pa besok 1 Sverige di. Om det var nagon storre massa eller
nagot sidant dir sa kunde man ju delta.

Jan af Geijerstam: Vilka menar du da?

Kurt Gladh: Ja, till exempel Scott Mc Neilly, basen for Sun, och, ja just det, jo, vilka var
det mer? Jag triffade lite Microsoftfolk, jag tror jag har triffat Bill Gates tva ganger och
pratat PC och annat, och mejl. Det var ju da genom kontakter, som sagt, dom tyckte att
Elektrolux var duktiga eller att Atlas Copco var duktiga och si blev man bjuden till nagon
miissa eller till nagot kor eller ndgot siadant dér. Sa nitverken édr bra. Alla dom dir perso-
nerna som man triffade pa , till exempel pa Dataféreningens 6vningar eller pa andra stil-
len, kunde man sedan ta kontakt med om man tyckte att nigot var nytt, spinnande eller
begavat. Och folk tycker faktiskt inte illa om att bli kontaktade. Tvirtom, dom tycker det
ar roligt. Den dir typen utav kommunikation mellan professionella kolleger och nitverk,
det ar viktigt.

Jan af Geijerstam: Har du nigot intryck av att det hir skiljer sig 1 Sverige fran andra
linder?

Kurt Gladh: Nej. Faktiskt inte. Jag tycker det pa sitt sitt ar lite intressant, att aven IT-
folk inom konkurrerande bolag har jattebra utbyte med varandra. Jag menar det dr inte sa
att Volvo inte pratar med SAAB, om man siger sa. Eller tvirtom. Inte alls. Det finns en
professionalism dér man tittar pa specifika problem och tycker att det dr viktigt med in-
formationsutbyte. Nej, jag tycker det generellt dr en hjilpsamhet och en 6ppenhet som ar
vildigt stor. Man ar valdigt generds 1 sina presentationer ocksa. Om det inte dr ndgot
absolut livsviktigt for affirsverksamheten, sidant pratar man ju inte om, man pratar tek-
nik och applikationer.

Jan af Geijerstam: Det hir liter som nagonting, som inte riktigt stimmer Overens med
min bild av hur det gar till, att det finns mycket stingda dorrar for att man inte skall stjila
viktiga steg som man tar i utvecklingen for att behélla sina konkurrensférdelar.

Kurt Gladh: Men det ir inte sadan teknik som vi kommunicerar om. Det ar kind teknik
over huvud taget. Allt inom IT. Eller nir vi pratar om applikationer och system och tele-
kom allt sadant hir, ja det dr hundratals foretag som haller pa med det. Vi pratar tekniska

problem, och I6sningar.

Jan af Geijerstam: Men vad ar skillnaden mellan tekniska problem och losningar och
det som gor att man kan na en konkurrensférdel?

Kurt Gladh: Affirsverksamhet dr ndgonting annat. Det ér inte teknik pd samma sitt.

Jan af Geijerstam: Nej men du har ju beskrivit att teknikutvecklingen pa I'T-omradet har
inneburit viktiga konkurrens-, alltsa affirstordelar?
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Kurt Gladh: Ja, javisst. Jo men det ar klart. Men jag menar, om nagon gor ett begavat
logistiksystem, sa pratas det om det och sedan informerar man om det. Men man kanske
inte ger riktigt alla parametrar, hur man staller in rattarna for att optimera sitt lager, det
finns ingen anledning att prata om. Jag menar, det dr en helt annan historia. Det kan man
gora selektivt, om det dr nagot speciellt. Men jag menar, det ligger ner pa en sadan vildigt
detaljerad niva, hur man stiller in kranarna 1 systemen, det pratar man aldrig om pd semi-
narier eller pa sidana déir 6vningar. Men, om man pratar om affirsverksamhet till exem-
pel. S4, jag tror ingen pa Atlas Copco skulle ha stillt sig upp och i detalj pratat om hur
man ser pa uthyrningsverksamheten. Vilka I6nsamhetskrav man har och hur man miter
tillganglighet och allt sadant dar. Och vilka kundgrupper man satsar pa eller nagot sadant.
Aldrig, sadant skulle man aldrig prata om.

Jan af Geijerstam: Vi har pratat om logistiken, men IT maste ju ha funnits under den
hir perioden ockséd pa andra omriden inom Atlas Copco?

Kurt Gladh: Produktionsplanering till exempel. Det var ju en stor grej. Det fanns ju flera
bolag som sysslade med produktion. Det var Atlas Copco Tools da f6r handverktyg och
pneumatik och sedan MCT Mining and Construction. Och Air Power, som da produce-
rade kompressorer. Och dom sysslade, som sagt med, produktionsplanering och forsk-
ning och utveckling. Vi hade ett vildigt professionellt lab, i Nacka, och dven i Belgien.
Och den IT-verksamheten som forsiggick i labben, det hade jag ingenting med att gora.
Det var inte mitt bord. Och produktionsplaneringen, ja nagot hade det vil vart mitt bort.
Jag var konsult 4t Atlas Copco ett tag innan jag borjade dir ocksa. Och gjorde bland an-
nat produktionsplaneringsprogram. Det var lite roligt, apropa programmering. En snabb
utvikning. Jag fick en fullstindig spec 6ver ett program i produktionsplaneringen. Och
jag tittade pa det, det ser ju jattebra ut, men den dar lilla rutan dir med texten “berdk-
ningar enligt analys kommer senare”. En svart box. Vad dr det for nagot? Ja vet, det far
du sedan ser du. Jaha du. Okej da. Jag tog jobbet och korde, gjorde allting klart. Nu dr de
den dir lilla rutan, sade jag. Vad dr det f6r nagot da? Sa fick jag titta pa det dar. Och se-
dan, jag tog hem och tittade pa det i tva dagar, och sade, det hir funkar ju inte. Det hir
kan aldrig ga, det har ar fel. Ja, brdka inte, du skall inte vara sa javla grinig, sade dom. Nej
det har aldrig gjorts férut. Och sedan, da fick jag se att, offerten jag hade limnat var pa
allt utom den dir rutan. Den tog jag inte i med ting en gang. Men sedan gjorde jag den
rutan, sa att den fungerade. Och det var intressant. Det kunde man lira sig utav. Men,
men det ar alltsa trickiga bitar. Daremot produktionsplanering ir jag ingen specialist pa.
Men jag vet vad det handlar om. Men den biten lag liksom utanfor, skall vi sdga, mitt
intresse pa forsiljningsbolaget. Men, jag flyttade sedan och blev koncernens IT-chef pa
Atlas Copco, med ansvar for infrastruktur och allt saidant dar. Det var da jag sdg till att vi
duplicerade Kicksystemet, bygegde om det och internationaliserade det Vi jobbade ocksa
med meddelandesystem och arbetade med att bygga infrastruktur. Det var efter det jag
blev virvad till Elux. Sa jag passerade, jag fick limna logistikchefknoget och allt sidant
dir som jag hade haft fingrarna i och hade haft hemskt roligt med. Till att istallet f6rscka
fa en enhetlig struktur pa datorer och system och kommunikation och meddelanden.

Jan af Geijerstam: Flyttade du upp en niva da liksom i koncernstrukturen, samtidigt
som tekniken foljde med da och gav mojligheter att ...

Kurt Gladh: Att gora nytt.

Jan af Geijerstam: Ja. Var det sa?
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Kurt Gladh: Ja. Jo jag blev, jag blev ansvarig f6r Atlas Copcos koncernstab for IT da,

under vice vd.

Jan af Geijerstam: Var det samtidigt som kommunikationerna ... som det gick att bilda
thop koncernen med virlden?

Kurt Gladh: Ja, det ar riktigt. Jag hade ett primitivt telexsystem for att rapportera in eko-
nomin. Jag tror det var till och med veckovis eller nagot sidant dir. Och det hinde
mycket sedan. Men det lag pa den nivan da. Det var ingen héjdare.

Jan af Geijerstam: Var konkret satt du, var jobbade du nagonstans?

Kurt Gladh: Jag satt i Nacka da. I nirheten utav, mittemot Svenska Flikten, 1 Nacka.
Dir holl da logistikavdelningen och IT till. Upp f6r backen dir. Sd smaningom sa flyttade
jag pa mig och satt uppe i koncernkaken da, den stora ja. Jag vet inte hur linge jag satt
dir. Mm, ja, -80 till -84 satt jag didr ja. Just det, 1980 flyttade jag in till, till huvudkontoret
pa Atlas.

Jan af Geijerstam: Ja, det dr det huvudkontoret som fortfarande ar kvar.

Kurt Gladh: Ja. Det ir en intressant resa, dom har aren fran 1952 tills nu. Hela tiden har
jag haft turen att jobba i en bransch dir det hela tiden har vart en lysande utveckling,
stindigt nyheter. En stindig vidareutbildning och fortbildning. Och hemskt kul har det
varit dessutom. Det édr inte manga branscher som man kan siga det om, antar jag.

Jan af Geijerstam: Nej. Tror du att det ar annorlunda idag?

Kurt Gladh: Ja, det borde inte vara det. Men det ar klart, pionjiraren var val lite speciella.
Men idag tror jag det dr mer strukturerat. Idag finns det till och med utbildning i I'T, det
fanns det ju ingen forr 1 varlden. Idag kan man lisa IT pa universitetet, systemvetenskap
och allt vad det nu ér for nigonting och sa kommer man ut och sedan sa skall man vara
klar att borja jobba och det tar vil tva ar innan man ér inskolad, antar jag. Och skall da
jobba som systemutvecklare, projektledare, jobba med siakerhet. Jag menar du har ju fatt
ett helt filt utav specialiteter inom IT. Hela branschen har ju, sa att siga, expanderat. Allt
sadant har som vi tyckte, det var ju sjalvklart man jobbade med sikerhet och man jobba-
de med kommunikation och allt vad det nu var. Mycket som man jobbade med bra, och
mycket som man hade hum om eller kunde ha en specialist som kunde mer. Idag finns
det specialister pa allting. Sa dr det. Idag pluggar du och du blir, det star I'T-strateg pa
visitkortet, till exempel. Det finns alltsa, jag tror att det faktiskt finns minst 50 olika pro-
fessioner inom IT idag.

Jan af Geijerstam: Och ni, du, var allt.
Kurt Gladh: Ja vi var ju det, dom fOrsta. Men det var ju f6r att det var sa lite utav IT.

Jan af Geijerstam: Men vad riknar du som dom fOrsta aren, hur linge var ni dom for-
sta, hur linge var ni pionjarerna?

Kurt Gladh: Det maste vil ha vart, ja det borjade vil nagon gang pa, nagon gang pa 60-

talet, s, jag tror -64 startade jag och en kompis ett eget foretag DATA EKONOMI AB,
konsultverksamhet som vi kérde mellan -64 och -70. 1970 borjade jag pa Atlas ja. Sd att i
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sex ar s korde vi ett eget konsultbolag som vi jobbade med, vi utvecklade, vi program-
merade, vi testade och var projektledare. Sa jag har alltsd sex, sju ars konsulterfarenhet
med utveckling av nya system — och underhall av gamla. Lonesystem, jag jobbade 1 ett
projekt for att ta fram ett nytt Ionesystem dt Skandias siljare. Jag jobbade tidigare da pa
Trygg Hansa och dir gjorde jag provisionslonesystemet sa jag hade erfarenhet fran for-
sakring da. Men det var lite kul att jobba pd Skandia dd som konsult och fixa till det l6ne-
systemet. Jag var insyltad i ett system for, leverans och pafyllning av gasflaskor. Mm, lite
smakul. Vi hade kunder av alla de sorter, vi jobbade it Forsvarets Materielverk. Med olika
applikationer dir. Jag jobbade med reskontror av olika slag. Ekonomisystem. Det ir lite
kul. For att nar man skriddar ett system sa lir man sig det. Jag gjorde program for, val-
digt enkelt, for att berdkna premier for bilforsikringar at Trygg Hansa. Och jag visste ju
att, ingen kunde mer om premieberikning pa bilférsikring dn vad jag kunde. Man kan
inte TRO nir man programmerar. Man maste VETA. Du maste ju se till att du gor en
beslutstabell dar allt dr tickt. Jag upptickte ju da i grivandet dar att folk inte visste riktigt.
Dom hade huvuddragen men sedan fanns det sorja i kanterna si hir. Det ar roligt med
varje nytt projekt man tar i som konsult, man lir sig alltid nagonting. Sa det ir egentligen
det roligaste, att lira sig verksamheter”. For tekniken, ja den ér ju densamma for alliho-
pa, det dr inget nytt. Att programmera och utveckla system, So What! Men det dr applika-
tionsomradena som ar kul alltsa. D4 har man lért sig nagonting.

Jan af Geijerstam: Det ir roligt att lyssna och jag far vildigt starka intryck av att, det
speciella f6r den hir tiden dr 6verblicken och detaljkunskapen av helheter.

Kurt Gladh: Mm, jo men det dr, sa dr det ju. Det tror jag ocksa. Det far du nog hoéra frin
flera. Man lir sig ju verksamhet. Medan man jobbar med IT. Och det, det dr faktiskt,
vildigt speciellt. Och vi var ju just pa det sittet lyckligt lottade vid den tiden, for att, det
var ju en pionjartid, nir man skriddade nya applikationer och utvecklade nya system,
som aldrig hade gjorts férut. Och dom kunde ju vara olika komplicerade. En del sadant
busenkelt, det kunde vara, jo det kunde vara for att géra ett system fOr att betala ut tjins-
temannaloner. Nar nagot haller pd att ga at skogen, vi har ett 60-tal tjainsteman, du maste
ta ut 16nerna, systemet har pajat, vad skall vi géra. Ah, tidernas morgon da, har du nagra
l6nekort? Har du nagonting dir det star var dom heter och bor och, anstillningsnummer
och hur mycket 16n dom har? Ja, det har vi. Ja det ar bra. Far jag skiten sa skall jag gora
nagonting. Och si gjorde man, hur ser 16nespecen ut, den ser ut sa dir. Okej da, da vet
jag, da skall det skrivas sa, ja, ja. Pa tva dagar var det fardigt. Och det fanns ju standard-
moduler da for att berdkna skatt och sadant dir. Det stod ju vilken skatt dom hade. Man
far det i knidt ndr ndgon ér i panik och sa sitter man sig ner och sa skriver man nagra enk-
la program och sedan si kér man, och sa gar det. Jag menar, sa dar far det inte ga till idag,.
Det ir 16sa boliner sd det bara danar om det. Men det fungerar ju.

Jan af Geijerstam: Ja. Det later som om det har varit ett jobb som har varit lite svart att
bli kvitt, att limna?

Kurt Gladh: Ja, jo men det ar riktigt. Sa det dr, det ar valdigt litt att ga till jobbet en
mandag morgon med mungiporna uppe, det kan jag ju sdga. Det ar kul alltsa.

Jan af Geijerstam: Ja. Har du tagit med dig jobbet hem ocksa?
Kurt Gladh: Ja. Det ir klart. Det var ju en tid, om man nu skall titta pa, i tidernas mor-

gon, nir datorerna var sma och firska. Da var processorkraften inte sa stor, sa jag sade
att, det datorerna inte hade, det fick man sjilv kompensera med att vara pa jobbet. For
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da, testtid fick man bara pa nitterna. Pa dagarna kérde man verksamhet. Sa det var ett
oandligt antal morgnar nir jag kom hem samtidigt med Dagens Nyheter. Och laste Da-
gens Nyheter innan jag gick och lade mig och gick upp sedan halv tio, tio. Och sedan, da
var det viktiga grejer, att vara hemma 1 god tid sa man kunde lisa godnattsaga f6r barnen
och kika middag och sedan akte man in, och si tog man nattpasset.

Jan af Geijerstam: Men hur kom det sig, for att Dagens Nyheter kom vil ganska tidigt
da.

Kurt Gladh: Ja precis.
Jan af Geijerstam: Den kom vi tva och.

Kurt Gladh: Nej, nej men jag kunde komma hem vid fyra, fem sa dér. Sa jobbade vildigt
manga. Nu var jag konsult, sa dd, da 4r man ju beroende av testtid. Och testtid, far man
som konsult, det blir pa nattskiftena. Men dven dom, den vanliga tiden, operatérerna
hade ju sina nattpass ocksa. Det skulle klaras. Och stora sorteringar eller tidskrivande
grejer som skulle ga.

Jan af Geijerstam: S att operatérerna var val, dom gick vil 1 olika skift? Sa att det var
planerat pa deras tjanstgoring?

Kurt Gladh: Ja. For att, i efterhand sd, maste jag siga att, min fru hade det inte sirskilt
litt ibland. Och ndr man var inne i upploppet pa ett projekt som skulle vara klart och
man fick testtider pa nitterna och, jag var hemma, jag var hemma pa kvillarna och kika-
de middag och nattade barn. Och sedan akte jag in igen, pa det andra skiftet. Det var inte
sa kul. Nej. Det gick det ocksd. Men det var under konsultiren speciellt. Men konsult, att
vara konsult dr roligt. Att vara projektledare ir roligt.

Jan af Geijerstam: Men det dr det som du har varit ocksa, i praktiken? Eller?
Kurt Gladh: Ja. Jo men det ir riktigt. Men dven att vara ansvarig for en logistikfunktion
ar ju lite smakul ocksa. Det, det ar faktiskt roligt. Det ar, dterigen, det vimlar utav kompe-

tent folk alltsa. Det finns gott om professionella duktiga ménniskor 1 olika skra dar. Vi
har, vi har haft hemskt roligt.
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Bilaga
Kurt Gladhs CV

1952, Bolinder Munktell AB / Volvo BM, hélkortsoperator

1956, Ernst Lundins Rationaliserings AB, kundansvarig adm.system/drift

1958, Trygg-Hansa, Systemman, Programmerare, Projektledare

1964, Data-Ekonomi AB, ordférande och deligare

1970, Atlas Copco Svenska Forsiljnings AB, AR- och ADB-chef

1973, Atlas Copco, ADB-chef, chef samordning f6rsiljning och marknadsféring
1976, Atlas Copco, ADB-chef och Logistik chef

1980, Atlas Copco AB (HQ) CIO — Chief Information Officer

1984, AB Electrolux , CIO och chef f6r Koncernstab I'T

1986, AB Electrolux, CI1O, och Electrolux Data AB, VD

1993, KG Info Diagnos AB, VD

1995, Dataféreningen, Féreningsdirektor

1997, ECDL. Foundation, Ordférande

2001, KG InfoDiagnos AB, VD; ECDL Foundation, styrelsemedlem; ICDL AP, Inter-
national Computer Driving Licence, Asia Pacific, styrelse

2002, Andra styrelser: TELDOK, NTK,
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