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Abstract

Sven-Gunnar Ericsson, longstanding head of logistics at the
household appliance manufacturer Electrolux, was born in
1931. After higher commercial school and a few years of work-
ing with supply and logistics for two manufacturing industries
in central Sweden, Ericsson came to Electrolux in 1959 and ini-
tially worked within the branch office organisation dealing
mainly with supply. At an early stage Ericsson became alive to
the potential of computerised control system. From 1966 he
was working at the Electrolux head office and when Hans Wer-
thén became CEO Ericsson reported directly to him. The main
effort was ELOF (Electrolux Lager-Order-Faktureringssystem),
an integrated control system for stock-keeping, packaging, load
planning, delivery planning and invoicing. ELOF enabled not
only a substantial rationalisation of clerical labour, but an un-
precedented degree of control of the distribution flows for
Electrolux goods, under the keywords “right direction, full
loads, time and goods precision, no damage, and invoicing”.
This enabled Electrolux to cut down substantially on the costs
for transport, warehousing and damages. In the early 1970s
Electrolux struck a deal with the forwarding company Bilspedi-
tion, whereby the latter took over Electrolux regional ware-
houses and converted them into terminals for immediate local
distribution. The arrangement guaranteed both parties high
volumes and full loads at low cost. Ericsson worked with the
development of ELOF and the subsequent deployment abroad,
always from an operational point of view but working in close
cooperation with the computer department. Ericsson was for a
while head of the organisation department and from 1978 head
of logistics, a position he retained until his retirement.



Informant: Sven Gunnar Ericsson
Intervjuare:  Gustav Sjoblom
Tid: 19 december 2007

Plats: Sven Gunnar Ericssons ligenhet i Halmstad

Gustav Sjoblom: Idag ir det den 19 december 2007. Jag heter Gustav Sjéblom och sitter
hemma hos Sven Gunnar Ericsson pa Patrikhillsvigen 1 Halmstad for att gora en intervju
om en transportkopares — i det hir fallet Electrolux — syn pa datoranvindningens utveck-
ling inom transportbranschen. Men vi skall bérja redan frin bérjan med lite biografisk
bakgrund. Du dr f6dd den 27 april 1931. Var vaxte du upp nagonstans?

Sven-Gunnar Ericsson: Hir i Halmstad och i Knired som ligger tre mil utanfér Halm-
stad. Min far var kyrkoherde 1 Knired, min mamma var lirarinna och mina morforildrar
hade Bageribolaget i Halmstad. Jag dr f6dd 1 Viastergotland men har nistan aldrig varit
dir. Tre ar efter att jag féddes blev mamma sjuk nir hon fick tvillingar och pd den tiden
gjorde man sa att mormor och morfar fick ta 6ver, sa var det bara, och da var jag i Halm-
stad. Jag har gatt i skolan i Knired, Halmstad, Bastad och Helsingborg.

Gustav Sjoblom: Det fanns alltsd ingen teknisk bakgrund inom familjen egentligen?

Sven-Gunnar Ericsson: Nej, ingen teknisk bakgrund men didremot képmannabakgrund.
Eller jo, det fanns teknisk bakgrund satillvida att morfar var byggmistare. An idag finns
det en massa hus i Halmstad som han har byggt. Bageribolaget képtes senare som en
familjeinvestering,.

Gustav Sjoblom: Var det en knaper uppvixt?

Sven-Gunnar Ericsson: Nej, det vill jag inte pastd pa nagot sitt. Vi har inte svultit och
det vore mig helt frimmande att siga. Det var nog en ganska ombonad tillvaro och fér
den tiden sdkert en mycket ombonad tillvaro.

Gustav Sjoblom: Tror du att det har paverkat dig mycket att du vixte upp med dina
morférildrar som barnuppfostrare?

Sven-Gunnar Ericsson: Ja, sjilvklart. Jag lirde mig valdigt tidigt affarsmissighet och att
det ar sista raden som giller pa resultatrikningen.

Gustav Sjoblom: Sedan, sa smaningom sa gick du pd gymnasiet och gick bade handels-
gymnasium och tekniskt gymnasium?

Sven-Gunnar Ericsson: Jag gick handelsgymnasium och sedan nir jag kom pa Sura-
hammars bruk boérjade jag lisa de tekniska gymnasiedimnena pa korrespondens pa NKI.
Jag brukar siga att jag har studerat tekniken pa de svenska stadshotellen. Nu ar vi pa
Electroluxtiden egentligen, nir jag reste runt pa filialer och sadant. D4 hade man hade att
vilja mellan att umgas med handelsresandena och alla som reste runt, eller att anvinda
tiden till ndgonting nyttigt. Man lirde ju kidnna allihopa som reste runt, f6r det var ju
samma manniskor, och jag fann ganska snart att om jag fortsatte att resa tillsammans och
umgas med dem sa skulle jag snabbt bli alkoholist, f6r det var ju det som gillde. Da be-
slot jag mig for att anvinda tiden till nagonting nyttigt och det var att studera.



Gustav Sjoblom: Men under din egentliga gymnasieperiod gick du handelsgymnasium
och det var hir i Halmstad?

Sven-Gunnar Ericsson: Nej, det var i Helsingborg.

Gustav Sjoblom: Att det blev handelsgymnasium, lag det i familjebakgrunden?
Sven-Gunnar Ericsson: Det var familjebakgrunden, ja. Det var det. Hos mormor och
morfar var det en kopmannafamilj och som képmannafamilj sd var det affir och affirs-

missighet som gallde.

Gustav Sjoblom: Var det nagon i familjen som hade gatt gymnasium tidigare eller var du
forst med det?

Sven-Gunnar Ericsson: I vir familj var jag forst med det, for jag var éldst, men det
fanns ju bakgrund och kultur och tradition. Morfar var vildigt noga med att barnen, alltsa
min mamma och mina mostrar och morbroder, skulle ha en ordentlig utbildning. Det
tyckte han var nédvindigt och det var naturligtvis ratt.

Gustav Sjoblom: Men de gick inte pa gymnasiet dnda pa sin tid?

Sven-Gunnar Ericsson: Jo. Min moster var en av de férsta kvinnor som tog studenten i
Halmstad. Mamma var folkskollirarinna och hade den bakgrunden och det var ju ocksa
gymnasium i grunden. En utav mina mostrar var fil. mag. i sprak. Mina tva morbroder
hade handelsskola. Sa det fanns ju en viss tradition i familjen.

Gustav Sjoblom: Hur var det sociala livet under studietiden?

Sven-Gunnar Ericsson: Det var vil som alla andra. Jag vill val inte pasta att det var
nagon skillnad.

Gustav Sjoblom: Hade du tita kontakter med studiekamraterna?
Sven-Gunnar Ericsson: Ja, det ar klart. Det var ju gangbildning och sadant.

Gustav Sjoblom: Var de sa tita att det dr nagra som du har haft med dig senare 1 livet
fran den tiden?

Sven-Gunnar Ericsson: Jag har triffat dem, men jag har inte haft dem 1 det professio-
nella livet.

Gustav Sjoblom: Fanns det nagonting om man ser tillbaka pa skolgingen som féreba-
dade att du en dag skulle borja arbeta med datorer?

Sven-Gunnar Ericsson: Nej. Jag har ju egentligen inte arbetat med datorer tekniskt utan
jag har varit kravstillaren. Jag har varit bestillaren, forst som utredare och sedan som

ansvarig. Jag har lart mig vad jag kan fa ut utav dem och sedan har andra fitt skapa det.

Gustav Sjoblom: Efter gymnasiet gjorde du militirtjanst. Vill du sdga nagonting om det?



Sven-Gunnar Ericsson: Det var normalt, kavalleriet forst och sedan tringen 1 Hassle-
holm. Det var nog egentligen dir som mina transportintressen vicktes. Det var ju for-
sorjning och det var nog egentligen dir det vaknade. Man maste ju flytta prylarna. Man
maste ha en forsoérjning: f6rsorjning av ammunition till ett artilleriférband och f6rs6rj-
ning av livsmedel och allting sidant. Det var ju vad det handlade om dér. Det ar lustigt

att du stiller fragan, for jag har faktiskt tinkt pa det: Nar tindes intresset? Eller var det
bara som det bidde?

Gustav Sjoblom: Vad hinde sedan efter militirtjinsten?
Sven-Gunnar Ericsson: Di kom jag till Surahammars bruk.
Gustav Sjoblom: Du hade inga funderingar pa att ldsa vid universitet?

Sven-Gunnar Ericsson: Det hade jag vil, men det hade nog varit narmare till krigsmak-
ten. Men jag insag att det inte var traditionen i familjen, utan jag ville till niringslivet och
det var ont om jobb da — det var det faktiskt pd den tiden ocksa. Jag tyckte inte att jag
ville vara 1 Halmstad och br6t helt och hillet och flyttade till Surahammars Bruk och det
var en vildigt lirorik period. Jag hade en chef dir som hette Gustav Johansson och han
sade att det enklaste sdttet att préva om nagon kan simma dr att kasta dem i poolen pa
fem meters djup. Da far du reda pa det. Och det var vad han gjorde. Han satte direkt in
sina medarbetare, nyborjarna, pa svara uppgifter. Antingen klarade man det eller ocksa
klarade man det inte. Det var brutalt, men jag klarade mig bra.

Gustav Sjoblom: I vilken bassing fick du préva simférmagan?

Sven-Gunnar Ericsson: Jo, de hade ingen som helst erfarenhet av exportleveranser och
fick en order pa Brasilien av elektroplat. Man hade inte en susning om hur det dir skulle
goras, sa jag fick nistan starta ett eget forskningsprojekt for att fa reda pa ”Hur katten far
jag det hir till Brasilien?” Men jag fick det dit. Det var en massa stimplar. Jag fick dka
upp till ambassaden i Stockholm och fa stimplar och man fick stilla borgen. Du vet, det
var ju saidana hir konsulatfakturor utav en halv kvadratmeters storlek.

Gustav Sjoblom: Och du var en tjugoarig grongoling som fick ta pa dig det har ...

Sven-Gunnar Ericsson: Ja, men det var bra. Det var bra. Jag lirde mig att ta reda pa
saker och ting sjilv. Det var nistan sa att det blev forskningsprojekt utav det.

Gustav Sjoblom: Hade du nagra andra arbetsuppgifter i Surahammar?

Sven-Gunnar Ericsson: Ja, det hade jag. Jag var nistan niagon slags midchen fir alles pa
torsiljningsavdelningen. Efterat forstar jag ju att de ville att jag skulle lira mig lite utav
varje. Ett tag fungerade jag som nagon slags sekreterare it disponenten nir sekreteraren
var sjuk. Ett tag holl jag pa ritt mycket med utleveranser. Jag hade ett par flickor dir som
fakturerade. Ingen data 6verhuvudtaget i nirheten alltsa.

Gustav Sjoblom: Det var helt manuellt?

Sven-Gunnar Ericsson: Helt manuellt. Detta ér ju i bérjan pa 50-talet och ett bruk, sa
det var inte att tinka pa. Jag visste inte vad datorer var for nagonting.



Gustav Sjoblom: 1956 flyttade du till Svenska Metallverken i Viasteras. Varfér gjorde du
det valet?

Sven-Gunnar Ericsson: Jag tyckte att jag var mogen for att byta. Jag ville inte sitta fast
pa ett bruk. Jag trivdes egentligen aldrig pa bruket och ville komma bort dérifran. Det var
den sociala miljon. Arbetsplatsen var farlig for att man trivdes sa bra.

Gustav Sjoblom: Det man brukar kallar f6r bruksmentalitet?

Sven-Gunnar Ericsson: Oh ja. I kvadrat. Jag som kom ifran Halmstad och Knired var
inte alls van vid det sociala liv som var i det samhiillet.

Gustav Sjoblom: Vad fick du for uppgifter pa Svenska Metallverken?

Sven-Gunnar Ericsson: Dir blev jag ren utredare. Du skulle nog kalla det f6r fotografe-
rande utredningar, alltsa att ta reda pa hur det verkligen var, och det var framforallt inom
logistik. Da fanns inte ordet logistik. Jag kommer ihag att forsta gangen jag triffade pa
ordet logistik trodde jag det var en dansorkester: “Logistics”. Det var framforallt en fraga
om materialforsorining till fabriken.

Gustav Sjoblom: Si da bytte du fran utleveranser till inleveranser?

Sven-Gunnar Ericsson: Ja, just det. Det mesta var fabrikens interna floden, men da
kom ju kopplingen till inleveranserna ocksa. Det var koppar och aluminium och band
och allt méjligt. Vi hade en ritt stor ammunitionsfabrik dir som var lite speciell. Men det
var samma sak, det var koppar, missing och sidana dar saker.

Gustav Sjoblom: Och hir kom du i kontakt med halkortsmaskiner eller liknande?

Sven-Gunnar Ericsson: Ja. Dir anskaffade man, utan att ha en susning om vad man
gjorde, en IBM 650. IBM 650 var vil egentligen den forsta elektroniska som kunde kallas
for datamaskin. Idag dr det vil tveksamt om det var en datamaskin, men da var ju detta
ett monster och facket upplevde detta som ett hot. Jag lirde mig faktiskt programmera
den och fick ett certifikat som jag har kvar ndgonstans. Det ar nummer arton pa IBM 1
Sverige.

Gustav Sjoblom: Det hir maste ha varit 1959 ...
Sven-Gunnar Ericsson: Nej, -58. -59 gick jag 6ver till Electrolux.

Gustav Sjoblom: Det dr vildigt tidigt 6verhuvudtaget och sdrskilt for att vara tillverk-
ningsindustrin och for att inte vara ett jattestort foretag. Fanns det nagon framsynt pion-
jar?

Sven-Gunnar Ericsson: Det fanns en chef som hette Philipsson. Han var forsiljnings-
direktér da och blev verkstillande direktor sedan. Han hade visionerna. Jag har efterat
forstatt att han var nog egentligen stérre dn vad man tyckte pa den tiden, f6r han kunde
se framat. Han begrep att det hir kommer, hir giller det att vara med, och han anskaffa-
de den ddr maskinen egentligen for att fa kontroll 6ver metallflédena.

Gustav Sjoblom: Ersatte det nagon tidigare halkortsanldggning?



Sven-Gunnar Ericsson: Det fanns halkort hir, ja. Men han hade egentligen den hir
maskinen for metallfléden. Ar du fel i timingen pa metallkdpen si kan det ju pressa ned
dig till konkursens brant. Det dr oerh6rt mycket pengar, oerhért mycket kapital som lig-
ger dir om du garanterar priset ett dr, ungefir som du gér med valutan, sikrar den. Sik-
rar du da den pa fel sida och det hinder nagonting kan det bli dyrt. Det var egentligen det
som gjorde att man anskaffade IBM 650.

Gustav Sjoblom: Men din anvindning var inom materialférsorjningen?

Sven-Gunnar Ericsson: Ja. Jag gjorde utredningar dir och alla som holl pa med det fick
utbildningen.

Gustav Sjoblom: Men du héll inte pa med nagon egen systemutveckling egentligen?

Sven-Gunnar Ericsson: Nej, nej. Jo, jag gjorde nog nagonting pa ammunitionssidan. Jag
var vildigt mycket pa ammunition. Det later krigiskt, men det var jag. Men 1 alla fall, na-
gonting gjorde jag. Jag kommer inte ihag vad det var jag gjorde egentligen, men det var
nog ingen storre epokgorande gre;.

Gustav Sjoblom: Tror du att det var betydelsefullt f6r din fortsatta karridr att du sa pass
tidigt kom 1 kontakt med datorer?

Sven-Gunnar Ericsson: Ja, det hade avgoérande betydelse. Det var oerhort viktigt att jag
1 ett vildigt tidigt stadium lirde mig forstda hur detta verktyg kunde anvindas. Jag lirde
mig ocksa att det just var ett verktyg. Det var betydelsefullt, darfor att det var manga f6-
retag som bildade stora dataavdelningar och tillit att de levde sitt eget liv med sitt fikon-
sprak och dir datalosningarna var viktigare dn affirsmassighet och praktisk anvindbar-
het. Jag lirde mig vildigt tidigt att det hér dr ett redskap — det 4r en skruvnyckel, en lite
kvalificerad skruvnyckel — och det tror jag att jag haft nytta utav. Jag har tinkt igenom
efterat att det var nog vildigt viktigt. Och det var Philipsson och dem. Jag var ju inte
nagon chef eller nagot sadant dir, men jag lyssnade pa vad de sade och da dr det klart att
man paverkades utav dem. Och han hade fullkomligt klart for sig att det hir var ett verk-
tyg som vi skulle anvinda. Han pekade med hela handen.

Gustav Sjoblom: 1959 flyttade du fran Svenska Metallverken till Electrolux. Hur gick
den rekryteringen till?

Sven-Gunnar Ericsson: Ja, det dr en sirskild historia. Vi hade beslutat i familjen att
kopa ett foretag i Molndal som hette Brandahls Viskor och det var meningen att jag skul-
le ta 6ver det. Jag var dir for att underséka foretaget och under arbetet fick jag ett ano-
nymt tips om att det inte stod ritt till ekonomin. De hade tillimpat en sorts dubbelav-
skrivning och 1 sjilva verket var maskinparken och sadant inte vart ndgonting. Jag gjorde
en undersdkning av det — idag skulle du siga att jag hade gatt in 1 deras datarum, jag fick
tillgang till siffror och sidant — och kom underfund med att det anonyma meddelandet
var ritt. Foretaget var 1 sjilva verket pa obestand och vi drog oss ur affiren.

Gustav Sjoblom: Det hir var en viskfabrik alltsa?

Sven-Gunnar Ericsson: Det var en vaskfabrik 1 Mélndal, Sveriges storsta. Det var 6ver
hundra anstallda.



Gustav Sjoblom: Sa du var pa vippen att limna den har karridren?

Sven-Gunnar Ericsson: Ja. Det var ett vildigt familjetryck, men det var pa grinsen. Jag
var vil dir en manad och holl pa och da stod det i kontraktet som vi hade skrivit att om
vi kunde bevisa oegentligheter i beskrivningen utav féretaget sa skulle skadestind utga,
och det utgick efter lite hot. Det var en ritt spinnande grej.

Gustav Sjoblom: Har du nagon aning om varifrin det hir anonyma tipset kan ha kom-
mit?

Sven-Gunnar Ericsson: Nej, jag har inte forskat efter det. Jag har en aning, naturligtvis,
men det ma vara.

Gustav Sjoblom: Var du tjanstledig fran Svenska Metallverken eller hade du sagt upp
dig?

Sven-Gunnar Ericsson: Jag hade sagt upp mig, sd jag hade inget jobb nir jag hade klarat
upp det hir, men hade naturligtvis en hel del pengar pa fickan. Da gick jag in pa Electro-
luxfilialen i Géteborg och fick triffa filialchefen, en herre som hette Oster. Pa nigot vis
stimde personkemin mellan honom och mig direkt. Langt efterat fick jag reda pa att han
hade berittat f6r VD:n att han hittat en intressant man. VD hade da sagt att: "Honom far
inte du anstilla som siljare. Honom skall vi ha till HK.” Jag blev kallad till Stockholm
och fick borja omedelbart som utredare inom det som kallades fér Organisation-
filialorganisation. Vi hade nira 1000 direktsaljare anstillda i Electrolux Svenska Forsilj-
nings AB och de arbetade i ett forsiljningsmassigt mycket vilutvecklat filialsystem. Alla
administrativa system och rutiner var emellertid helt manuella. De stora rutinerna var
order- och leveransrutinen for direktf6rsiljning, provisionslonerutinen och avbetalnings-
reskontran. Avbetalningsreskontran omfattade 500 000 6ppna konton pa den tiden. Dir
betalade kunderna 25, 50, 75 eller 100 kronor i manaden och genomsnittlig livstid per
konto var ca 10 manader. Det satt mellan 100 och 200 damer och bokforde varje inbetal-
ning i ett sa kallat Cardexsystem manuellt med penna. Inbetalningarna koncentrerades till
veckan kring manadsskiftena.

En filial med savil dammsugar- som vitvarusortiment i landsorten kunde ha mellan
25 och 35 saljare. I storstiderna Stockholm, G6teborg och Malmé upp till ca 150. Sa nir
vi hade bade vitvaruférsiljning och dammsugarforsiljning pa direkt var vi ndgonstans
uppat tusen stycken. P4 dammsugarsidan hade de vil fyra-femhundra och sedan lade vi ju
ned direktférsiljningen pa vitvaror. Sa det hir var en ritt maffig organisation. Det fanns
manga duktiga siljare. Sirskilt utmairkte sig frikyrkopastorer som extraknickte for att
torsorja sig. Det var ocksa sadana som hamnat pa livets baksida och forsokte f6rsotja sig.
Det var manga studerande — i Stockholm var det manga av Handelshogskolans elever
som finansierade studierna genom direktfoérsiljning pa kvillarna. Men manga utav dem
var du tvungen att ha riktig kontroll pa, for fick de chansen att lura dig sa gjorde de det.
Det var en mycket speciell miljé att arbeta i, men hirlig och erfarenhetsmissigt mycket
vardefull.

Gustav Sjoblom: Vad var det som gjorde att du sokte dig just till Electrolux?

Sven-Gunnar Ericsson: Det var en vildigt bra friga. Det har jag ingen aning om. Det
var bara sd att det blev si. Jag hade tinkt att ”jag fir nog skaffa mig lite grand mer kun-



skap om forsiljning” och da fann jag att det ddr var ett sitt. Sa vi flyttade till Stockholm
direkt, till Sundbyberg.

Gustav Sjoblom: Du fortsatte sedan att jobba med filialorganisationen och dven med
franchising ...

Sven-Gunnar Ericsson: Ja, jag h6ll pa med det.
Gustav Sjoblom: ... under ganska manga ar?

Sven-Gunnar Ericsson: Nej. Man far inte fastna, det dr ju livsfarligt, speciellt 1 den al-
dern. Den moderna tiderdkningen i Electrolux borjar 1962. Fore det artalet var det ett
dven med den tidens matt gammalmodigt foretag, med allt vad du identifierar med Axel
Wenner-Gren. Efter 1962 blev det ett modernt foretag i snabb takt. Wallenbergarna sag
ju att detta var ett gammalt fOretag som skulle ga ned om det inte fick en injektion. Man
hade en mycket, mycket stark styrelseordférande i Sahlin och en mindre stark VD 1 Ek-
man. Han var vil egentligen aldrig VD, darfor att det var Sahlin som bestdimde hela tiden.
Jag skulle kunna skriva en revy om Sahlins dominans. En ging avskedade han ett tele-
grambud 1 hissen fOr att han inte tog av sig mossan nar Sahlin stod i hissen. Det var bara
det att budet inte var anstilld pa Electrolux ... Och det dr sant, det vet jag.

Gustav Sjoblom: Ja, det liter ju onekligen gammaldags.

Sven-Gunnar Ericsson: Ja, foretaget var gammaldags, men det fanns ljuspunkter. For-
siljningsverksamheten, marknadsféring och kundbearbetning var for sin tid modern med
genomarbetade system. Naturligtvis hade Wallenbergfamiljen klart for sig att man maste
gbra nagonting it Electrolux och det gjorde man. Det forsta steget var att fusionera man
Electrolux med ElectroHelios som ocksa var ett Wallenbergforetag. Da fick man ett full-
standigt produktsortiment. Electrolux hade dominansen pa dammsugarsidan dar man var
virldsledande, men pa vitvarorna hade man bara absorptionskylar och saknade egentill-
verkade kompressorkylskap och frysboxar. Dessa koptes bland annat fran Italien. Ge-
nom sammanslagningen fick man ett fullstindigt vitvaruprogram under Electro Helios-
namnet. Man gjorde en facelift pa det sortimentet och gjorde en Electroluxlinje av det.
Nir produktsortimentet moderniserats foljde moderniseringen pa 6vriga omraden slag i
slag. Da borjade datautvecklingen och det ir egentligen dar vi skall borja beskrivningen
utav livet pa Electrolux.

Det gamla Electrolux, det som jag kom till, hade tva varumirken, Electrolux och Vol-
ta. Under varumirket Electrolux séildes dels vitvaror, dels dammsugare och bonare i
bade direktforsiljning och egen butiksforsiljning. Vi hade ungefir 30 filialer i landet. Va-
rumirket Volta var en édldre modell f6r dammsugare och bonare. Man hade en alltsa en
modernare modell pa Electrolux for direktforsiljningen och sa hade man en tidigare mo-
dell Volta som man salde via aterforsiljare, fackhandel och varuhus (stormarknader fanns
inte pa den tiden). Den hir organisationen fanns 6ver hela Europa och 1 USA och det var
nistan exakt samma koncept 6verallt. Om du kom fran en filial 1 Visteras och till filialen 1
Zaragoza 1 Spanien sa kunde du faktiskt ga in och titta pa samma blanketter och samma
rutiner i forsaljarrummet. Om du behirskade spraket kunde du faktiskt starta arbetet dér
samma dag som du kom dit. Jag gjorde det sjilv manga ganger i olika linder. Det var
Wenner-Gren som hade startat alltihop detta och det gjorde han pa ett alldeles utomor-
dentligt sitt. Det var ett genialiskt koncept och det fungerade. Det var bara det att tiden
sprang ifrin det och for absorptionskylen som han képte utav Platen & Munters 1923 i
Motala var loppet kort. Numera siljs de som husvagnskylskap darfor att de gar att elda



med fotogen och med gasol och det gar ju inte med en kompressorkyl, men f6r hushalls-
andamal var det kort.

ElectroHelios var ett renodlat skandinaviskt foretag med traditionellt organiserad for-
siljarkar. VD f6r det nya foretaget blev ElektroHelioschefen Harry Wennberg. Forind-
ringarna genomférdes ganska hardhint i Skandinavien, dir ElektroHeliosfolket klart fick
preferens. Dels genom chefen, men ocksa for att man pa marknadssidan hade battre re-
surser, utanfor direktforsiljningen. Electroluxfolket behirskade helt utlandssidan. Elek-
troHelios hade mycket sma resurser internationellt, speciellt brast sprakkunskaperna.
Electrolux hade redan under Wenner-Gren-tiden infort krav pa sprakkunskaper vid an-
stallning av befordringsbar pesonal.

Sedan skall man komma ihag att detta var 1962 och tajmades nistan exakt med nir
socialdemokratin borjade med miljonprogrammet. Varje ligenhet i miljonprogrammet
innehdll tre vitvaror i genomsnitt: kyl, frys och spis. Diskmaskin kom 1 slutet pa pro-
grammet till vad man kanske skall kalla, inte lyxligenheter men hogre-klass-ligenheter,
och som tillval. Electro Helios hade hela sortimentet, men med den moderniserade orga-
nisationen tog det sammanslagna bolaget en stor andel av den totala marknaden som
troligen aldrig hade klarats i de bada gamla féretagen. Electro Helios hade ytterligare ett
bidrag till hushallningen: man hade en vilutvecklad aterfoérsiljarorganisation och fack-
handelsorganisation i Sverige, Norge och Danmark. I varenda stad fanns det en Electro
Helios aterforsiljare.

Det hir hamnade jag i och det dr jag tacksam for. Det mesta var ytterst ett forsorj-
ningsproblem, men det vi férst datoriserade var avbetalningsreskontran, som verkligen
inbjod till en datalosning. Mer perfekt for en datalosning kan ju ingenting bli 4an 500 000
konton, tre-fyra alternativa inbetalningsbelopp med inbetalningskort av identisk typ pa
postgirot och dessutom mellan 100 och 200 anstillda — lat vara manga pa deltid — vilket
gav en enastiende potential for besparingar 1 form av personalreduceringar. Vi bérjade
dir och resultaten kom enligt planerna. Aven de mest kritiska i ledningen fick klart for sig
att det hir var en framkomlig vig.

Cardexskapen stod i stora rader med en operatér pa vart femte skap, ordnade 1 kon-
tonummerordning med korsregister f6r kunder som glomde ange kontonummer och inte
anvinde standardformuldren. Cardexskapen var tréga och tjejerna som jobbade dir fick
sa smaningom kraftiga armmuskler. Idag skulle det ha ersatt styrketrining. Arbetarskydd
och skyddsombud var helt okdnda begrepp. Cardexskapen var smala hyllor som stod 1
stall med lador som man drog man ut och dari lag en massa kort. Operatérerna liste kor-
ten och tittade och bokférde med penna och skrev ut att det var kvar 100 kronor och 75
kronor, en gang i mananden pa varje konto. Sa hade man en markering i en plastram som
satt ddr for alla som hade betalt och sa foéljde man den, ”’dir var en som inte hade betalt”
och den femte i manaden gick det ut kravbrev till dem. Det var ett manuellt system och
det ar naturligtvis onskedrommen for en datatekniker. Det gick inte att misslyckas med
en datainstallation dir. Genomférandet i Sverige foljdes snabbt av motsvarande atgird 1
de storre bolagen 1 Europa.

Pa den tiden var det ndstan omaijligt att fa igenom ett dataprojekt om det inte var en
massa besparingar 1 folk. Det var alltsa de rutinerna dir du hade mycket folk som var
intressanta for foretagsledningen for datorisering. Det var inte logistiken, f6r vi hade inte
sa mycket folk. Genom att vi levererade till filialer blev det fasta adresser, och hade vi 20
forsiljare pa en filial sa kan du rikna ut att det var ungefar 15 dammsugare i manaden
ganger 20 som man silde dar. Det var mycket enkelt att rikna ut och da gillde det att se
till att de fick de dir 600 dammsugarna, 300 dammsugare pa 20 stycken, det var vad de
salde, 600 pa 40 stycken i Stockholm. De gjorde ungefir 30 bokningar per man och tim-
me.
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Gustav Sjoblom: Du jobbade sedan allméint med olika utredningsfragor? Eller var det
just forsérjningen du sysslade med?

Sven-Gunnar Ericsson: Det blev forsérjningen. Vi var tre stycken som utredde och det
ar val klart att det var en massa utredningar om allting, men sa smaningom delades det
upp sa att en hade avbetalning och avbetalningsreskontra och en hade redovisning och
jag hade filialer och forsorjning pa filialerna och filialadministration. Det var ritt mycket
kontrollrutiner ocksa, for fingrarna var ju langa.

Gustav Sjoblom: Men vilket var ditt forsta mote med datasystem pa Electrolux? I vilket
sammanhang kom det?

Sven-Gunnar Ericsson: Det var avbetalningsreskontran.
Gustav Sjoblom: Var du med personligen dar

Sven-Gunnar Ericsson: Jag var med dir. Det var sa mycket folk dir och sa var det ge-
funkt mest det hela. Dir borjade man med ett rent hilkortsystem med listor, sa man er-
satte egentligen Cardexskapen med listor och sa stansade man varje inbetalning. Det satt
tjejer dar ... Har du varit i en halkortstans nagon gang? Alltsa, tala om dalig arbetsmiljo!
Om du har haft folk bredvid dig pa en skjutbana och skjutit med kulsprutor sa dr det
ungefir samma ljudniva. Det knattrade och slog och inte ett dugg hade man gjort for att
dimpa. De satt 1 linga rader och stansade. Korten gick forbi och gick in i sorteringsma-
skiner och sa sorterade de 1 nummersystem och sid kom det fram vilka konton som inte
hade betalt. De kom ut pa en lista och sa kérde man adresser pa det och ett kravbrev.
Man hade alltsa inte nagon maskin med lagringskapacitet. Senare fick man dven hir in en
650 med bandstationer, som tog en vildigt lang tid att kora igenom. Detta var egentligen
bérjan pa datadldern inom Electroluxkoncernen. Lénsamheten visade sig bli bra redan 1
detta ganska primitiva rutin- och utvecklingsskede. Da tyckte vi inte alls att det var primi-
tivt utan upplevde det som ett stort steg framat i utvecklingen. Med facit 1 hand kan jag
lugnt pasta att detta var genombrottet.

Sedan blev jag filialspecialist och blev vil ocksa ritt snabbt specialist pa forsiljarkon-
troll och varuférsorjning for filialer och aterférsiljare. Det var en logisk utveckling att ga
vidare frin avbetalningsreskontran till férsaljarrutinerna. De var néstan helt provisionsav-
lénade. Den gemensamma niamnaren var att ordersedeln utgjorde underlag for hanter-
ingen. Detta var en mer komplicerad process, men dven den med manga anstillda konto-
rister. Provisionsavrikningen gjordes en gang per manad, med ett acontoforskott. Ruti-
nen hade stora likheter med ackordsrutinerna for arbetare 1 verkstiderna. Manga hade
oordnad ekonomi med stora l6pande forskott — de levde si att siga retroaktivt. Men de
som var arbetsamma och hade klart for sig att det inte var arbetsfri inkomst utan att man
maste arbeta efter de system man hade lagt upp, de forsiljarna tjinade vildigt mycket
pengar. I Visteras vet jag till exempel att det var tre—fyra Electroluxférsiljare som 1 taxe-
ringskalendern stod fore biskopen och landshovdingen. Det var lite pinsamt. Lonsamhe-
ten 1 detta projekt blev bra dven 1 de primitiva férdatasystemen.

Gustav Sjoblom: Nu kanske vi dr framme vid den tidpunkt dér du flyttade till huvud-
kontoret?

Sven-Gunnar Ericsson: Ja. Jag blev pa nagot sitt en filialspecialist och f6rsorjningen

utav filialerna blev valdigt viktig, sa redan dir borjade jag syssla med lagerverksamhet.
Hir fanns nio filialer som omfattade hela produktsortimentet och sedan var det tjugo-
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fem-trettio stycken som bara hade dammsugarkonceptet. Var och en hade en lagerfunk-
tion, sjalvklart. Nar du géar i1 en affir och skall kopa en dammsugare vill du inte ha tre
manaders leveranstid. Da dr den dammsugaren inte sarskilt intressant for dig, f6r du har
sugit vatten eller nagonting med din dammsugare hemma och den fungerar inte lingre.
Alltsa maste du kunna leverera den direkt och ta betalt. Butiksforsiljningen gick uppat.
De som skotte sig 1 direktforsiljningen blev snart f6rmogna och det blev ocksa de som
hade de hir nio filialerna, som sedan saldes till dem nidr man byggde upp ett franchising-
system som idag heter Home. Samtidigt som man hade de hir nio filialerna hade man pa
den tiden 20 stycken franchisingbutiker som alltsd var ungefir som Seven Eleven-
uppligget idag. Idag dr det flera, de ar nog ett femtiotal som arbetar med franchising un-
der namnet Electrolux Home.

Nir vi kom in i ElectroHelios och fick hela deras sortiment holl inte det hir manuella
systemet fOr forsorjningen. Jag borjade arbeta i Danmark sa jag hade bade Sverige och
Danmark och pendlade dir emellan.

Gustav Sjoblom: Och det hir dr mitten pa 60-talet.

Sven-Gunnar Ericsson: Nu ir vi -63, -64. Jag pendlade emellan dir f6r de hade ingen
filialspecialist i Danmark utan jag fick ta det, och det berodde pa att vi hade samma verk-
stillande direktor 1 det svenska dotterbolaget som 1 det danska. Hans dotter var forresten
gift med virldens rikaste man. Sedan gjorde jag samma sak 1 Norge -65, men inte i Fin-
land f6r i Finland hade man ett agentforetag som stod for alltthop. Déd blev Go6sta By-
stedt organisationschef pa HK och tog ¢ver mig till huvudkontoret nere pa Birger Jarls-
gatan. Det var en kulturrevolution f6r mig. De hade inga direktférsiljare att ta hansyn till,
utan det var mera Enskilda Bankens kultur. Dir blev det forsorjningsfragor hela tiden
egentligen, filialsystem, filialkontroll och allt det hir, och jag jobbade i Norge och Dan-
mark och Sverige och i Osterrike, i Schweiz, i Holland, Belgien, Frankrike ritt linge,
Spanien, Portugal ... Hamburg 1 Tyskland var jag ocksa 1 med direktforsiljning och filial-
verksamhet. Det var egentligen sa att vi kopierade det svenska systemet och lade upp
leveranserna till dem, lagerkontroll och 6verhuvudtaget det som giller att f6rsérja med
varor. Systemen utvecklades mycket 1 Sverige och sedan kopierade vi dem i de andra lin-
derna. Vi utvecklade nog en del system i Frankrike ocksa.

Gustav Sjoblom: Nir du sager system nu sa ar det datasystem?

Sven-Gunnar Ericsson: Nu ir vi inne pa datasystem eller halkorts- och datasystem,
grinsen diremellan var ju lite luddig i bérjan. Man hade tva sitt att mata in data. Det ena
var att stansa halkort och det andra var att stansa remsa. Remsorna var svira att hantera.
Gustav Sjoblom: Om vi skall gora det tydligt hir: ndr du var kvar pa filialorganisationen
pa St. Eriksgatan var det inte sa mycket datasystem och det var lite for tidigt f6r att man
skulle ha intresse for logistiken och forsorjningssidan.

Sven-Gunnar Ericsson: Ja.

Gustav Sjoblom: Men nir du kom 6ver pa huvudkontoret ...

Sven-Gunnar Ericsson: ... sa blev det mera sadana, ja. Och det var medvetet fran Go&s-
ta Bystedts sida.
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Gustav Sjoblom: Drog du igang det hir eller fanns det en pagiende datoriseringsprocess
pa huvudkontoret nir du kom dit?

Sven-Gunnar Ericsson: Datamaskinen stod aldrig pa huvudkontoret utan det var sam-
ma som pa St. Eriksgatan. Framforallt var det avbetalningssystemet som man utvecklade,
men Gosta Bystedt hade vildigt mycket visioner pa vildigt manga omraden och det var
nog sa att det var han som gav mig visionerna. Han forstod valdigt tidigt att det fanns
pengar i logistiken. Han var framsynt dér. Vi etablerade datasystem i Frankrike 1967 —
tror jag det var, det var i alla fall f6re 1970 — pd en 1401 som matades med halkort. Skill-
naden mellan den och hilkortsbearbetningen var att du slapp sortera. Den sorterade
sjilv, den lagrade och du kunde stilla fragor till den. Men du var tvungen att stilla skrift-
liga fragor, sa du hade en accesstid som var vildigt frustrerande och som dagens direkt-
accessande dataoperatorer aldrig ndgonsin skulle kunna acceptera. Om jag stillde en friga
och lyckades formulera fragan ritt i koderna sa fick jag ju inte svar forrin nista dag och
da kunde loppet var kort.

Gustav Sjoblom: For att det var sd lang bearbetningstid eller f6r att det var ko till batch-
kérningarna?

Sven-Gunnar Ericsson: Det var bade och. Det var ju allting. Ofta var mina fragor kan-
ske inte tillrickligt prioriterade. Sa var det ofta. Det hade vi i Sverige och det hade vi i
Frankrike och 1 England. Jag var mycket i Luton 1 England ocksa, det glémde vi tidigare.

Gustav Sjoblom: Under den hir fasen, hur fick ni teknisk expertis om datorer? Du har
ju beskrivit dig sjilv som mera nigon som forstir vad man kan anvinda dem till. Var
kom sjalva kunskapen ifran?

Sven-Gunnar Ericsson: Ja, det fanns alltid. Man hade en stor kunskap internt pa data-
avdelningen och sedan fick man mycket teknisk hjilp utav IBM, sjilvklart. Electrolux
gjorde misstaget en gang under 70-talet att man skaffade piratdatorer i Sverige. D4 fick vi
ta IBM-hjilpen utomlands och det férsinkade nog processen ritt manga ar faktiskt.

Gustav Sjoblom: Men fanns det en separat dataavdelning pa Electrolux?
Sven-Gunnar Ericsson: Ja.
Gustav Sjoblom: Som du kontaktade som nagon sorts brukarrepresentant?

Sven-Gunnar Ericsson: Ja. Vi arbetade tillsammans. Det var ju inte formella kontakter
utan vi arbetade tillsammans. Det fanns en mycket duktig dataspecialist som hette Mats
Schedin, mycket duktig, visionar, férstod hur man skulle anvinda det praktiskt. Han och
jag arbetade vildigt mycket tillsammans. Det fanns en som hette Granstrom ocksa som
var chef dir. De forstod att de inte forstod hur det skulle anvindas. Jag férstod hur det
skulle anvindas, men lade mig inte i deras tekniska 16sningar och da blev kemin OK. Det
gick bra. Jag har bara glada minnen frin det. Vi f6rsokte alltid att det skulle var skojigt
och trevligt att arbeta med det. Man skulle inte ga till jobbet och tycka att det var sjukt. Vi
hade valdigt trevligt.

Gustav Sjoblom: Nu var du sektionschef pa den hir internationella avdelningen?
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Sven-Gunnar Ericsson: Ja, det var jag, under en chef som hette Hallin. G6sta Bystedt
hade blivit chef f6r Dammsugardivisionen men var de facto fortfarande den verklige
chefen.

Gustav Sjoblom: Och du fungerade som nagon sorts informell projektledare? Det defi-
nierades inte som speciella utvecklingsprojekt, utan systemutvecklingen flét in 1 din orga-
nisation?

Sven-Gunnar Ericsson: Jo. Vi var fem personer som hade ansvaret for utveckling utav
projekt som var avgransade, vilket var mycket svart ibland f6r det flot girna ut. Vi hade
alltsa projekt, men vi formulerade oftast projekten sjilva, hittade vad vi kunde gora for
att spara pengar. Kunde jag inte spara pengar sa var det bara att glomma det.

Gustav Sjoblom: Hur mycket handlade det egentligen om transporter under den tiden?

Sven-Gunnar Ericsson: Det var forsorjning av filialerna och aterforsiljare och det blev
ju transporter. Vi formulerade en sak — jag hittade den igar — nu skall vi se har: Ritt rikt-
ning, fulla laster, tids- och varuprecision, skadefritt.

Gustav Sjoblom: Det later bra.

Sven-Gunnar Ericsson: Det var malsittningen. Sedan fanns det naturligtvis en kost-
nadssida i det hela, att Ilonsamheten inte fick ifragasittas. Men de har sakerna gav kund-
tillfredsstillelse pa precisionen. Kunden accepterade leveranstider om han kunde lita pa
att leveranstiderna holls och eftersom det var filialaterférsiljare som lig mellan oss och
konsumenten och gav vi en leveranstid till aterférsiljaren sa han visste hur mycket han
skulle ha i lager och vi hjalpte honom med att formulera hans egna lagernivaer. Da hade
vi tidsprecisionen. Varuprecisionen bestod 1 att det som stod pa ordern som han hade
bestillt skulle han ocksa fa, vilket inte var sa litt. Det var svarare dn tidsprecision. Sedan
skadefritt, dar bildade vi pa virt initiativ, faktiskt, pa organisationsavdelningen, pa labora-
toriet en emballageutvecklingsavdelning som faktiskt blev virldsledande nir det giller
vitvaruemballering. De var mycket duktiga och mycket utav det berodde pa att vi samti-
digt som vi byggde upp datasystemen hir byggde upp ett skaderapporteringssystem som
inbyggdes i detta. Da fick vi klart f6r oss vad det var f6r skador som drabbade vara pro-
dukter. Bara fOr att ta ett exempel sa du forstar vad vi sysslade med, sa fanns det en en-
gangspall under varorna for att man skulle komma in under med gaffeltrucken. Damm-
sugarna hade en vanlig SIS-pall och vi kom fram till att den vanligaste skadan, som stod
for mer dn halften av skadorna, var att truckféraren hade fel niva pa gaffeln sa att han
korde rakt in i produkten. Dé lade vi in en sparr sa att han bara kunde halla tva ligen,
nimligen SIS-pallen och vitvarupallen. Sa eliminerade man de skadorna.

Gustav Sjoblom: Och det upptickte ni tack vare det hir datorbaserade systemet?
Sven-Gunnar Ericsson: Ja, det gjorde vi, helt klart.

Gustav Sjoblom: H6ll ni pa nagot med metod i systemutvecklingen? Tankte ni abstrakt
kring systemutvecklingen eller var det ganska hands-on och pragmatiskt?

Sven-Gunnar Ericsson: Mycket hands-on naturligtvis. Vi sysslade med produktfléden.

Vi sysslade med lastbirare, bide makro och mikro om du med makro menar fordon.
Upphandling, vi hade ju inte egen transportorganisation utan vi kopte biltransporter och
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jarnvigstransporter. Férpackningsteknik har vi pratat om. Lagring och hantering sysslade
vi mycket med. Nistan alla de hir omradena sysslade vi med och det fanns inga styrsy-
stem, sa vi fick bygga upp styrsystemen sjilva fran grunden.

Gustav Sjoblom: Och med styrsystem menar du ...

Sven-Gunnar Ericsson: Det ir datasystemen. Det har varit ritt intressant for mig att
titta tillbaka nu. Nar man tittar pa det hir historiskt sa hade vi nog kommit snabbare fram
om man inte hade haft trycket att spara folk hela tiden. Det var ofta viktigare att spara tio
personer dn att spara tio miljoner 1 ett flodessystem.

Gustav Sjoblom: Det var ganska vanligt 1 den tidiga dataepoken, tror jag.

Sven-Gunnar Ericsson: Ja, det var det. Lonerutinerna fick till exempel oproportioner-
ligt mycket datorkapacitet. Jag sysslade aldrig med lonerutiner mer dn provisionsrutiner
tor direktforsiljare — det kan jag och det kan jag dn idag — men sa hir efterat med facit i
hand kan man sidga det: ’tink om vi hade fatt anvinda datorn istillet”. Det férsékte vi
med, men riktig skjuts pa datautveckling blev det forst nar Hans Werthén blev VD. Det
ar ingen tvekan om det. Han och Gosta Bystedt och Harry Eriksson var en trio som
svenskt naringsliv vil knappast har sett maken till egentligen.

Gustav Sjoblom: Ja, vi ir vil framme dar nu ungefar nir Hans Werthén kom till Elec-
trolux.

Sven-Gunnar Ericsson: Ja. Men vi skall se om jag har nigonting mer som kan vara in-
tressant angaende vara malsittningar. “Ratt vara pa ritt plats i ratt tid oskadad” later val-
digt enkelt men dr inte sa litt att genomfora. Vi borjade med det redan under Wennberg-
epoken och kom snabbt underfund med att vira krav reducerade antalet kvalificerade
transportorer till Bilspedition och ASG samt nagra stérre lokala akare. Man hade lager pa
varenda filial och hade inte nagon som helst lagerplanering. Om till exempel filialen i
Viisteras saknade en produkt som en kund ville képa och fabrikslagret inte kunde levere-
ra i tid sa ringde man runt till de andra filialerna och fragade. Hittade man da produkten i
Karlstad sa satte man den som styckegods pa en lastbil och korde till Visteras. Det hinde
till och med att man kérde med bara den produkten till Viasteras. Det ar litt att rikna ut
vilken besparingspotential det fanns. Nir vi borjade titta pa de hir flodena kom vi snabbt
underfund med att hela den operativa organisationen befann sig i ett kunskapsunderlige
mot transportorerna som i flera avseenden orsakade stora extrakostnader och omfattande
planeringssvarigheter samt ett allvarligt problem i forhandlingsarbetet. Min forsta for-
handling om upphandling med Bilspedition var 1967 och det var en upplevelse. Jag hade
med mig nagra tjinstemin fran den davarande lager- och distributionsavdelningen. Re-
dan vid forsta sammantridet insag jag att vi helt enkelt hade f6r délig kunskap och allde-
les for daligt analysmaterial fo6r en si omfattande férhandlingsrunda. Transportorerna
hade ett enormt informations- och kunskapsévertag. Det var ett skamt att tala om for-
handling, det var spel mot ett mal. Jag har tagit fram mina anteckningar frin den tiden
och de ar i detta avsnitt mycket detaljerade. Da kom jag fram till att det hir inte kan vara
rimligt. Och da blev det en fight mellan Distributions- och Lageravdelningen och In-
képsavdelningen. Inkép insag Distributionsavdelningens underlige och hidvdade med
viss ritt att det var bittre for koncernen att férhandlingar av detta slag skulle betraktas
som ett inkopsirende och foljaktligen skotas dar. Det skulle emellertid inte tillféra nagot
och kunskapsunderlaget skulle besta. Laget var emellertid sa uppenbart att Wennberg inte
hade nagot annat alternativ 4n att fora 6ver forhandlingsansvaret till Inkép, med reserva-
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tionen att vi pa Organisationsavdelningen fick ansvar for ett totalprojekt innehallande
distributions- och lagerstrategier, operativa koncept, rutiner och informationsprogram.
Inkop torhandlade fram en rabattsats rakt Gver pa listpriserna. Istallet f6r 20 procent fick

de kanske 25 procent eller nagot sadant och det paverkade ju inte kostnadsliget ett dugg.
Alltthop gick ét helsike 1 alla fall.

Gustav Sjoblom: Vad menar du med gick at helsike?

Sven-Gunnar Ericsson: Om du sitter och kor enstaka produkter fran Karlstad till Vis-
terds eller kors och tvirs i hela landet sa betyder fem procent rabatt pa frakterna ingen-
ting. Det paverkar inte det hela.

Men da satte vi igang att kartligga flédena. Det var da vi fick fram att stansa varje
order, att sitta koder pa orderna som var sigande, nummer alltsa, ritt nummer och koder
och se till att vi fick produktnummer. G6sta Bystedt satte en sirskild grupp, dar jag bara
deltog, pa att utveckla produktnummer. Det var en kollega till mig som hette G6ran
Eriksson som gjorde det jobbet. Vi tog alltsa fram alla koder for att kunna fa tag i saker
och ting i datasystemet eller halkortssystemet och det lyckades vi med. Da hade vi 1401
och da kunde vi stilla fragor. Det gillde att stilla ratt friga, men da kunde vi fa fram kun-
skap om vad som verkligen hinde.

25__:7

Gustav Sjoblom: Nir du sdger ”vi” 1 det hir sammanhanget dr det alltsa ...

Sven-Gunnar Ericsson: Mitt folk och en del andra. Framforallt var det de pa distribu-
tionsavdelningen som fick maojlighet att géra det. Jag vill inte pasta att de var speciellt
duktiga pé att anvinda det, men de gjorde det sa smaningom och gjorde det med fram-
gang. Och nista gang vi hade férhandling sa var rollerna ombytta, det kan jag lova.

Gustav Sjoblom: Och hur lang tid hade det gatt da?

Sven-Gunnar Ericsson: Det var nog tva ar, f6r Hans Werthén hade blivit chef. Sig att
det var -69 eller -70, f6r jag hade nog borjat med ett annat jatteprojekt dar.

Da tog vi det hir och da var det ritt riktning och fulla laster. En filial kan inte fa leve-
ranser dagligen for da blir det styckegods, men didremot om du har ett stérre lager, ett
regionalt lager, och kan leverera till ett antal filialer fran detta. Vi sade ”OK, vi minskar
antalet lager fran tio till fem.” Vi hade lager i Sundsvall, Stockholm, Malmo, Goteborg
och Jénkoping. Centrallager hade vi i Mariestad, Motala — ja, det var inte centrallager utan
det var fabrikslager, skall vi kalla det f6r — och 1 Vistervik sa smaningom. Jag har inte
ber6rt fabrikstérindringen, men det intriffade under den hir tiden att man lade ned fa-
brikerna i Hammarby, pa Essingen i Stockholm, Boras, och Go6teborg och koncentrerade
tillverkningen till Mariestad, Motala och Vistervik. Det gjorde man si smaningom. Det
var den tekniska sidan och det hade inte jag med att gora, men det paverkade ju mitt ar-
bete i allra hogsta grad. Istallet f6r att kora ut till en massa smafilialer kérde man alltsa till
de hir distributionspunkterna och da fick vi plotsligt fulla laster pa de langa strickorna.
Detta paverkade 1 hogsta grad kostnadsnivan pa leveranserna och da kom vi underfund
med att hir hade vi fatt sidana effekter att den langa strickan, som i genomsnitt var tre-
hundra kilometer — det som ar avgbrande hir dr avstandet Goteborg-Stockholm, for hir
gick ju de stora flédena och det rikar vara valdigt nara 300 kilometer — stod for en tred-
jedel utav distanskostnaden och den korta leveransen ut till aterférsiljaren stod for tva
tredjedelar av distanskostnaden. Da hade vi alltsa 16st makroproblemet, det langa, men vi
hade inte 16st det lilla. Plotsligt hade vi fatt ett annat forhallande dar. Tidigare ndr jag
hade filialerna och korde till exempel till Karlstad och Visteras var kortleveranserna kan-
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ske en femtedel och det langa fyra femtedelar. Det ar inte fakta, men det var de storleks-
ordningarna.

Gustav Sjoblom: Och det hir pagick parallellt med det hir andra internationella arbetet
som du holl i?

Sven-Gunnar Ericsson: Ja. Jag gjorde det hir och sedan gick jag och gjorde det dir.
Gustav Sjoblom: Var det hir under filialtiden?

Sven-Gunnar Ericsson: Det var efter att jag hade flyttat till HK som vi gjorde detta.
Tidsepoken hir édr -67 till -72 ungefir. -72 képte vi Facit och da var detta fardigt. Hir
fordrades en ganska ordentlig datastyrning av transporterna for att fa thop lasterna, for
det var en massa order och man maste ha klart f6r sig vad de skulle leverera ute pa filia-
lerna nasta vecka. Jag ville ju inte kora upp till Sundsvall och sedan kéra till Stockholm
och kanske till G6teborg. For att dimensionera var jag tvungen att ha ett hum om vad
aterforsiljarna som far sin forsorjning fran Sundsvallslagret — eller Timra som det lag i —
skall ha nista vecka. Det hade vi klarat och da far du tinka dig att man hade listor. Idag
nir man sitter och kan arbeta med en skirm och ta produkterna dér och bara plocka ut
det, sa kan man inte fOorsta hur det var att sitta och arbeta med listor pa det hir sittet.

Gustav Sjoblom: Vid den hir tiden boérjade det ju komma de forsta realtidssystemen.
Det var inte sa vanligt men det fanns pa SJ och SAS till exempel, men det var ingenting
som ni 6vervagde?

Sven-Gunnar Ericsson: Nej. Vi hade realtid, men inte pa det hir omradet. Det var sa
stora forindringar som det skulle innebéra att man hesiterade f6r kostnaderna. Sa vi hade
inte realtid pa detta och det var vil inte riktigt den mognaden. For realtidsarbete fordras
ju en viss mognad och vi hade inte det, utan vi hade listor och fragor.

Gustav Sjoblom: Du beskriver det som att det var ganska framgangsrikt arbete?
Sven-Gunnar Ericsson: Ja, ja, ja, ja, ja, ja. Det var sadir sa vi fick stjdrnor i himlen, vet
du. Det syntes ju pa resultatrapporten. Vi hade varit tillrackligt framsynta att se till att
vara kostnader fanns samlade pa sirskilda konton.

Gustav Sjoblom: Du jobbade egentligen inte pa nagon transportavdelning?
Sven-Gunnar Ericsson: Inte hir, nej.

Gustav Sjoblom: Men du verkar dnda ha varit ganska central 1 forhandlingarna gentemot
speditorerna. Men det fanns ingen transportavdelning egentligen utan det var distribu-
tionsavdelningen?

Sven-Gunnar Ericsson: Officiellt hette det Marketing Supply och de hade ju lager och
Leistam som chefen hette var operativt valdigt duktig. Han férstod inte det hir, men han
forstod att han inte forstod och dérfér kopplade han in oss, si det fanns inte nigon som

helst motsittning mellan oss och distributionsavdelningen.

Gustav Sjoblom: Samma med ink6pssidan?
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Sven-Gunnar Ericsson: Under hela tiden. Ja, jag kan inte komma ihdg nagot annat. Vi
kom till gemensamma losningar hela tiden. Vi utredde, vi foreslog och han genomférde.

Gustav Sjoblom: Kan du beskriva din avdelning? Vad den hette och om man kan defi-
niera vilken uppgift det var i organisationen.

Sven-Gunnar Ericsson: Nej, det dr svart det. Det ar svart.
Gustav Sjoblom: S det var en ganska fri roll d4, nagon sorts problemlosning?

Sven-Gunnar Ericsson: Det var en mycket fri roll och jag rapporterade direkt till Hans
Werthén. Det gjorde att jag hade en férankring i och en forstdelse f6r de hér problemen i
foretagsledningen. Utan det hade det aldrig gatt. Hade inte Bystedt, Harry Eriksson, An-
ders Scharp och Hans Werthén ytterst begripit det sd hade jag aldrig kommit ndgonstans.

Gustav Sjoblom: Vi kanske skall siga nagra ord om vad som hinde nir Hans Werthén
kom till Electrolux eller hur du kom i kontakt med honom?

Sven-Gunnar Ericsson: Han kom in 1967, den 17 maj pa Norges nationaldag. Da bor-
jade ett nytt tidevarv f6r Electrolux. Hade vi inte haft de hir férarbetena — jag kallar detta
tor forarbeten, darfor att vart system som vi kallade f6r ELOF och som fortfarande kal-
las for ELOF ...

Gustav Sjoblom: Nir fick det det namnet?

Sven-Gunnar Ericsson: 1966, och det stir f6r Electrolux Lager- Order- och Fakture-
ringssystem. Men systemet har dndrats manga ganger, frin att vara mer eller mindre hal-
kortsbaserat, till 1401, till 360 och sa hade vi en piratmaskin motsvarande 360 under en
fyra-femarsperiod. Da arbetade jag mycket med den franska organisationen som hade
IBM-f6rankring. Vi hade ytterligare fem on-linesystem, men det var ELOF:s grundprin-
ciper. De grundprinciperna dr I ritt riktning, fulla laster, tids- och varuprecision — skade-
fritt dr en biprodukt — och fakturering. Det idr alltsa ett ordersystem som paverkar lager
och leveranser och slutar med fakturering och en access till reskontran och betalningsru-
tinerna.

Vi hade klart f6r oss valdigt tidigt, faktiskt i borjan pa 70-talet, att det hir skulle vara
slutprodukten senare. Vi hade nagonting som kallades f6r Intrans som etablerades under
andra hilften utav 80-talet. Det skall vi alltsa inte diskutera idag. Det var styrningen utav
komponenter till fabrikerna och inleveranserna utav komponenterna, som baserades pa
en ingar-i-lista. Ingar-i later vil bra, va? Det ar alltsa komponenter som finns i varje pro-
dukt. Det hir kommer in i fabrikens interna system och da har du matningen till monte-
ringsbanden, 16ner, ackordsloner och alla méjliga sidana dir saker. Det slutar i att det gar
over till fabrikslagret eller eventuellt till direktdistribution till ett annat lager. Hiar kommer
ELOF in och efter det ligger de ekonomiska systemen. Det ar egentligen ganska enkelt.

Gustav Sjoblom: Ar det fortfarande bara internt inom Electrolux? Det ir inte ett Sppet
system mot andra foretag du beskriver hir?

Sven-Gunnar Ericsson: Nja. Det finns 6ppna utgiangar mot transportorer i olika linder,
till exempel Schenker numera eller da Bilspedition.

Gustav Sjoblom: Hade de tillgang till samma information?
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Sven-Gunnar Ericsson: Nej, de kommer inte in déir, men de far automatisk output frin
det. Det fanns containeroperatérer och siadana som naturligtvis ocksa fick sin informa-
tion dar. Vi hade till exempel till Bilspedition, men det ligger pa 80-talet, dir man hade
planeringshorisont en vecka och planeringshorisont en manad, dir man alltsa hade lagt in
byggleveranser som skulle verkstillas pa sikt, sa de kunde planera. Samarbetet med Bil-
spedition/Schenker var och ér vil fortfarande vildigt nira.

—Lunchpaus—

Gustav Sjoblom: Di fortsitter vi intervjun hir och kan saga att det blev en brytpunkt
runt 1967 nir Hans Werthén kom. Han inledde ett stort strukturrationaliseringsprogram
och du och han fick en vildigt god kontakt fran borjan som sedan holl i sig.

Sven-Gunnar Ericsson: Vi kan vil gora en liten resumé var vi var niagonstans nu. Vi
hade uppnatt vid det hir laget att vi hade alla order och alla leveranser vildokumenterade
1 ett halkortsbaserat datasystem. Vi hade fatt in 1401-maskinen och vi hade fatt en vettig
informationsbas att bygga pa som vi sedan kunde hantera. Sd hade vi mojlighet att an-
vinda detta som styrsystem till lagerplanering, lastplanering, leveransplanering och Gver-
huvudtaget allting som man behover for att kunna agera. Vi kunde stilla fragor till syste-
met. Det hade vi klarat av och det var en enorm framgang. Det innebar att man kunde
stalla en fraga “hur manga, hur mycket, vilka leveranser och hur stora leveranser har jag 1
ett geografiskt omrade i Sverige?” Allt detta kunde jag nu klara, nu kunde jag hantera och
styra det hela. Vi hade kommit till att vi hade dndrat pa rollférdelningen vid férhandlingar
med transportorerna. Det kommer Bengt Risén att komma ihdg.

I bérjan pa 70-talet kom vi ocksa underfund med att man skulle vilja fa bort de har
fem lagren och fa centralorganisation, men det skulle forutsatta att jag kunde planera hela
strickan, hela vigen. Tack vare att Bilspedition hade en rikstickande mdjlighet inledde vi
forhandlingar med dem och det var vildigt bra. Vi kom fram till ett system som var ett
terminalsystem dédr man kunde bibehalla den linga strickans fullastsystem. Vi hade alltsa
tva centrallager, ett i Mariestad och ett i Motala. Jag kunde av fysiska lokalproblem och
ekonomisk snalhet inte bygga ett stort centrallager.

Gustav Sjoblom: For att det skulle ha blivit f6r stort?

Sven-Gunnar Ericsson: Dels hade det blivit for stort, dels kunde jag inte fa pengar till
det. Men jag hade mojlighet att gora det i Mariestad och Motala, i fabrikslokaler och 1
nybyggnation pd grund utav ett statligt stod som vi fick till det hir omradet 1 samband
med andra strukturrationaliseringar. Om jag tar Timra som ett exempel, sa fick jag fram
ett system inom ELOF:s ram 1 samarbete med Bilspedition, dir vi tog fulla laster till alla
andra lager utav Motalas del av sortimentet och Mariestads del av sortimentet, sag till att
de tajmades tillsammans, i det har exemplet till Timraterminalen, och en spridning i stors-
ta mojliga laster ut till aterforsaljarna dérifran. Det hiar var mycket lyckosamt f6r bada
parter. Vi hade 6verenskommelser som gjorde att vi hade en begrinsning i vart lastut-
nyttjande 1 den fulla lasten, som gjorde moijligt f6r Bilspedition att ta in andra kunder
samtidigt och planera tillsammans med oss. Det hir systemet stod sig. Terminalsystemet
ar faktiskt basen f6r samarbetet med Bilspedition. Med det forvandlades detta plotsligt till
en terminal i Bilspedition. Bilspedition tog 6ver de fem regionallagren och tog in dem 1
sin verksamhet.

Gustav Sjoblom: De tog 6ver lagerhanteringen alltsa?
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Sven-Gunnar Ericsson: Dir blev ju ingen lagerhantering, men det blev en terminalhan-
tering. De tog 6ver personalen och det blev ett for alla parter mycket lyckosamt. Utan
detta datasystem, ELOF, och den planering som vi lyckades gora tillsammans med Bil-
spedition hade detta aldrig gitt.

Gustav Sjoblom: Vad ir det for artal pa det hir ungefar?

Sven-Gunnar Ericsson: Det skedde ju inte 6ver en natt. Det var ritt vil tajmat med
Facitkopet, for det blev en valdig belastning f6r oss, sd vi ar alltsa 1 borjan pa 70-talet.
Arbetet med detta borjade redan -69, -70 men genomférandet blev vil 1 bérjan pa 70-
talet. Vi tog det one by one. Det var ju en vildigt stor férindring.

Gustav Sjoblom: Och nu fanns du i en annan roll?

Sven-Gunnar Ericsson: Ja, nu var jag chef for organisationsavdelningen. Det var Sven
Leistam som var operativ chef pa det som vi da hade dépt om till marketing supply-
divisionen, men hir fanns ett sd djupt och sd bra samarbete sa det blev aldrig ni och vi
eller nagot sadant utan det fanns en vi-anda hela tiden och den var vildigt stark under
Hans Werthéns tid. Under Wennbergs tid hade man ju haft att ta hinsyn till en vendetta
som foérdrojde valdigt mycket, dock inte pa datasidan och leveranssidan utan pa andra
omraden i koncernen mellan Electro Helios-folk och Electroluxfolk. Man kan vil sidga att
Electroluxfolket i regel vann pa utlandsmarknaderna och Electro Helios-folket vann i
Sverige. Men vi kinde aldrig av det 1 min funktion. Jag kinde inte av den rivaliteten, dar-
tor att det fanns vil ingen konkurrens fran Electro Helios sida. Jag var ritt lycklig pa det
sattet.

Gustav Sjoblom: De hade inte samma distributionsorganisation?

Sven-Gunnar Ericsson: Nej, de hade inte det. De tinkte inte riktigt pa det sittet. Det
har kastats valdigt mycket skit pa Wennberg, men det var ingen dalig chef. Han rationali-
serade och effektiviserade tillverkningsprocessen i Sverige och det var 1 och for sig en
nédvindig sak det ocksa. Han och Anders Scharp lade ned fabrikerna i Bords, Hammar-
by, Essingen, flyttade om dammsugartillverkningen fran Essingen till Vistervik, flyttade
kylskapstillverkningen till Mariestad och flyttade spistillverkningen som gjordes i Ham-
marby och Boras till Motala. Man koncentrerade det dir och hade det inte 1 storstadsre-
gionen dir man hela tiden fick slass om folk och l6nerna naturligtvis stack ivdg och det
var mycket problem. Det var mycket littare i1 de lite mera idylliska platserna.

Det styrsystem som vi hade var vi tvingade till att kéra weekendkorning pa. Vi korde
nattkorningar och vi korde sammanfattande planeringsstatistik och allting sadant. Styrsta-
tistik kérde vi 1 weekendkorningarna. Blev det maskinhaveri och sadant — vilket det ju
blev pa den tiden, det blir det val idag ocksa — hade vi naturligtvis problem med bristande
service. Det fanns inte folk tillgiangligt hos reparatérer och sidana dir saker. Det var
egentligen de problem vi hade.

I bérjan pa 70-talet bérjade man bygga om ELOF f6r online och direktaccess. Forsta
omgangarna blev egentligen aldrig riktigt genomfort forrin jag tog 6ver marketing sup-
ply-divisionen, som da kallades logistikdivisionen 1978. Da gick Leistam i pension och da
tog jag Over efter honom. Da hade vi online, men det blev inte helt genomfért. Det
genomfoérdes ritt langsamt. Vi hade en trettondagsafton som jag aldrig glémmer. Da
kapsejsade hela systemet och det tog nistan ett ar att reda ut skadorna.
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Gustav Sjoblom: Pa vilket sitt dar»
Sven-Gunnar Ericsson: Det blev ju fel i alla siffror och alla lager och allting.
Gustav Sjoblom: Ni hade ingen backup maskin?

Sven-Gunnar Ericsson: Jo, vi hade det, men de korde fel sa backupen kapsejsade ocksa.
Det var maximal skadeverkan.

Gustav Sjoblom: Vems ansvar foll det pa?

Sven-Gunnar Ericsson: Dataavdelningen. Jag satt ju som kravstillare. Men det var inte
fragan om att utkriva niagot ansvar har, utan det var att férsoka samla styrkorna att reda
upp det. Jag hade en tjanstemannastrejk dir ocksa nagonstans, men da hade jag ett ma-
nuellt system som nagra utav mina medarbetare hade tagit fram. Nu kan man ju siga att
Bilspedition och Bengt Risén holl mig med lokaler nere 1 staden ddr vi satt i deras konfe-
rensrum pa Biblioteksgatan och korde ordersystemet med folk som strejkade.

Gustav Sjoblom: Med folk som strejkade?

Sven-Gunnar Ericsson: Ja. Som alltsa inte ville strejka, och da satt vi pa Biblioteksgatan
och korde det hir systemet under tre—fyra veckor och klarade alltsd leverans. Man strej-
kade inte pa lagren i Mariestad och Motala, sa fick de bara order — och de fick handskriv-
na order som vi skrev ut dér nere — sa hade vi kollat upp det pa det sittet att vi kunde
kora det 1 efterhand och datera upp alltthopa. Men det vagade vi inte tala om da.

Gustav Sjoblom: Tala om for ...

Sven-Gunnar Ericsson: For facket, till exempel. Jag behovde ju inte strejka. Jag var ju
VD ft6r dotterbolaget Distrilux, sa jag hade frikort. Jag och min sekreterare arbetade pa
Essingen och styrde det hela.

Gustav Sjoblom: Nir var det hir sammanbrottet, sade du?

Sven-Gunnar Ericsson: Sammanbrottet var pa min tid. Jag skulle tro att det var tret-
tondagsafton -79. Jag har fortringt det faktiskt.

Pa organisationsavdelningen hade jag ungefir — ja, det varierade lite, men dir var nog
mellan tjugo och trettiofem utredare som jag hade pa olika jobb. Nir vi korde det stora
lokalprojektet var det sju-dtta man, tjejer dir och de hir systemen tog mycket folk. Sedan
korde vi servicesystem ocksa pa data, servicestyrningen, dir hade vi faktiskt en fot inne
ocksa som vi inte har berort hir. Vi bygede upp ett servicesystem under den tiden, men
det kan vi bara namna har. Jag var inte sadar valdigt djupt involverad i det. Det var mitt
folk, bara. Sedan ar det klart att en valdig stor del utav 70-talet gick at till att férfina sam-
arbetet med Bilspedition och dataéverforingen diremellan. ELOF forfinades och det
fortsatte sedan in pa 80-talet. Hela tiden forfinade vi systemet och det var lastoptimering-
ar och vi hade stuvningsmodeller. Det fanns en internationell del utav detta ocksa dir vi
lastade containers. Vi var nog uppe i trettiotusen TEU fran Europa. Det blir ju femton-
tusen fyrtiofotare och storre delen gick fran Motala.

Sedan borjade vi pa 70-talet att fOrsta att om man skulle fortsitta att reducera frakt-
kostnaderna var man tvungen att borja dgna sig at godsbalanser. Om du kér 100 mil 1 en
riktning och det inte finns nagot gods dir sa maste du antingen kéra tomt tillbaka eller
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skrota bilen dér och att skrota bilen dr ju liksom inte riktigt aktuellt. Da bérjade vi samar-
beta med olika andra kunder som vi visste hade material. Det ar Norrlandsorterna som ar
virst, darfor att dar finns det 1 regel inte lampligt styckegods utan det dr ravaror. Det bor-
jade vi syssla med inrikes, men framforallt i Europa. Vi kopte Zanussi sa smaningom —
det var nog in pa 80-talet lite grann — vilket innebar att vi var tvungna att bygga en pendel
mellan Sverige och Italien, mellan Frankrike och Italien och mellan England och Italien.
Under 70-talet borjade vi anvinda vira datasystem till att rikna ut var vi hade egen balans
och var vi hade balansproblem. Nu ir jag lite flummig hir nir det giller artal. Vi kommer
nog in pa 80-talet ritt mycket hir och det skall vi kanske inte gora, men detta forbereddes
och byggdes upp under 70-talet. Dels redde vi ut var vi hade bristande egna balanser. Vi
hade till exempel en fullstindig enkelriktad trafik till USA i containertransporterna. Sedan
kopte man Husqvarna — men da ar vi pa 80-talet — och da lyckades vi alltsa skaffa en
motpendel och det innebar att man kunde resonera frakter i bada riktningarna i samma
torhandling och det sinkte priserna hogst visentligt. Stockholm var ett valdigt stort pro-
blem, Paris ett stort problem. Skall man ligga ett lager i Sverige nagonstans sa skall det
liggas i Stockholm. Stockholm ir ett konsumtionsomrade dér nistan alla transporter gar
ut tomma. Du har attio-tjugo nastan dir. Om du kan skapa distribution fran Stockholm
kan du kopa den vildigt billigt, darfor att alla har tomma fordon som gar ut fran Stock-
holm. Atminstone var det si pa den hir tiden. Vi resonerade pa fullt allvar kring att ligga
ett centrallager i Stockholm och ta in det via sjon ifran de utlindska fabrikerna och kora
tag fran tillverkningen i Sverige upp till det hir centrallagret och sedan distribuerade dir-
ifran, men det blev aldrig realiserat pa grund av den hir 16sningen med Bilspedition i
Mariestad och Motala. Sa smaningom nir vi kopte Husqvarna fick vi ett 1 Jonkoping ock-
sd, sa vi hade tre stycken.

Gustav Sjoblom: Ni maste ha varit en av de allra storsta kunderna hos Bilspedition?
Sven-Gunnar Ericsson: Ja, vi var vil storst.

Gustav Sjoblom: Hur mycket hade ni mojlighet att paverka deras arbete, allt ifran sidant
som systemutveckling och sjilva datasystemets utseende till verksamheten?

Sven-Gunnar Ericsson: Det var ett mycket bra samarbete och det var ett givande och
tagande. Vi gjorde tvaarsavtal med dem, ndgon ging tredrsavtal, och vartannat ar hade vi
det stora slagsmalet i en mycket, mycket intensiv férhandling. Men det var férhandling
med fakta och det var fa spelare som visste precis vad som gillde. Det var ju kortspel det
hir, si det gillde att infor varje férhandling dndra pa systemet, for da visste inte motpar-
ten riktigt vad man skulle géra. Bengt Risén var mycket skicklig ocksé pa det.

Gustav Sjoblom: Var det han som holl 1 det hir?

Sven-Gunnar Ericsson: Det var han och Sven Ove Andersson. Jag kallar inte dem for
motstandare, for det var de inte. Vi hade alltid en gemensam vilja att 16sa det hela. Det
som hindrade oss ibland var att marginalerna blev mindre och mindre pa vitvaror i och
med att det kom sa mycket konkurrens. Vi kunde inte ta ut priser for materialprishj-
ningar och det satte hardare press pa oss, men man hade forstaelse f6r det i Bilspedition
och vi l6ste problemen, egentligen genom att vi lit andra kunder betala. Och vi var flex-
ibla.

Vi kérde upp till Lulea och sadant dér och da blev det nog aldrig fullt, utan da fick de
nog mellanlanda pa ett par stillen och skaffa mera gods. Ostersund ir ju ett torrt hal nir
det giller leveranser. Vi hade en forsiljningschef pa Electro Helios som sade att om vi
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skulle sluta distribuera 1 Norrland skulle vi fa mycket bittre resultat. Det var ingen tvekan
om att det var ritt, men sa kunde vi ju inte resonera 1 ett storforetag som Electrolux. Da
hade vi ju forlorat resten ocksa.

Gustav Sjoblom: Det dr bara Bilspedition som du har nimnt vad giller transportsiljare.
Hade ni nagon direktkontakt med andra?

Sven-Gunnar Ericsson: Med ASG ja, ja, visst. Men 1 Sverige blev Bilspedition valdigt
dominerande. Vi hade ASG ganska linge pa nagra storstadsregioner. De hade sikert
samma kunskaper som Bilspedition, men de hade inte riktigt samma vilja att l6sa pro-
blem. Vi stillde ju krav pa datasamarbete och allt sidant dar innebir ju att man mdste
vara tva for att dansa tango, som nagon sade i TV har. Det var nédvindigt att bada var
med om det, annars hade det inte gatt.

Gustav Sjoblom: For utlandstrafiken, gick den kontakten ocksa vi speditionsbolagen?

Sven-Gunnar Ericsson: Nej, vi kérde ritt mycket i egen regi. Vi hade naturligtvis trans-
portorer. Vi korde mellan Sverige och Italien och mellan Frankrike och Italien och mel-
lan Frankrike och England. Vi kérde England/Irland till ett lager i Le Havre och darifrin
distribuerade vi den engelska distributionen via en seabridge 6ver till Southampton. Da
korde vi pa jarnvig 1 egen regi, vilket sedan utmynnade 1 att vi hade ett eget jarnvigs-
vagnbolag i Nordwaggon. Dir gjorde jag en jirnviagsvagn, men nu ér vi inne pa 80-talet
sa det skall vi kanske inte prata om. Vi konstruerade en specialvagn, den sa kallade Laais-
vagnen som gar att 6ppna sa att du kunde komma in uppifran. Den fick jag medalj f6r av
en utlindsk statschef.

Gustav Sjoblom: Hur sig samarbetet med SJ ut?

Sven-Gunnar Ericsson: Samarbetet med S] var mycket bra. Det utmynnade sa sma-
ningom 1 att vi 4gde Nordwaggon tillsammans. Nordwaggon bildade vi tillsammans med
ASG som dgdes utav SJ, men sedan tog S] Gods 6ver de femtio procenten, si vi hade ett
mycket bra samarbete med SJ och jag satt i styrelsen for SJ 1 ndstan tio ar.

Gustav Sjoblom: Gillde det dven péd datasidan? Fanns det nidgon form av integration
dar?

Sven-Gunnar Ericsson: Nej. Dir var det inte. I Nordwaggon fick man det sa smaning-
om, men det var valdigt svart att fa till. Skulle man ha datasamarbete med SJ var det pa
deras villkor utan kompromiss.

Gustav Sjoblom: Varfér var det sa, tror du?

Sven-Gunnar Ericsson: Det fir du friga dem. Det dr val sa att de var hart styrda utav
andra faktorer.

Gustav Sjoblom: Kan organisationsstrukturen ha spelat en roll, att det var ett statligt
verk och inte kommersiella drivkrafter?

Sven-Gunnar Ericsson: Paverkade naturligtvis det hela. Vad gjorde vi mer under 70-

talet? Ja, vi etablerade ju de hir tankarna utomlands ocksa. Frankrike var mycket fram-
gangsrikt. Dir byggde vi ett lager i Marly-la-Ville, dtta kilometer fran Charles De Gaulle-
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flygplatsen, som blev en total framgang. Hans Werthén képte ju, eller bolaget kopte Ar-
thur Martin som var en stor mjukvarutillverkare 1 Frankrike, och det gjorde att vi fick
vildigt stora kvantiteter dar. Vi hade néstan en kopia utav datastyrningen i Frankrike med
en dataavdelning i Senlis nagra kilometer fran Marly-la-Ville. De koérde en forfranskning
utav ELOF med samma inriktningar och samma malsittningar och det gick vildigt bra. I
Tyskland hade vi inte képt AEG da och var inte sa stor spelare, men vi var vildigt stora
pa dammsugare och hade ett distributionssystem fran ett lager som lag i Altona utanfor
Hamburg och som gick med liknande system, men dammsugarna ir liksom inte riktigt
samma volymer, si det blev inte tillrickligt stort. Luton ddremot hade en liknande data-
l6sning med samma malsattning och samma 16sningar egentligen, dven om de datateknis-
ka l6sningarna dir var lite annorlunda. Men det ér varianter som inte man behover agna
sig sa mycket at.

Gustav Sjoblom: Hade du nagon direkt kontakt med rederier eller andra aktorer i sjofar-
ten?

Sven-Gunnar Ericsson: Oh ja, oh ja, oh ja naturligtvis. Vi var ju stora pa detta. Pa
Nordatlanten var vi stérre an Volvo — pa den tiden, numera tillverkas en del lokalt i USA.

Gustav Sjoblom: Vilka rederier var det?

Sven-Gunnar Ericsson: Det var Seatrain, Sealand och ... ja, vi hade alla konferensrede-
rierna och dessutom hade vi Evergreen, kineserna. Inom ELOF:s ram hade vi tagit in
stuvningsprogram sa man kunde optimera och maximera allting som gick in 1 en contai-
ner. Man visste hur man skulle stuva det.

Gustav Sjoblom: Men det fanns inga grinssnitt mot stuverierna i svenska hamnarna pa
datasystemet?

Sven-Gunnar Ericsson: Nej. Diremot hade vi ett ganska stort samarbete med ameri-
kanska tullen och amerikanska stuverierna i Port Elizabeth och i Baltimore. Dar fanns
det ett datasamarbete. De fick information frin oss. Jag vet inte riktigt hur de anvinde
den, men det anvindes for distributionen vidare da till Elcart i Indiana dér vi hade lagret
tor kylskapen. Vi byggde sedan ut en valdig organisation under 80-talet i USA genom att
vi képte en massa foretag dir. Det bygedes upp 1 slutet av 70-talet och under hela 80-
talet, med egentligen samma tankar som 1 Sverige med langa strickan — och i Amerika
blev den ju vildigt ling — egen samlastning, fulla fordon rakt 6ver kontinenten till Salt
Lake City och Los Angeles och allt vad det heter, frain Columbus, Ohio och ocksa fran
Chattanooga. I Chattanooga hade vi det storsta lagret.

Gustav Sjoblom: Var det mycket av utskeppningen som skedde frin svenska hamnar?

Sven-Gunnar Ericsson: Ja, det mesta gick fran Go6teborg vidare till Hamburg eller det
mesta till Rotterdam.

Gustav Sjoblom: Go6teborgs hamn hade lite datasystem 1 slutet av 70-talet, bland annat
ett som hette TICS. Var det nagonting som ni kom i kontakt med?

Sven-Gunnar Ericsson: Nej, det anvinde inte vi. Det mesta utav vart gods gick via Rot-
terdam och vi kérde nog ritt mycket tig till Rotterdam ocksa. Vi var ju stora pa Maersk

24



och Sealand och Maersk och Sealand gick ju thop sedan och Seatrain gick omkull. Jag
tror inte det var vi som orsakade det men ...

Gustav Sjoblom: Varfor var det 1 forsta hand de utlindska rederierna som kom 1 fraga?

Sven-Gunnar Ericsson: Vi kérde ACL ocksa. Men det var ju en forhandlingsfraga. ACL
var ju oerhort konferenstrogna, men det var inte Maersk och Sealand alls. Man kunde
kompensera sig. ACL var vildigt konferenstrogen och det dr klart att har man ett avtal
och sadant sa skall man naturligtvis f6lja det. Vi betraktade nog Sealand och Maersk som
vara vanner.

Gustav Sjoblom: Nu jobbade inte du sd mycket direkt sjilv operativt med datorer, men
jag antar att du dnda behdvde f6lja med i den snabba utvecklingen pa nagot sitt for att se
vad som hiande, bade pa hardvarusidan och inom tinkandet?

Sven-Gunnar Ericsson: Nej, det var ju jobbigt dven for mig att hinga med. Vi var ju
tvungna att forsoka att se ... Vi hade ju till exempel problemet med listorna. Du har ald-
rig arbetat med listor, sd du inser inte vilket enormt problem det dr. Tank dig att du tar
bort skirmen fran datorn och istillet tar en kabel och sitter den till en skrivmaskin som
skriver ut allting. Sa skriver du in och sa stansar du det pa halkort, en friga: ”hur stora
leveranser har vi till Ostersund under de hir veckorna” — bara som ett exempel pi en
fraga — och sedan fick tjejerna stansa in det, mata in det 1 maskinen och sedan efter en tid
fick du en lista pa vad som hint. Sa linge man inte begrep att det skulle kunna ga, sa
tvingades man ju arbeta med det, men sa smaningom nir man hade sett att det gick att fa
det direkt, da foérstod man ju att man maste komma dit valdigt snabbt och da blev man ju
otalig och da gick taget kanske lite f6r fort ibland.

Gustav Sjéblom: Men hur gjorde du eller ni for att hinga med? Akte ni pi konferenser
eller liste ni bocker, tidskrifter, pratade ni med andra som kunde mycket, var det hardva-
ruleverantirerna?

Sven-Gunnar Ericsson: Jag hade ett system sjilv dir nistan var och en utav alla mina
medarbetare fick i uppdrag att vara nagonting som jag kallade for forldsare. Vi hade delat
upp tidskrifter och alla sidana hir saker som forekom for att folja den tekniska utveck-
lingen och snappa upp saker och ting som kunde vara bra fér oss. S liste de det och si
triffades vi och sa fick de tala om att ”Nu har jag hittat detta och detta, dir och dir.”

Gustav Sjoblom: Nir bérjade du med det har?

Sven-Gunnar Ericsson: Det borjade jag nog med sa fort jag blev chef, sa det var nigon
gang pa slutet pa 60-talet. Det satte jag i system, for jag kunde ju inte hinga med sjilv
dir. Det finns ingen maijlighet. Det var inte mansklig kraft.

Gustav Sjoblom: Minns du vilka tidskrifter det var?

Sven-Gunnar Ericsson: Vi hade nog forlasningssystem pa tjugofem-trettio olika skrif-
ter. Det var mycket amerikanska skrifter som vi prenumererade pa frin Amerika och som

kostade skjortan.

Gustav Sjoblom: Fanns det ndgra konferenser pa det hir omradet som man dkte pa?
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Sven-Gunnar Ericsson: Vada?
Gustav Sjoblom: Niagra konferenser.

Sven-Gunnar Ericsson: Nu satt jag och tinkte pa konferenser pd sjon! Naturligtvis var
vi med pd i princip det som anordnades och missor och sadant. Vartenda massbesok pa
den tiden gav ju utdelning. Flera ganger chartrade vi ett plan ned till Hannovermassan
och fyllde det med Electrolux-folk. Det betalade sig nistan alltid. Vi lade nog ned ritt
mycket pa missor och pa konferenser och sadant i anslutning till massor. Det fanns ritt
mycket att himta 1 Paris faktiskt, det fanns mycket att himta pa Stanford i USA. Det var
en kalla till mycket gladje, Stanford University, dir himtade vi ratt mycket.

Gustav Sjoblom: Hur pass mycket hjilpte det i det hir avseendet att vara ett s pass
internationellt foretag? Jag tycker pa din beskrivning att det verkar som att Electrolux
kanske haft mer organiserad kunskapsinhimtning pa internationellt plan jamfért med vad
jag har sett forut?

Sven-Gunnar Ericsson: Ja. Electrolux var ju internationellt frain bérjan. Redan Wenner-
Gren efter forsta virldskriget byggde ju upp foretaget internationellt. Basen egentligen
for det hela var fabriken i Tempelhof som lag vigg i vigg med Ufa Film som var kind i
ett annat sammanhang ute vid gamla Tempelhofflygplatsen i Berlin. Tyskland och Oster-
rike var ju egentligen baslinder f6r hans verksamhet. Den internationella basen och tradi-
tionen fanns ju hela tiden i Electrolux. Den var inte nagot nytt och den 6verlevde fusio-
nen. Nir Electro Helios-folket kom in var de helt handikappade, f6r de kunde ju inte
sprak. Skall man kunna arbeta internationellt fordras det att man inte ar ridd for att det
skall komma ett telefonsamtal pa ett utlindskt sprik och drabbas utav totalkollaps for
det, men det hinde. Pa Electrolux blev du inte anstélld — ja, det ar klart att kontorister pa
avbetalningsreskontran och sadant kunde du inte stilla de kraven pd, men fér beford-
ringspersonal var det normalt sett minst tva frimmande sprak som gillde, och inte pa
skolniva utan du skall kunna deltaga 1 sammantriden. Majoriteten utav sammantridena 1
Electrolux hills fortfarande pa engelska. Skrifter som utredningar och PM skrivs pa eng-
elska och det gjorde de da ocksd. Det hir ir sjilvklarheter.

Gustav Sjoblom: Jag drojer kvar 1 det har med kunskapsinhimtning. Vad fanns det for
organiserade samarbeten utanfor Electrolux? Var ni med i nagra dataféreningar eller ...

Sven-Gunnar Ericsson: Ja, vi deltog i alla foreningar, for det var ju kunskapsinhdmtan-
de. Kunskapsinhimtande var ju 6verhuvudtaget ... jag vill inte sdga att det var ett pro-
blem, men det var ett mal i sig. TFK fick vi mycket kunskap fran. Jag var ordférande dir
1 tio ar ocksa mot slutet hir. TTF var ocksa en viktig kunskapskalla och nir det gillde de
fysiska transporterna dr de det fortfarande. Industriférbundets Transportrad, numera
Niringslivets Transportrad, sitter pa kolossalt mycket kunskaper. Universitet och hog-
skolor, till exempel KTH och Chalmers, utnyttjade vi till bristningsgransen.

Gustav Sjoblom: Och hur mycket av det hir gillde datasidan?

Sven-Gunnar Ericsson: Jo, det var mycket. Alltsd, allting har nir det giller transporter
har en dataanknytning, darfor att det dr styrningen som dr det visentliga. Att sitta och
kopa transporter och skaffa sig rabatter ger ju ingenting, fér det kompenserar han bara
genom att ligga in en kilometer extra eller nagonting sadant. Det dr sa det gar till. Allt-
thop ir ju styrning och under 70-talet och framférallt under 80-talet kom det dessutom in
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att man var tvungen att vara vildigt vaksam pa lagervolymerna, dirfor att kapitalkostna-
derna steg brant under slutet pa 70-talet och 80-talet. Da fick du in en parameter till i
malsattningen och da blev det storre och storre krav. Fran Zanussi, dar vi tillverkade det
mesta, hade vi jirnvig till Le Havre, till Mariestad, till Ntirnberg och till Holland. Det hir
systemet ser ju valdigt enkelt ut, men hir byggde vi upp — pa 80-talet sd vi skall inte prata
sa mycket om det — checkpoints, si genom att veta jirnvigsvagnsnumret visste vi hur
ling tid det skulle ta, men vi hade avvikelsekontroller pd olika stillen. Vi behandlade
jarnvigsvagnen som en lagerplats som flyttade sig till Mariestad och vi visste att om det
gick dag ett frain Pordenens i Italien sa var det 1 Mariestad ungefir dag atta till nio. Hade
det da en f6rdréjning till exempel 1 Zellin sa matade man in den 1 systemet. D4 visste man
att man kunde lova leveranstider nio dagar till dir, det raiknade maskinen ut, men fick jag
tordrojningar fick jag ju flytta pa leveranstiden. Sa det var inte ett svart hal. Men det hir
fick vi gbra sedan nir vi hade andra kapitalkostnader.

Gustav Sjoblom: Tog ni in konsulter i ndgot sammanhang?

Sven-Gunnar Ericsson: Ja, naturligtvis. Vi kunde inte veta allting sjilva.

Gustav Sjoblom: Vilka foéretag var det?

Sven-Gunnar Ericsson: McKinsey hade vi ju mycket.

Gustav Sjoblom: Men de kom vil inte till Sverige forrin pa 80-talet?

Sven-Gunnar Ericsson: Nej, det var 80-talsgrejor. Sa hade vi de hir norrminnen ...
Gustav Sjoblom: Asbjorn Habberstad?

Sven-Gunnar Ericsson: Asbjorn Habberstad hade vi och vi hade EF, Ekonomisk Fére-
tagsledning, men de blev utkastade. Sedan hade vi hanteringskonsulter, mindre konsulter
som jobbade till exempel med lagerhantering och hanteringsteknik. Det hade jag inne ritt
manga kortare eller lingre perioder. Sa visst hade vi konsulter.

Gustav Sjoblom: Inga rena IT-konsulter?

Sven-Gunnar Ericsson: Det hade de pa dataavdelningen. Jag tog det aldrig. Om man
skulle trivas tillsammans var det ju viktigt att man visste var granserna gick, si att man
inte storde varandra. Granfors och Schedin och dem fick anvinda de konsulterna. IBM

var stor inne hos oss.

Gustav Sjoblom: Jag tror vi far avrunda snart om vi skall kunna distribuera mig tillbaka
till Géteborg. Ar det nagot som inte har kommit fram tycker du, som bér tilliggas?

Sven-Gunnar Ericsson: Det dr det sikert. Helt sikert.

Gustav Sjoblom: Da fir vi f6lja upp det har vid tillfille.

Sven-Gunnar Ericsson: Det maste vi sikert gora, for det dr sikert sidant som jag har
missat och som du har missat ocksa. Det ér framforallt ELOF-utvecklingen och den in-

ternationella anpassningen utav ELOF-systemen. Men dda kommer man in pa 80-talet och
jag tilltradde ju som chef f6r det -78, f6r min roll var pa organisationsavdelningens under
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storre delen utav den tid som du har varit intresserad av hir idag. Framfoérallt dr det till-
limpningen utomlands som vi inte har ber6rt alls hir egentligen, for det var vildigt
mycket som gjordes utomlands ocksa. Men basen har du dar.

Gustav Sjoblom: Men vad bra. Da sdger vi sa och sa far vi f6lja upp det.

Sven-Gunnar Ericsson: D3 far vi se vad som hander hir.

Gustav Sjoblom: Tack for idag,.
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