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Abstract

Claes G. Nilsson, head of the computer department at the
shipping company Transatlantic, and subsequently its part-
owned subsidiary Transtema, was born in 1947 in Karlskrona
and was the son of a sea captain working for Transatlantic. He
graduated from the University of Lund in 1972 with a degree in
business administration and started working for Transatlantic in
Goteborg with responsibility for “captain’s accounts” (accounts
of expenses aboard the ships). Nilsson got involved in the
computerisation of these accounts and gradually moved from
the finance department to the computer department. There he
initially worked with accounting and wage systems as well as
representing Translantic in the development of SPEED, a real-
time system for freight documentation, cargo booking and con-
tainer tracking within the container line ACL, part-owned by
Transatlantic. In 1978 Nilsson became head of the computer
department at Transatlantic, which in 1981 was made into a
subsidiary with Nilsson as CEO. In 1984 Transatlantic Data AB
was merged with the computer department of Johnson Line
and the transport division of the IT company Datema into the
new company Transtema, with head office in Stockholm and
Nilsson as CEO.



Informant: Claes G. Nilsson

Intervjuare: Gustav Sj6blom
Tid: 2 april 2008
Plats: Dataféreningen, St. Goéransgatan, Stockholm

Gustav Sjoblom: Idag dr det den 2 april 2008. Jag heter Gustav Sjoblom och ar forsk-
ningssekreterare for gruppen Transporter inom projektet Fran matematikmaskin till IT.
Nu sitter jag i Dataforeningens lokaler 1 Stockholm tillsammans med Claes G Nilsson,
for en intervju om Claes erfarenheter av datorer och datoranvindning inom rederibran-
schen fram till mitten av 80-talet. Du ar f6dd den femte april 19477

Claes G. Nilsson: Stimmer.

Gustav Sjoblom: Var vixte du upp nanstans?
Claes G. Nilsson: Jag vixte upp 1 Karlskrona.
Gustav Sjoblom: Vad gjorde dina foéraldrar?

Claes G. Nilsson: Min mor var hemmafru som var vanligt pa den tiden och min far var
sjokapten i ett rederi som hette Transatlantic.

Gustav Sjoblom: Vill du siga nat mer om dina foéraldrar?

Claes G. Nilsson: Det man kan sdga da ér vil att 1 och med att min far var sj6kapten i
Transatlantic si vaxte jag upp med rederiet och lirde mig en hel del om det redan innan
jag borjade dir. Jag var med honom ute pa sjon en del nir baten var i Sverige eller runt
hir uppe 1 Europa, pa sommatlov och annat.

Gustav Sjoblom: Hur bodde ni i Karlskrona?
Claes G. Nilsson: Vi bodde i en bostadsritt, tre rum, nittiofem kvadrat.
Gustav Sjoblom: Vilka intressen och fritidssysselsittningar hade du som ung?

Claes G. Nilsson: Mest var det nog idrott. Jag spelade mycket handboll, det var vil
Karlskronas nationalsport pa den tiden. Det var lite svart med is och sant sa det var
handboll som gillde dir nere. Det spelades inom det militira och det spelades ocksa pa
ett antal civila klubbar, sa det var en stor sport i Karlskrona pa den tiden.

Gustav Sjoblom: Hade du ett stort eget intresse av sjofart och havet eller kom det pa
kopet fran fadern, att det liksom bara blev sa att du var med pa sjon?

Claes G. Nilsson: Det blev ju ett eget intresse i och med att han jobbade pa sjon. I och
med det lirde man sig en hel del om hur sj6farten fungerade, i alla fall frain den sidan
som han jobbade. Det var naturligt ocksd darfor att det fanns en hel del litteratur och
tidskrifter om sjofart hemma som man tog del av, si pa det sittet blev det naturligtvis ett
intresse.

Gustav Sjoblom: Hur var det 1 skolan?



Claes G. Nilsson: Jo, det var bra. Jag var vl ingen lysande elev, jag var vil medelmatta
och klarade mig igenom och tog realexamen och tog sen studentexamen. Vad var jag bast
1? Ja, kanske matematik, fysik och den typen av dmnen. Geografi var jag vil inte helt dum
1 heller, det foljde vil lite av att jag med hjilp av min far hade fatt se en hel del av Europa
och Norden.

Gustav Sjoblom: Var det sjalvskrivet att du skulle ta studentexamen?

Claes G. Nilsson: Nej, det var det inte. Det forsta tanken jag hade var faktiskt att bli
sjokapten och det gjorde ocksa att jag sokte in till flottan som reservare. I bigge fallen
blev det ingenting av det och det berodde nog frimst pa att jag fick glaségon som ganska
ung och det tyckte man inte var limpligt inom sjofart och i flottan, i alla fall inte om man
skulle segla pa dick.

Gustav Sjoblom: Var det en stor besvikelse?

Claes G. Nilsson: Nej, det vill jag inte pasta, men det dr klart att dd fick man hitta pa
nagonting annat.

Gustav Sjoblom: Vad liste du for inriktning pa gymnasiet?
Claes G. Nilsson: Allmin linje hette det pa den tiden.
Gustav Sjoblom: Gjorde du virnplikten efter studentexamen?

Claes G. Nilsson: Ja, det gjorde jag vil. Jag blev uttagen till en underofficersutbildning 1
armén och det var en delad utbildning sa jag gjorde forst tre manader 1 Vixjo vid infante-
riet dir och sedan hade man ett uppehall pa ett ar till man skulle fortsitta utbildningen.
Under det aret var jag faktiskt ute pa sjon och jobbade och da fick jag jobba i kéket med
servering eftersom jag inte fick jobba med nagot annat 1 stort sett — jo, maskin kunde jag
ha jobbat med ocksd. Det gjorde jag egentligen for att komma ut och resa och se mig
omkring, si jag var med ner till Nya Zeeland och tillbaka. Sedan fortsatte jag militirut-
bildningen och 1 samband med det en officersutbildning som jag gjorde innan jag borjade
studera.

Gustav Sjoblom: I armén var de inte lika krisna med 6gonen?

Claes G. Nilsson: Nej, de var vil inte sa krasna 6ver huvud taget, eftersom de ville ha
mig dar [skratt].

Gustav Sjoblom: Funderade du nin ging pa att stanna i det militdra?

Claes G. Nilsson: Nej. Efter det sokte jag in till ekonomiutbildning i Lund, utan att
egentligen ha bestimt mig vad det skulle resultera i. Jag tycket vil det var en limplig ut-
bildning. Jag hade jobbat nagra somrar pa bank hir uppe i Stockholm och det hjilpte vil
till lite grann 1 valet av den utbildningen. Annars hade jag vid den tidpunkten ingen direkt
malsattning med utbildningen mer dn att ta den examen.

Gustav Sjoblom: Var Lund det naturliga valet om man kom fran Karlskrona?



Claes G. Nilsson: Ja, det kan man nog sidga. Det hade dykt upp en konkurrent faktiskt i
Vixj6, dir man hade en universitetsfilial pa den tiden, sa av de som tog studenten i
Karlskrona akte de flesta till Lund men det var en hel del ocksd som dkte upp till Vixjo.
Sedan spreds det vil lite grann 6ver landet, men 1 stort tror jag det var de tva universite-
ten som man valde mellan.

Gustav Sjoblom: Hur var undervisningen i Lund?

Claes G. Nilsson: Jag tyckte den var bra. Jag vet inte vad jag kan siga annat dn att det
var intressant, bra, en del valdigt bra lirare som var vildigt duktiga. Det var fortfarande
sa nar jag holl pa att det inte var nagon inriktning mot I'T eller nat sant. Jag laste organisa-
tionsteori och sina hir saker och jag laste finansiering. I'T fanns faktiskt inte med under
hela min utbildning i Lund.

Gustav Sjoblom: Du kom inte 1 kontakt med niagon form av ADB?

Claes G. Nilsson: Jo, jag kom i kontakt med ADB, men vildigt perifert. Vi skulle skriva
ett program 1 nagon utbildning dir jag gick och da skulle man limna in halkorten och sa
skulle det kéras och sa hamtade man resultatet dagen efter, men det var 1 stort sett allt. Sa
det var vildigt lite kontakter med IT.

Gustav Sjoblom: Fanns det méjlighet till det?

Claes G. Nilsson: Jag valde det. Jag tror att det var en fempoingskurs eller nat sant dar
som jag valde bara for att jag tyckte att det var ett omrade dir man vil borde ha en viss
kompetens i alla fall, si man forstod nagonting av det. Sjilva maskinen och allt det hir
stod uppe pa Teknis i Lund, sa man fick ga upp dit och kéra programmen.

Gustav Sjoblom: Hur sdg det sociala livet ut under studenttiden?

Claes G. Nilsson: Jo, det var bra. Jag levde vil inte det som man brukar kalla Lunds
studentliv, for efter ungefir ett halvar i Lund triffade jag min nuvarande fru och vi flyt-
tade ihop efter ytterligare ett halvir. Det gjorde vil att det var ett ganska stillsamt liv eller
normalt liv. Jag vet inte vad man ska kalla det, men det var inte sprit och uteliv varje
kvall.

Gustav Sjoblom: Skaffade du nat nitverk under studenttiden som har f6ljt med senare i
livet?

Claes G. Nilsson: Nej, det gjorde jag inte, det kan jag inte siga, utan det enda som har
foljt med ér egentligen att jag hade en kamrat ifran Karlskrona som jag umgicks med
redan under studenttiden 1 Lund och vi umgas fortfarande. Men det ar det enda som ir
kvar och det fanns ju redan tidigare, sa det var ingenting som byggdes upp under student-
tiden.

Gustav Sjoblom: Gjorde du examensarbete pa slutet?

Claes G. Nilsson: Ja. Nu maste jag férska komma ihdg hir. Vi gjorde vil ett examens-
arbete, om man ska kalla det sa. Vi var ett antal studenter som gjorde ett stérre arbete om
Danmark faktiskt, som lades fram vid universitetet 1 Képenhamn. Det omfattade vildigt
mycket av Danmarks ekonomi och infrastruktur och olika delar av Danmark pa den ti-



den egentligen. Vi intervjuade foretag, kommuner och politiker och sammanstillde detta 1
ett ganska tjockt hifte som vi lade fram dér. Det var i alla fall det sista jobbet som jag
gjorde ddr innan jag slutade i Lund.

Gustav Sjoblom: Och nu ir vi framme vid 1973.

Claes G. Nilsson: -72 faktiskt, f6r pa varen -73 liste jag lite EDB och liste lite mer juri-
dik och sadant som jag kompletterade med, mer av intresse medan jag sokte jobb. Da
kom den hir fempoingskursen eller vad det var f6r nagot.

Gustav Sjoblom: Vad sokte du f6r jobb dar

Claes G. Nilsson: Jag tror inte att jag sokte sa manga jobb, men jag s6kte och fick jobb
vid en bank i Skdne och sedan sékte jag jobb inom ett antal rederier, for det tyckte jag
skulle kunna passa mig eftersom jag hade en ritt bra bakgrund dir och kunde en del om
det. -73 pa sommaren fick jag jobb pid SE-banken pa ett kontor i Vellinge utanfér
Malmé. Jag borjade jobba dir och héll pa att jobba dir ett antal veckor innan Transatlan-
tic horde av sig och frigade om jag kunde komma upp pa en intervju.

Gustav Sjoblom: Har du nan aning om hur den rekryteringen gick till, om din bakgrund
hade med det att gora?

Claes G. Nilsson: VD:n for Transatlantic fornekade det i alla fall [skratt].
Gustav Sjoblom: Okej, si det kommer vi aldrig att fa veta da.

Claes G. Nilsson: Det kommer vi inte att fa veta, nej. Jag kan ju misstinka att som i alla
sana didr sammanhang kan det naturligtvis haft en viss paverkan, men min far skrev ett
brev och tackade och tyckte det var trevligt att jag hade fatt jobb dir och VD:n svarade 1
ett brev pa ett artigt sitt att det hade jag fatt pa egna meriter.

Gustav Sjoblom: Vad var det f6r meriter? Hur gick det i anstallningsintervjun?

Claes G. Nilsson: Det gick val férmodligen bra eftersom jag fick ett jobb dir. Det var
inte inom IT utan det var pa ekonomiavdelningen, och jag bérjade jobba med nanting
som hette kaptensredovisningar. Det var nianting som jag hade sett tidigare, eftersom det
gjordes pa batarna av telegrafisten. Det var egentligen en redovisning av personalens 16-
ner, utbetalningar och annat som man gjorde pa fartygen varje manad och skickade till
rederiet dir det kontrollerades och hanterades pa olika sitt utifran vad det inneholl. Sa
det var ett ganska rutinmissigt ekonomijobb.

Gustav Sjoblom: Vi kanske ska sidga niagra ord om Transatlantic eller Rederi AB Tran-
satlantic som det hette egentligen. Vad var det for sorts verksamhet och sorts foretag?

Claes G. Nilsson: Om jag minns ritt sa var det Sveriges nist storsta linjerederi — Bro-
stroms var nummer ett — och hade mellan 40 och 50 fartyg i drift, 1 huvudsak styckegods-
fartyg och nagra kylfartyg. Man opererade ett antal linjer och var inblandad i Nordameri-
katrafik tillsammans med Brostroms, man gick pa Sydafrika och Vistafrika, man hade
trafik pa Australien, Nya Zeeland och man hade trafik mellan Australien och amerikanska
vistkusten. Det var den huvudsakliga linjetrafiken man bedrev.



Gustav Sjoblom: Fanns trafiken samlad i ett moderbolag eller var den organiserad i en
rad dotterbolag som Brostrémskoncernen?

Claes G. Nilsson: Den var inte organiserad i en rad dotterbolag, men det fanns West
African Line och jag vet inte om Sydafrika ocksa var ett separat dotterbolag eller om det
bara var en division. Men det var inte sa utpriaglat som Brostroms nir det giller dotterbo-
lag, det var lite mer integrerat eller ssmmanhallet. Men sen jobbade man med olika sam-
arbetspartners pa de olika linjerna. P4 Nordamerika arbetade man med ACL som foérut-
om Transatlantic var Brostroms, Wallenius ifrin Stockholm och ett engelskt och ett
franskt rederi ocksa. P4 Australien jobbade man thop med Wilhelmsen i Oslo och danska
UK inblandade ocksd, har jag for mig. Vistafrika bedrev man tillsammans med Hoeg i
Oslo, sa det fanns sana hir konstellationer ddr man arbetade ihop for att fa ett battre
trafikflode och mer frekventa avseglingar, naturligtvis f6r att kunna serva kunderna pa ett
battre sitt.

Gustav Sjoblom: Satt du pa en central ekonomiavdelning?
Claes G. Nilsson: Jag satt pa en central ekonomiavdelning i G6teborg, ja.
Gustav Sjoblom: Hur linge fick du halla pd med kaptensredovisningar?

Claes G. Nilsson: Det fick jag halla pa med knappt ett ar och sedan ville de ha mig pa
IT-avdelningen. Bakgrunden till det var faktiskt att nir jag hallit pa att jobba med kap-
tensredovisningarna ett tag kunde jag konstatera att det var ritt mycket rutinjobb, den
typen av jobb som man borde kunna gora med hjilp av en datamaskin. Dataavdelningen
lig da en trappa ner ifrin ekonomiavdelningen — dataavdelningen lydde ju under ekono-
miavdelningen, det gjorde de ju alltid pa den tiden, eller ritt ofta i alla fall — sa jag borjade
prata med en av dem som jobbade pa dataavdelningen for att kunna se hur vi kunde gora
ndgonting bittre av kaptensredovisningarna och 1 férlingningen loneberidkningarna fér
sjofolk. S da borjade jag fran anvindarsidan att bli kravstallare mot dataavdelningen for
att kunna utveckla ett system for att kunna ta hand om och kontrollera kaptensredovis-
ningarna, se till att géra berikningar, exempelvis semesterskuldsberikningar, som man
gjorde manuellt. Efter ett tag tyckte han som var I'T-chef att det var vl bést att herr Nils-
son jobbade nere pa IT-avdelningen, for han verkar val ha lite forstand nir det giller sana
hir saker.

Gustav Sjoblom: Det hade ingenting med din formella utbildning att géra?
Claes G. Nilsson: Ne;j.

Gustav Sjoblom: Var det vanligt vid den hir tiden med universitetsutbildade manniskor
pa Transatlantic?

Claes G. Nilsson: Nej, jag kan sdga att "Nej, det var det inte.” Det var en ekonomidi-
rekt6r som hade blivit anstilld nagra ar innan som hette KG Ahlgren som jobbade som
konsult forst och sedan blev ekonomidirektor ett antal ar innan jag borjade dir. Han
hade bérjat plocka in akademiskt utbildat folk. Innan han kom jobbade men inte sa
mycket med budgetarbete och ekonomistyrning och liknade saker, utan man sysslade
med traditionell redovisning. Sa det kan jag saga, att det var inte si vanligt da.



Gustav Sjoblom: Var det hans personliga inflytande som gjorde att man bérjade titta
mer pa det eller lag det i tiden?

Claes G. Nilsson: Jag tror att det var en kombination. Det lig naturligtvis i tiden och
man hade ju botjat jobba med konsulter pa Transatlantic, liksom man hade borjat jobba
pa andra stallen, och jag tror att de férde in ett mer modernt tinkande nir det gillde re-
derirérelsen och nir det gallde just styrning av verksamheten, ekonomisk styrning. Om
man gir tillbaka ett antal ar sa kérde man linjetrafik och man visste naturligtvis om det
gick bra eller daligt. Sedan hade man fartygen, de képte man och silde med vinst och sen
fick man det att fungera pa ett ganska bra sitt. Frin 70-talet behover man inte ga sa
manga ar tillbaka till den tiden da man i princip gick in pa varven och kopte fartygen kon-
tant. Det dr otdnkbart idag, men sa fungerade det mer pa den tiden. Ahlgren styrde upp
det hir och anstillde ocksa min foretridare pa Transatlantic som IT-chef for att moder-
nisera och se till att man fick en modern I'T-avdelning.

Gustav Sjoblom: Vilka konsulter var det som var experter pa det hir vid den har tiden?

Claes G. Nilsson: Jag kommer inte ihdg riktigt vilket foretag det var, men det var mer
managementkonsulter — om man kallade det si da, det kommer jag inte ithag, men det var
mer den typen av konsulter — dn experter pa I'T. En konsultfirma som man anvinde lite
grann var Indevo. Sen fanns det vil andra ocksa som var dir, jag kommer inte ihag. Jag
har f6r mig att KG Ahlgren kom frin nan annan konsultfirma.

Gustav Sjoblom: Hur sig det ut nir du kom ner till ADB-avdelningen — det hette vil sa
antar jag?

Claes G. Nilsson: Det hette det nog, ja.

Gustav Sjoblom: Vad fanns det for hardvara, hur manga minniskor var det, hur var
man organiserade och vad kérde man for rutiner?

Claes G. Nilsson: Den enda hardvaran som fanns da var en IBM System/3 modell 10.
Gustav Sjoblom: Som i sin tur hade kommit dit precis innan du?

Claes G. Nilsson: Den hade kommit strax innan jag borjade pa Transatlantic och det
var en batchmaskin. Man korde jobben, man fick ut papper, man matade in halkort, man
bytte skivminnena — for all information fick inte plats pa ett minne, sa man fick byta da
man kérde de storre jobben. Man korde ekonomisystem, man korde manifestering och
man koérde statistik. Det dr vil de stora bitarna vad jag kan minnas. Organisatoriskt sett
hade vi en IT-chef och sa fanns det en liten systemavdelning som bestod av mig och en
eller tva till. Det var ganska lite systemprogrammering och vi gjorde bade och egentligen,
vi programmerade ocksa i RPG. Sen fanns det en stansavdelning och det kan vil ha varit
en sex—sju personet.

Gustav Sjoblom: Kvinnor?

Claes G. Nilsson: Kvinnor, uteslutande kvinnor. Sedan hade vi en produktionsavdel-
ning som bestod av tre personer, en driftschef och tva stycken 6vriga. Sedan fungerade
det si pa I'T-avdelningen pa Transatlantic att vi var inte sa dér valdigt lasta 1 vara roller, sa
de som korde driften kunde hjilpa till med programmering, 1 alla fall delar av dem, och vi



som jobbade mer med programmering gick in och korde maskinen ocksa, sa jag gick in
som operator nir det behovdes. Sa man fick en hyfsat bra kompetens pa alla delarna
egentligen, méjligtvis med undantag av stansning, det gjorde jag inte. Det tog vil ett antal
ar ocksd innan vi fick en tjej pa utvecklings- eller driftsenheten, men det kom ocksa efter
nat ar sa det blev lite mer jamlikt.

Gustav Sjoblom: Du hade egentligen ingen teknisk bakgrund. Var det ett hinder?

Claes G. Nilsson: Inte som jag upplevde det, nej. Det man behévde nir det gillde tek-
nik tyckte jag man larde sig och jag gick en del utbildningar ocksa under tiden pa Transat-
lantic. Jag gick bland annat tillsammans med folk frain ACL en ganska omfattande data-
bashanteringsutbildning i England, fér att lira oss hur databaser och databashantering
fungerar. Och jag gick utbildning hir i Sverige for att lira mig koteori och teknik for att
kunna utveckla system nir det gillde onlinesystem, realtidsystem, si den utbildningen
fick jag.

Gustav Sjoblom: Fick du nin introduktionsutbildning direkt nir du kom till ADB-
avdelningen?

Claes G. Nilsson: Nej, det vill jag inte pasta. Lite grann blev det en successiv 6vergang,
tor nir jag jobbade pa ekonomiavdelningen borjade jag jobba ritt mycket ihop med data-
avdelningen i de hir jobben, sa det blev nan form av mjuk 6vergang. Jag flyttade helt
enkelt dit och fortsatte jobba med det jag hade paborjat pa ekonomiavdelningen, att gora
de foérindringarna och firdigstillde -74, maste det ha varit, ett nytt system. Jag fick aka
upp till Stockholm och lira mig programmera RPG pa IBM. Man gick vil ett par tre kur-
ser haruppe och da skulle man kunna programmera RPG och da gjorde man det och sen
fick man sitta sig och programmera upp det hir 16nekontrollsystemet och da gjorde jag
det. Da avskaffade man den tjinsten pa ekonomiavdelningen och istillet nir kaptensre-
dovisningarna kom in sa stansades de in och sedan gjorde man all bokféring och alla
berikningarna utifran det. Jag minns sarskilt att vi gjorde semesterskuldberakningen. Det
var intressant, for det visade sig att man hade haft ett ganska stort fel pa semesterberak-
ningen tidigare och det fick man ritta till och det var faktiskt sa pass att det paverkade
resultatet det aret. Man fick be revisorerna att géra en ordentlig kontroll sa att det var ritt
beraknat nu. Och det var det!

Gustav Sjoblom: Vilken information inneh6ll de hir kaptensredovisningarna?

Claes G. Nilsson: Det inneho6ll egentligen 16ner 1 huvudsak och l6neuttag och sen var
det pengar som skulle skickas hem till familjer och annat.

Gustav Sjoblom: For hela besittningen?

Claes G. Nilsson: For hela besittningen, ja. Kaptensredovisningen var redovisningen
tor hela besittningen och det var i huvudsak den kostnaden frin fartyget. Separat kom
naturligtvis annan typ av redovisning fran fartygen, om man hade képt bunkers om man
hade kopt mat och annan proviantering. Det kom separat for sig.

Gustav Sjoblom: Gick det sen i nat centralt ekonomisystem? Var det ett stodsystem
egentligen det du gjorde?



Claes G. Nilsson: Ja, det kan man siga, stodsystem eller forsystem, som sedan resulte-
rade i en bokféring och utbetalning ocksa naturligtvis, eftersom det skulle betalas ut
pengar till folk som var hemma, en del familjer hemma och annat. Det skrevs egentligen
ut bara, sa det fick man gbra manuellt.

Gustav Sjéblom: Du sa att det hir var ungefir 1974, si det tog ett eller ett och ett halvt
ar?

Claes G. Nilsson: Ja, ett ar kanske. Ett ar skulle jag siga.

Gustav Sjoblom: Tog det upp hela din tid da, eller jobbade du dven med att utveckla
andra system parallellt?

Claes G. Nilsson: Njaej, vi borjade ocksa utveckla ett 16nesystem.
Gustav Sjoblom: Landlénesystem?

Claes G. Nilsson: Nej, sjolonesystem. Sedan hade jag ocksd boérjat jobba med ACL-
utvecklingen tillsammans med Brostréms. Dir jobbade vi i ett team thop med folk ifrin
Brostroms.

Gustav Sjoblom: Vilka var det som satt med dér, minns du det?

Claes G. Nilsson: Ifrin Brostroms var Thord Wallin med, han var I'T-chef. Sedan hade
han en systemchef som hette Olle Rosengren som var med. Sen hade vi en kille som var
projektledare som hette Bjorn Svennung. Jag var sjalv fran Transatlantic, Stig Malmgren
som var IT-chef da satt med 1 nian form av styrgrupp. Sen hade vi en del folk fran ett
konsultféretag som hette Minfo och de hjilpte till att utveckla en egen databashanterare
som vi skulle ha 1 det hir, eftersom det hir skulle ga pa minidatorer, Data General dato-
rer, och da fanns det ingen lamplig databashanterare for det, utan det utvecklade Minfo
for det hir projektet och ocksa for att kunna anvinda den kommersiellt sedan.

Gustav Sjoblom: Om man ser det hir i sitt sammanhang sa hade ACL redan -70, -71
fatt iging ett system som hette Data Freight Receipt. Men det utvecklades inte i Sverige
utan 1 Southampton?

Claes G. Nilsson: Stimmer, ja.
Gustav Sjoblom: Sa det fanns i drift ...
Claes G. Nilsson: Det fanns i drift, ja.

Gustav Sjéblom: ... och den hir arbetsgruppen som du har beskrivit, vad hade den for
uppgift i relation till det befintliga systemet?

Claes G. Nilsson: Det som hade hint var att man hade beslutat att utveckla ett system,
ett f6r Europa och ett f6r USA. Man skulle utveckla nya system fér ACL 1 Europa och
man skulle utveckla ett system hir i Skandinavien, ett 1 England och ett nere i kontinen-
ten 1 Rotterdam och samtidigt skulle man da utveckla ett nytt system 1 USA. Systemet 1
Europa déptes till SPEED och skulle bli ett modernt realtidssystem. Man skulle jobba
med dataskidrmar och skulle kunna 6verféra information mellan de olika kontorena till
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huvudkontoret 1 Southampton och till USA. Man skulle kunna snabba upp hela hanter-
ingen av Data Freight Receipts eller bill of lading-hanteringen, man skulle se till sa att all
information, alla nédvindiga papper fanns framme 1 god tid innan fartyget kom sa att
inte lasten blev liggande utan att man fick en bra logistik och da som kund kunde fa ut
sin last sa fort som mojligt egentligen. Sa det var syftet och anledningen till att man ville
ha de hir nyare systemen.

Gustav Sjoblom: Hur linge arbetade den hir gruppen?

Claes G. Nilsson: Den arbetade ganska lang tid. Jag tror att systemet kan ha varit fardigt
-78, -79, sa arbetet strickte sig under ritt manga ar och det var ett stort projekt i och med
att det skulle samordnas ocksé, sa vi hade bade den lokala utvecklingen och ocksa ett
antal internationella moten for att det har skulle sys thop pa bista méjliga sitt.

Gustav Sjoblom: Vem satt med fran Trans férutom du?

Claes G. Nilsson: Det var Stig Malmgren sa linge han jobbade kvar pa Trans. Det var
bara vi tvd. Han satt i en styr- eller beslutsgrupp thop med Thord Wallin bland annat.
Nir det hir projektet startade -75 nan ging var det en vildig diskussion om hur utveck-
lingen skulle ske. Stig Malmgten ville absolut att det skulle ske pd System/3-datorer eftet-
som Transatlantic hade det, medan Thord Wallin och Brostroms slogs foér att det skulle
ga 1 en annan miljo, jag minns inte om de ville ha in det 1 sin stordatormilj6 eller om de
fran borjan var inne pa Data General-datorer, men till slut sa hamnade vi i att vi utveckla
det pa Data General-datorer, men Stig Malmgren var vildigt framat dar och skrev till och
med forslag med System/3-datorer som skulle konkutrera med andra, men si blev det
inte.

Gustav Sjoblom: Vad var det som fillde avgorandet till f6rman f6r Data General?

Claes G. Nilsson: Det var inte ekonomi, for det hir var ingen billig utveckling eller bil-
lig 16sning. Det var nog kanske lite grann Brostréms styrka, att de var lite storre och lite
starkare.

Gustav Sjoblom: Det var inte krav att anpassa sig till l6sningar 1 andra delar av Europa?

Claes G. Nilsson: Nej, eftersom England, om jag minns ritt, gjorde sin utveckling pa
Burroughsdatorer. Holland gjorde det pa Data General-datorer, men Holland var ett
dotterbolag till Brostréms.

Gustav Sjoblom: Vad hade ni f6r nitverkslosning? Det kanske inte var en central del av
systemet?

Claes G. Nilsson: Det var det i och for sig. Det var en central del att den skulle fungera,
men jag minns inte om vi hade fasta eller uppringda linjer. Jag undrar om vi inte hade fast
linje fran Southampton till USA f6r att kunna fora Gver informationen pa ett bra sitt.
Det man tittade pd var egentligen modem och det var uppringt eller fasta linjer. Jag tror
vi hade fasta linjer mellan G6teborg och Rotterdam, Southampton och sen till USA och
fran New York upp till Kanada.
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Gustav Sjoblom: I och med det hir arbetet fick du mojlighet att se skillnaden pa arbetet
med data inom ett containerkonsortierederi som ACL och ett gammaldags linjerederi
som Transatlantic. Kan man dra nagra slutsatser av det?

Claes G. Nilsson: Jag vet inte om det ar sa litt att dra nagra slutsatser av utvecklingen
nir det gillde containerrederier och nir det gillde USA-trafiken. Det tar ganska kort tid
att kora en bat fran Europa over till USA om man jamfor med att kora en bit ifran Eu-
ropa till Australien, sa du hade hégre krav pa att kunna fa dokumentation och annat till
USA snabbt dn vad du hade exempelvis ner till Australien. Det var en av de drivande
faktorerna har, att fartyget gick 6ver pa fem dygn frain Europa till New York, och da ska
du hinna slutféra manifesteringen och hinna fi 6ver dokumentationen. De ska hinna fa
det i USA och kunna se till att kunden far det han behover f6r att kunna klarera ut god-
set. Darfor krivs det att du kan gora det snabbt, sa kravet ir naturligtvis hogre in om du
kor ner en bat till Australien. Sa det var naturligtvis en paverkande faktor.

Den stora skillnaden borjade ndr det giller containerrederier och de gamla stycke-
godsrederierna var att vi i ACL ocksa borjade med utveckling for att hélla reda pa var
containrarna fanns nanstans, ett trackingsystem for container sa att man kunde halla reda
pa vart de tog vigen.

Gustav Sjoblom: Var det en komponent i SPEED?

Claes G. Nilsson: Ja. Det var en valdigt stor skillnad, med mycket diskussion om hur
man skulle géra det pa ett bra sitt med inrapportering, registrering och liknande. Redan
da borjade man diskutera: ”Kan man inte 6verféra det automatiskt fran containern och
kontrollera nir man gér in och ut genom gaten?” Det var en intressant utveckling och en
utveckling som ocksa naturligtvis innebar att man sparade pengar genom att man visste
bittre vart containrarna tog vagen.

Gustav Sjoblom: Sa du upplevde inte att det fanns en tréghet eller motstind pa Transat-
lantic 1 den gamla organisationen? Var utvecklingen egentligen adekvat f6r behoven pa
datasidan?

Claes G. Nilsson: Ja, det skulle jag vilja siga. Man var vildigt intresserad av att utveckla
sig rent datamassigt, s parallellt med utvecklingen i ACL utvecklade vi andra system
under 70-talet. Fran -76 utvecklade vi ett nytt sj0lonesystem sa att vi fick ett realtidsy-
stem, ett sjoplaneringssystem fOr alla sjoanstillda sa att vi kunde ha en god planering av
sjofolket. Det var en miniversion, kan man siga, av de hir planeringssystemen som SAS
hade for sina anstillda. De hir bitarna var man mycket intresserad av pa personalavdel-
ningen.

Gustav Sjoblom: Jag vill apropa l6ner minnas att I6nesystemet var det som SAS hade
allra svarast att fa att fungera.

Claes G. Nilsson: Det hade inte Trans. Utvecklingen av sj6lonesystem var faktiskt
ganska intressant och det drevs mycket av sj6loneavdelningen. Man ville ha ett sjolonesy-
stem sa man kunde rikna ut, till att borja med alla hemmavarandes l6ner. Man ville kun-
na slutavrikna folk pa kontoret. Nir matrosen eller styrmannen kom upp och man skulle
slutavrikna honom — vilket inte var ovanligt da, for besittning och manskap anstilldes
ofta per resa eller tva resor eller fler och sen skulle de slutavriknas — kunde man alltsa
slutavrikna i de hir systemen och direkt fa ut l6nebeskedet och sia kunde han ga ner till
kassan och himta pengarna. Det kunde man gora i datasystemet. Nu ska man inte jamfo6-
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ra med SAS, f6r SAS hade forfirligt manga fler kollektivavtal som skulle hanteras. Det
problemet hade vi inte.

Vi inférde dven planeringssystem och det berodde vil ocksa — om vi gar tillbaks lite
grann — pa att man dven pa sjopersonalavdelningen hade anstillt folk med universitetsut-
bildning, unga minniskor med akademisk utbildning som var inne i det moderna tinket
och ville utveckla de har bitarna. Samtidigt som ACL utvecklade sitt nya system utveckla-
de vi f6r Transatlantics del for alla linjerna pa Transatlantic ett nytt system f6r hantering
av manifestering och bokning av last, for att kunna anvindas pa Transatlantics agentur
och pa Transatlantic. Det skedde parallellt i slutet av 70-talet och inférdes successivt frin
-76—77 fram till -79—80. D4 var det alltsa ut med halkort och in med bildskirmar och
realtidshantering.

Gustav Sjoblom: Var det oberoende av systemutvecklingen pa ACL?
Claes G. Nilsson: Ja.
Gustav Sjoblom: Det var inte ett kunskapsinfléde fran den processen?

Claes G. Nilsson: Naturligtvis fanns ett visst kunskapsinflode, men sjilva utvecklingen
skedde oberoende av det. Vi gjorde utvecklingen pa System 3 men vi bytte vil upp oss till
en modell 15 f6r att man naturligtvis behdvde mer kapacitet. Vi kopte in en databashan-
terare fran en extern leverantdr och gjorde egentligen den har utvecklingen internt pa
dataavdelningen. -78 slutade IT-chefen och tog med sig nagon eller nagra personer till
det bolaget han bérjade pa, som de alltid gbr, och da fick vi hyra in lite folk, men annars
skedde det en intern utveckling dir.

Gustav Sjoblom: Startade han eget, alltsa?

Claes G. Nilsson: Nej, han gick till ett féretag som da hette Errpege och som sedan
blev IBS. Han var en av deldgarna nir han slutade for ett antal ar sen.

Gustav Sjoblom: Vilka system var du personligen inblandad 1 under den hir tiden?

Claes G. Nilsson: Om vi haller oss till 70-talet till att borja med sa var jag inblandad 1,
som jag sagt tidigare, allt som hade med sj6loner och kaptensredovisning att géra och
hela sjésidan ndr det gillde fartygen. Jag var inblandad i ett statistiksystem. Jag var in-
blandad i ett bokningssystem, bokning av last, alltsa. Jag var inte sa mycket inblandad 1
det hir manifesteringssystemet, bill of lading-systemet, mer dn att jag frin -78 hade an-
svaret fOr att det gick i mal naturligtvis.

Gustav Sjoblom: Blev ni flera med tiden pa systemavdelningen?
Claes G. Nilsson: Ja, det blev vi. Jag har ingen exakt siffra, men jag skulle gissa att vi var
sex—sju stycken pa systemavdelningen samtidigt som det blev firre och firre pa stansav-

delningen. Sa det ena vixte och det andra férsvann.

Gustav Sjoblom: Samarbetade du i systemutvecklingsprocessen med bestillare ute pa
andra avdelningar?

Claes G. Nilsson: Det gjorde vi, ja. Transatlantic var trots allt inte ett stort foretag, sa
folk kiande varandra och det gick litt och bra att samarbeta med de olika avdelningarna.
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Gustav Sjoblom: Var det formaliserade projektgrupper eller mer 16sa natverk?

Claes G. Nilsson: Det var 16sa nitverk, men nir vi drev projekt satte vi naturligtvis ihop
projektgrupper dir anvindarna hade sina representanter och dataavdelningen hade sina
representanter. Sedan fanns det en hantering dir folk ringde och tyckte att vi kanske
kunde hjilpa till att ta fram viss statistik och da blev det mer informellt. Da satte man sig
med de personerna och tittade pd vad de hade f6r behov och tittade: ”Kan vi géra det?”
och sedan gick man ner och programmerade detta, tog ut en lista och gick upp med listan
och sade: ”Var det det hir du ville ha?” ”Ja, det ser ritt bra ut!” Sddant fungerade pa ett
ganska enkelt sitt. Under 70-talet hade vi inte samma typ av budgetstyrning och ekono-
mistyrning som man ofta ser idag 1 ett projekt. Dataavdelningen var ett cost center. Vi
kostade X kronor och det var inte si om nan skulle ha ett statistikprogram att jag gick
upp och sa att: ”Jaha, det kan du girna fa, det kostar tiotusen” utan ville han ha det hir
statistikprogrammet sa fick han statistikprogrammet.

Gustav Sjoblom: Hur sig man pa datoriseringen? Bade den som datachefen rapportera-
de till, alltsa ekonomichefen och ekonomichefen i sin tur da till VD férmodar jag? Men
ocksa anvindarfunktionerna, hur sig man pa er och hur togs datoriseringsforslagen
emot?

Claes G. Nilsson: Jag vet inte, men jag tycker det togs emot valdigt vil. Jag pratade tidi-
gare om att personalavdelningen sig valdigt positivt pa att kunna fa de hir hjalpmedlen
som de tyckte underlittade deras arbete. Agenturen pa Transatlantic tyckte jag ocksa ver-
kade uppleva det positivt. Det ar klart att sitter man en bildskirm pa ett skrivbord kan
det alltid finnas manniskor som tycker att det ar lite besvirligt, f6r man ér inte van vid att
jobba med det. Men jag upplevde aldrig nat motstind eller nagra bekymmer eller nagon-
ting nir det giller den biten. Jag upplevde hela tiden att ledningen och i synnerhet den
VD vi hade dé, Torkel Carlsson, var vildigt intresserad av att man skulle ha en bra och
effektiv utveckling pa I'T-sidan.

Sen kan man siga att -78 fick jag ocksd 1 uppdrag att se till att vi samordnade utveck-
lingen 1 Sverige med utvecklingen vid kontoret vi hade i Sydney och att se till att man fick
lika moderna och bra system fOr trafiken mellan Australien och USA som vi hade i Sveri-
ge och Europa da. Det resulterade 1 att vi sag till att vi fick samma utrustning i Australien
efter en tid och att vi ocksd borjade se till att vi kunde utnyttja system och program i Au-
stralien som vi hade utvecklat i Sverige. Hela den hir biten stéttades upp av VD:n 1 Sve-
rige.

Gustav Sj6blom: Jag tinkte att det andd maste ha funnits folk som gjordes 6vertaliga av
rationaliseringen pa vissa avdelningar, inte minst fraktdokumentation?

Claes G. Nilsson: Jag kan inte minnas att nagon blev uppsagd av det skilet, utan jag tror
att de avgangar som sedan skedde var vil i sa fall naturlig avgang, som det heter. Det var
ingen som blev avskedad i samband med att vi inférde de nya systemen, som jag kan
minnas.

Gustav Sjéblom: Det var ju en svir tid f6r rederibranschen. Var det nansin problem att
fa loss medel for investeringar?

Claes G. Nilsson: Inte vad jag kan minnas. Igen kommer man tillbaks till att Transatlan-
tic var ett ganska litet rederi och alla avdelningar och alla chefer var val ganska medvetna

14



om att det vi gbr maste hallas inom rimliga kostnadsramar. Jag tror det styrdes vildigt
mycket utifran att vi hade den medvetenheten om att det inte gick att investera och
spendera for mycket pengar under de aren som det var besvirligt, utan da fick vi halla
igen helt enkelt och inte anstilla f6r mycket folk och inte gora for stora utvecklingar, utan
vi gjorde de utvecklingarna som var nédvandiga.

Det som kom in di ocksa som har att géra med hur man upptridde var att medbe-
stimmandelagen kom in sd att man skulle ha fackféreningen med sig 1 de hir invester-
ingsbesluten ocksa. Vad jag kan minnas var faktiskt att fackforeningen vid nat tillfille
tyckte att man inte skulle gbra ndn investering och da vet jag att bade VD:n och jag und-
rade vad de hade f6r alternativ till att géra den hir investeringen, f6r det verkade som att
man ville gora sin r6st hérd mer dn att man hade nan form av reellt syfte med det, si det
rann bara ut 1 sanden och det dr nog den enda gangen jag minns att det var nagon som
ifragasatte en investering.

Gustav Sjoblom: Det var alltsa en investering i datakraft?
Claes G. Nilsson: Ja. Det var i nan form av datautrustning, som vi behovde.

Gustav Sjéblom: Om vi haller oss till perioden innan du blev chef, kan du siga nat kort

bara om hur utvecklingen av manifesteringssystemet sag ut dven om du inte sjilv var
inblandad?

Claes G. Nilsson: Om man gar tillbaks till -72, -73 nir System 3-datorn inforskaffades,
da overférde man systemet frain den gamla maskinen man hade innan till den nya System
3-maskinen. Man gjorde helt enkelt nin form av omprogrammering sa att man fick ett
likadant system pa den nya datorn. Det ingick vil i en uppgérelse med IBM att de skulle
hjilpa till med det dar, sa det fanns en konsult och andra inne som hjalpte till att gora det.
Det programmerades upp och med hjilp av det fick man ett batchsystem pa System 3 f6r
manifestering och statistik. Det som hidnde sen -75, -76 var att man paboérjade utveck-
lingen av ett realtidsystem for manifesteringen och ett bokningssystem. Skillnaden blev
att man skulle kunna ta bokningsuppgifterna och anvinda i manifesteringen och sen fick
man dataskdrmar att jobba med pa agenturen istillet fOr att sitta och mata in all informa-
tion pa halkort. Sen skedde all inmatning pa agenturen och sen skedde manifesteringen
naturligtvis och sedan printade de ut manifest fortfarande. Fakturering och sidant skrev
man ut pa dataavdelningen och skickade ut till kunderna.

Gustav Sjoblom: Det hir gillde bara manifest och inte konossementen?

Claes G. Nilsson: Konossementen skrev vi inte ut, nej. Undrar om vi bérjade skriva ut
dem sedan? I huvudsak kom ju konossementen utifrin speditdrerna och annat, si dem
fick vi in den vigen. Jag forséker komma ihag om vi hade nagra som vi gjorde sjilva,
men jag tror inte att vi skrev ut dem. De flesta konossementen vi hade kom in utifran.

Gustav Sjoblom: Brostréms hade en vildigt stor fraktdokumentationsavdelning didr man
manuellt skrev ut konossement och manifest och man jobbade mycket med att dels dnd-
ra formatet och f6rsoka gora dem mer hanterbara, men ocksé att automatisera s mycket
som moijligt och i och med det dven taxeringen av frakten.

Claes G. Nilsson: Ja, just det. Nir det gillde format hade vi de hir stora manifesten

som skulle skrivas. De hade man ju pd Transatlantic och jag vet inte om de var dem som
Brostroms ocksa hade problem med, f6r de skulle vara en viss bredd pad. Vi hade faktiskt
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en ombyged printer for att klara den bredden och man fick skriva manifestet tva ganger.
Den skrev forst manifestet en gang, och sen fick vi skriva det en gang till for att printer-
kedjorna som fanns da klarade inte hela bredden som behovdes pa ett manifest. Det pro-
blemet tror jag alla hade, for det vet jag att vi 16ste med en ombyggd printer dir vi skrev
tvd ginger.

Gustav Sjoblom: Agenturen dterkommer 1 ofta 1 resonemanget hir. Vilken roll hade den
1 Transatlantic?

Claes G. Nilsson: Den hade en visentlig roll, f6r den hanterade all dokumentation kring
frakt och all bokning av frakt och man hade ocksd kontakter med speditérer och andra
som bokade frakt pa Transatlantics linjer. Man hanterade dven samarbetspartnernas frakt.
Det var agenturen som skotte de bitarna och sen hade vi linjedivisionerna som skotte
sjalva trafiken. Sa agenturen var en stor avdelning. Man hade det och sia hade man natur-
ligtvis marknadsenheten inom agenturen som skétte de externa kontakterna.

Gustav Sjoblom: Si agenturen hade ingen egen ADB-verksamhet, utan ur ert perspektiv
var de en linjefunktion som andra, en bestillare?

Claes G. Nilsson: Ja. Det var en avdelning som alla andra, en bestillare, ja.

Gustav Sjoblom: Innan vi fortsitter och kommer in mer pa den perioden da du var chef
for hela klabbet tinkte jag fraga, om vi haller oss till perioden foére -78 och jamfér med
Brostroms som da var ett lite storre rederi, sa valde de en annan struktur pa sitt dataarbe-
te. Dir hade man forst en stordator, en IBM 360, men den fasade man ut och borjade
istallet anvanda Varvsindustrins Datacentral frain 1973. Vet du varfér Transatlantic valde
en minidatorl6sning, alltsa ett eget alternativ? Diskuterades det under tiden?

Claes G. Nilsson: Nej, det valet skedde ju dd i borjan av 70-talet och jag kan inte min-
nas att det var nan direkt diskussion kring det. Framfor allt kan jag inte minnas att det var
nan diskussion att man skulle byta. Brostroms var ju mycket stérre och hade valt en an-
nan inriktning vad det gillde sin datorproduktion och utvecklingen av system.

[Paus]

Gustav Sjéblom: Vi dr nu framme vid 1978 déa du blev befordrad, far man vil siga, eller
fick titeln ADB-chef 1 alla fall. Vad innebar det f6r férindring for dig och f6r verksamhe-
ten?

Claes G. Nilsson: Om vi borjar med verksamheten sa vet jag inte om det blev sd stor
omedelbar férindring, for vi fortsatte egentligen med den utvecklingen som vi hade pa-
bortjat innan. For mig innebar det naturligtvis att jag fick ta 6ver ansvaret f6r avdelningen.
Jag fick ocksa ta 6ver ansvaret 1 de samarbetsgrupperna som fanns nar det gillde ACL.
Sen inférdes det ocksa en ny bit 1 det hir och det var att jag fick koncernansvar dven for
utvecklingen vid dotterbolagen 1 USA pa vistkusten dar, i Australien och i Sydafrika. Vi
skulle se till att vi fick en bittre samordning och mer kostnadseffektiv utveckling totalt
sett 1 Transgruppen.

Gustav Sjoblom: Men du hade vart systemchef innan det? Det tror jag inte att vi har
niamnt, att du fick en san titel.
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Claes G. Nilsson: Jag fick en san titel efter ett tag, ja.
Gustav Sjoblom: Hur var det att fa en mer ledande roll och mer personalansvar?

Claes G. Nilsson: Om vi borjar med personalansvaret sa tycker jag det var val intres-
sant, men det var en ganska liten avdelning. Vi talar om totalt sett tio-femton personer,
ganska hanterbar och med minniskor som var ganska litta att arbeta med och som tyckte
om det de arbetade med. Naturligtvis hade vi den sa kallade stansavdelningen och det ér
klart att det var vil sa har liksom pa manga bolag pa den tiden att det var ett ganska mo-
notont och trakigt jobb f6r manga. Det vil mojligtvis dir som vi hade, inte bekymmer,
men att folk inte var sa entusiastiska och tyckte det var sa trevligt och kul och jobba med
arbetsuppgifterna egentligen.

Gustav Sjoblom: Fortfarande bara kvinnor?

Claes G. Nilsson: Diir, ja. Vi var inne 1 ett sant skede att det egentligen inte var nigon
nyanstillning dir, utan det var snarast sa att det var avvecklingar och omplaceringar som
gillde frin -78 och framait.

Gustav Sjoblom: Sett till det hela, var samordningsansvaret gentemot resten av Transat-
lantic mer av en utmaning dn det interna arbetet?

Claes G. Nilsson: Man kan sdga att samordningsansvaret gentemot Transatlantic var en
stor utmaning. En dnnu stérre utmaning var de externa styrgrupperna, ACL-gruppen och
ocksa att samordna Ovriga Transatlantic nir det giller databehandlingen och den utveck-
lingen. Dir fanns det naturligtvis mer lokala intressen som man ville ta hand om. Var
man IT-chef i Australien ville man naturligtvis vara I'T-chef och man ville inte att det
kom nagon fran Sverige och talade om vad man skulle géra. Men det som ir intressant
hir utvecklingsmissigt dr att man dd borjade se det har att jobba mer Gver grinserna, att
verkligen se till att borja utnyttja den utveckling man gor mer globalt, pa andra stallen
inom koncernen.

Gustav Sjoblom: Tillkom det nagra nya interna system under perioden -78 till -817

Claes G. Nilsson: Inte mer dn de som firdigstilldes di. Det som kom in sist av de sy-
stem vi har nimnt hir var bokningssystemet, vad jag kan minnas.

Gustav Sjoblom: Nir du sager bokningssystem, kan man jamféra det med ett boknings-
system inom persontransport pa nagot satt?

Claes G. Nilsson: Det dr bokning av last helt enkelt. Som kund ringer eller skickar du
en bestillning, och da kan du boka upp lasten pa en viss avgang och sen bokas den in pa
agenturen och sedan foljer den hir informationen med sa att du far ut bill of lading och
manifest sa att du kan fa ett informationsfléde i datasystemet.

Gustav Sjoblom: Det later som att det blir stora datamingder. Var det databasintensivt
jamfort med de andra systemen?

Claes G. Nilsson: Med dagens mitt var det inte stora datamingder, men med datidens

matt kan du sdga att det var ganska intensivt. Vi fick hela tiden uppgradera maskinparken
med nya, storre skivminnen for att klara av det hir och fick se till att vi hade ett antal
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skivminnen si man kunde sprida informationen for att fa snabb access. Nir skivminnena
var laingsammare gillde det att man placerade ut data pa ritt sitt for att minska armrorel-
ser och sana hir saker. Sadant forekom ju for att se till att svarstid och annat blev bra och
att de som anvinde systemen var néjda.

Gustav Sjoblom: Fanns terminalerna 1 forsta hand pa agenturen?

Claes G. Nilsson: Terminalerna fanns pa agenturen, pa marknadsavdelningen fanns det
vil ocksa terminaler och sedan fanns det naturligtvis i forlingningen pa informations-
och ekonomiavdelningen ocksa. Men den stora volymen var pd agenturen.

Gustav Sjoblom: Det hir leder 6ver till ett annat omrade som borjar bli valdigt intres-
sant vid den hir tiden, nimligen nir man har utvecklat de féretagsinterna systemen och
nista steg blir att borja fundera pa hur man kan 6ppna systemen ut mot andra aktorer i
transportkedjan. Apropa bokningssystemen, fanns det ndgra diskussioner om att koppla
det till slut till stuveriets datasystem eller nagot sadant?

Claes G. Nilsson: Vi férde en hel del diskussioner mellan stuveri, speditorer, rederier
om hur man skulle kunna forbattra dataflédena och jag kan inte minnas vid den tiden att
vi realiserade nagot, men vi borjade titta pa att fora Gver data till stuveriet. De ville ju ha
information om godset som skulle transporteras sa att de fick den 1 sina datasystem och
kunde ta emot godset pa ett bra sitt.

Gustav Sjoblom: De hir diskussionerna, i vilken form férdes de, och nir borjade det?

Claes G. Nilsson: Att komma ihag exakt artal r ju inte litt alla ganger, men -77, kanske
redan -76, -77, -78 paborjades de diskussionerna om att man skulle kunna féra 6ver in-
formation mellan inblandade parter i en transport och att man pa nagot sitt skulle kunna
standardisera det si att man var Gverens om hur informationen skulle skickas och tas
emot sa att mottagare och sindare férstod varandra pa ett bra sitt

Gustav Sjoblom: Vem var det som tog initiativet?

Claes G. Nilsson: Ett initiativ till det tog Folke Borgstrém som jobbade pa SWEPRO,
men som tidigare jobbat f6r Brostroms.

Gustav Sjoblom: Innan det blev SWEPRO var han pa Varvsindustrins Datacentral och
SWEPRO blev sedan en avknoppning av VDC.

Claes G. Nilsson: Ja, just det. Han var drivande 1 de hir frigorna att kunna géra stan-
dardisering och vi jobbade under senare hilften av 70-talet pa att ta fram en standardise-
ring av Overforing av fraktdata. Vi gjorde ocksa tester. Datema bland annat var inblandad
1 att satta upp rent maskinmissigt och gora tester nir det gallde datadverforingar, att fun-
gera som ett nav i ett sant hir nitverk nidr man skulle kunna utbyta information. De sag
naturligtvis det kommersiella intresset ocksa, men borjade med att stilla upp for att kun-
na gora forsék med de hir overforingarna. Sedan jobbade vi ocksé internationellt for att
fa med samarbetspartners utanfér Sverige, ute i Europa, bland annat inom International
Chamber of Shipping.

Gustav Sjoblom: Har du nagra konkreta minnesbilder av hur SWEPRO-samarbetet gick
till, hur ni traffade och vilka som triffades och vad som avhandlades?

18



Claes G. Nilsson: Ja, det har jag. Vi triffades under en period ganska regelbundet i mé6-
ten dar det var inblandade ifran olika transportbranscher. Det var speditérer naturligtvis,
det var stuverier, det var rederier bland annat. Jag minns inte om vi hade nagra kunder
med ocksa. De hir grupperna samlades till méten, dagsméten och formiddagsméten som
Folke Borgstrém holl 1 dar vi diskuterade och dir vi ocksa jobbade med olika arbetsupp-
gifter inom de hir grupperna. Vi jobbade ocksd under ett tvadagarsseminarium som vi
hade i Huskvarna eller nanstans da alla var samlade under en lingre period och jobbade
igenom hur det hir skulle fungera och hur ett standardiserat dokument skulle se ut. Det
resulterade i att vi trots allt fick fram en meddelandestruktur som skulle kunna anvindas.
Transatlantic hade ett dotterbolag i Finland, faktiskt, dir vi anvinde oss av det hir i
kommunikation. Finland tror jag var det forsta stillet vi anvinde oss av det pa ett effek-
tivt och bra sitt, mellan olika parter i Finland.

Gustav Sjoblom: Var det den EDI-standard som hette SWECOM-SEA?

Claes G. Nilsson: Ja, det hette SWECOM-SEA. I Finland blev det omdé6pt till Trans-
Com, eftersom det var Transatlantic som var inblandad och det var kommunikation.

Gustav Sjoblom: Hur var genomslaget annars f6r SWECOM-SEA?

Claes G. Nilsson: Det kunde férmodligen ha varit bittre, men jag tycker trots allt att det
var valdigt bra utifran att det var ett forsta initiativ till att kunna standardisera och kunna
kommunicera pa det har sittet. Utifran det perspektivet, om man nu ser det lite tillbaka-
blickande, sa tycker jag nog att det var framgangsrikt, aven om det inte blev implemente-
rat med sa stor kraft som man kanske skulle ha 6nskat.

Gustav Sjoblom: Var det ett Géteborgsbaserat utvecklingsarbete?

Claes G. Nilsson: Nej, det vill jag inte pastd, eftersom Johnsonlinjen och Datema var
aktiva parter. Det fanns naturligtvis en viss tyngd mot Géteborg eftersom Brostroms och
Trans holl till dir och manga speditorer fanns i Goteborg, men som jag sa tidigare tog
Datema en valdigt aktiv roll i det hela pa uppdrag av Johnsonlinjen eller som del i John-
sonkoncernen.

Gustav Sjoblom: Vem pa Datema var det som holl pa med det?

Claes G. Nilsson: En som hette J6rgen Jarleman.

Gustav Sjoblom: Vilka var det fran de andra speditorerna och rederierna, dr det nigra
namn som dyker upp?

Claes G. Nilsson: Det borde det gora naturligtvis. Jag skulle tro att Weiny Silander fran
Scansped var inblandad. Vi hade folk fran Brostroms, nu kommer jag inte ihag namnen
pa dem, men det finns nanstans i bakhuvudet. Jag har en klar bild 6ver ett antal manni-

skor som var med datr.

Gustav Sjoblom: Och hur sdg den hir meddelandestandarden ut? Kan du beskriva det?

19



Claes G. Nilsson: Oj! Det var linge sen. Om jag minns ritt dopte man de hir medde-
landena till en kod och sen sa skickade man meddelandet och si byggde man upp en fil
med hjilp av det for att kunna 6verfora.

Gustav Sjoblom: Spelade Transportforskningskommissionen nagon roll f6r standardise-
ringsarbetet?

Claes G. Nilsson: TFK? Det vagar jag inte svara pa. Jag minns inte det, utan det som ar
mest tydligt ar arbetet med SWEPRO.

Gustav Sjoblom: Jag tinkte kartligea i 6vrigt vilka tentakler du hade utat fran Transat-
lantic. Om vi bérjar med hardvaruleverantorerna, det var vil bara IBM fortfarande dven
om Vi dr inne pa ...

Claes G. Nilsson: Nej, dir har du fel. IBM hade vi som leverantor av sjilva datamaski-
nen, men vara dataterminaler képte vi frin en annan leverantor. Det var inte Alfaskop,
for de var inte kompatibla med System/3, utan de hir var amerikanska och kompatibla
med System/3. Vi hade skivminnen frin BASF, si det skildes ocksa frin IBM. Redetiet-
na pa den tiden var vildigt telextunga och pa Transatlantic hade man byggt upp en telex-
avdelning i bérjan och mitten av 70-talet. Det var en valdigt visentlig funktion inom sj6-
fartsbranschen pa den tiden, for manga avtal gjordes upp pa telex. Stora avtal ocksa, nir
det exempelvis gillde charter och 6ver huvud taget sina saker. Pa Transatlantic hade man
en central telexfunktion dar all inkommande telex gick in. Dar var det ett antal anstillda —
damer, som vi var inne pa tidigare — som distribuerade ut de hir telexen till de avdelning-
ar de skulle till. Telexavdelningen satt pa direktionsvaningen, sa inkommande Telex kor-
des ut pa remsa och si gick man 6ver rummet till en annan telex, som var en lokal telex-
anslutning och korde in remsan si att telexen direkt kom ut till de avdelningar de skulle
till. Det hir hor du ju sjilv att det later lite gammalmodigt och dé hittade vi en 19sning
dir man kunde sitta en dator i telexrummet istillet och fa in och distribuera telex med
hjilp av en datamaskin. Det gjorde vi med en maskin frin Texas Instruments, si dir blev
det ytterligare en hiardvaruleverantor. Sa vi hade faktiskt ett antal olika hardvaruleveranto-
rer och det tyckte naturligtvis inte IBM om. IBM ville ju girna ha allting fran IBM. 1
dagsliget dr det mer accepterat att man har utrustning fran olika leverantérer, men pa den
tiden vet jag att nir jag hade IBM-anstillda pa Transatlantic och vi gick runt och tittade
och jag visade: "Hir har vi fraktexpeditionen och hir sitter de med de hir bildskarmar-
na” ville de inte ens titta pa dem. Sa det var inte helt populirt, men vi hade ett gott sam-
arbete med IBM i alla fall. Vi bytte skivminnena fran BASF till IBM sa sméaningom och
da blev de lite mer n6jda.

Gustav Sjoblom: Hade ni nan fast IBM-siljare som kontakt?

Claes G. Nilsson: Ja, det hade vi, vi hade ju ett antal egentligen. Nir jag borjade hade vi
Alvar Kihl som sen blev IBM-chef i G6teborg och sedan startade ett eget bolag 1 Géte-
borg. Sedan hade vi ett antal olika siljare fran IBM. IBM bérjade konkurrera med sig
sjalv 1 slutet av 1970-talet nir man hade tva divisioner, en for stordatorer och en for mi-
nidatorer. Da hade man tva siljare pa bes6k som konkurrerade frin samma leverantor, sa
det var ett ganska intressant uppliagg.

Gustav Sjoblom: Kunde ni utnyttja det till nan fordel eller skapade det mest forvirring?
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Claes G. Nilsson: Man kan siga att under en period skapade det forvirring, for Sy-
stem/3-datorerna var pd vig att borja ersittas av System/38 och samtidigt boétjade man
pa stordatorsidan lansera en maskin som gick ner lite i storlek, 4331, 4341. Det valet
hamnade vi infér: vilken vig skulle vi vilja i framtiden? Skulle man satsa pa System 38
eller skulle man satsa pa 4331, 43412 Da var det vildigt svart att fi en rekommendation
fran IBM. Man hade girna velat att IBM hade kunnat géra en analys av den databehand-
ling vi hade pa System/3-maskinen och kunna siga att: ”Det hir ir en limplig vig for er
med tanke pa hur ni ser ut idag och en tinkt utveckling.” Nagot sadant fick vi tyvirr inte,
dven om vi efterfrigade det. Dar var det svart att fa ett bra rad, egentligen.

Gustav Sjoblom: Ledde den hir blandningen av hardvara till nagra kompatibilitetspro-
blem och arbetade ni med att ta fram grinssnitt?

Claes G. Nilsson: Det ledde till problem med kompabilitet, f6r vi valde att ga in pa
4331, 4341-sparet och det innebar att vi skulle f6ra 6ver alla vara program och system till
den maskinen. Det var ett hyfsat stort jobb, men samtidigt hade det varit jobb att fora
6ver dem till System/38 ocksa si det var bara att vilja. Problemet vi hade var att den
forsta 43-maskinen vi fick, som IBM hade riknat ut var den vi skulle ha, var det sa pass
dalig kapacitet pa att jag sade till IBM att det var nog en vildigt bra maskin, men proble-
met vi hade med den var att vi kunde inte kéra ndgra applikationer i den f6r allt utrymme
gick at att kora operativsystemet. Det gick alltsd inte att kora med den, applikationerna
dog, det fungerade inte. Dir fick IBM ett jobb att géra. De var helt enkelt tvungna att
byta maskin och se till att det blev uppgraderat pa en vettig niva och det gjorde de utifran
den 6verenskommelse vi hade, si det fungerade bra nir de vil hade tagit hit folk for att
gora en analys av det hela, forst fran Sverige och sen ifran utlandet.

Gustav Sjoblom: Men det var inget problem att ansluta skivminnen eller terminaler trots
att de var av andra mirken?

Claes G. Nilsson: I samband med det bytte vi skivminnen ocksa sa att vi fick tre nya
skivminnen dar. I 6vrigt fungerade det.

Gustav Sjoblom: Hur gick upphandlingarna till?

Claes G. Nilsson: IBM var inte konkurrensutsatta 1 det perspektivet att vi gick ut och
fragade ett antal andra leverantdrer. Vi tittade naturligtvis lite pa vad man skulle kunna ta
tor alternativ — skulle man kunna ga minidatorvigen, skulle man kunna hitta pa nanting
annat — men det f6ll vildigt mycket pd att kunna féra 6ver de system man hade till den
nya datorn. Sa konkurrensen 1 det hir fallet var IBM mot IBM och det fungerade vil i alla
fall lite grann utifran perspektivet att de hir tva IBM-divisionerna slogs om att fa ha oss
som kund. Det var tva olika siljare som skulle ha sin sidljkommisson och det var tva olika
divisioner och det f6rs6kte vi att pa biasta mojliga satt utnyttja vad det gillde att fa hjilp
med konvertering och att fora 6ver till den nya datorn. Och det fungerade hyfsat bra.

Gustav Sjoblom: Hade hardvaruleverantérerna nagra systemrepresentanter eller liknan-
de som kom och hjilpte till med utvecklingen ocksa?

Claes G. Nilsson: Nir det gillde just att byta maskin hade de i huvudsak folk som hjilp-
te till och gav rad vad det gillde att konvertera fran det gamla till det nya. Man hade tek-
niker som hjalpte till for att fa det att fungera och i synnerhet kom det ju in tekniker da
man mirkte att det inte fungerade. Sa IBM pa den tiden fungerade valdigt bra, tycker jag.
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Jag upplevde i alla fall inte 1 var situation att det var ndgra problem, utan de stillde upp
och hjilpte till nar de markte att det var problem.

Gustav Sjoblom: Utéver det tog ni in konsulthjilp har du nimnt?

Claes G. Nilsson: Vi tog konsulthjalp for att avsluta utvecklingen av fraktsystemet. En
anledning var naturligtvis att de som var inne och jobbade med det gick till Errpege och
da ville vi naturligtvis ha deras fortsatta hjilp for att fa det fardigt och tog in den hjilpen.
Annars hade vi inte mycket konsulthjilp under den hir perioden faktiskt, utan vi hante-
rade det mesta sjalva.

Gustav Sjoblom: Fanns det nagra diskussioner kring de interna systemen med andra
rederier?

Claes G. Nilsson: Ja, det fanns det. Nir det gillde sj6lonesystem hade vi faktiskt samar-
betsdiskussioner med Brostroms och Johnsonkoncernen och Redareféreningen var in-
blandad ocksa, sa vi triffades och forsokte enas om ett gemensamt sjolonesystem. Det
fungerade inte, utan vi fick varsitt system i stallet. Men dar var alltsd, tyckte jag, bra dis-
kussioner som fungerade bra. Mojligtvis var det vil si att Johnssonlinjen aterigen var
representerad av Datema och det gjorde ju att de lade mer kommersiell vikt vid det dn
vad Brostréms och Trans gjorde nir det gillde att géra nat gemensamt. Sen forde vi fort-
satta diskussioner, eller jag hade en diskussion med Datema om containerkontrollsystem.
Det var ett omrade dar vi hade svarare att som litet rederi utveckla oss egentligen. De
hade kommit betydligt lingre pa det for att de hade externa kunder. Det var mer det bila-
terala, alltsd mellan oss, bara. Brostroms hade vi ett samarbete kring nir det gillde ACL.
Vi hade diskussioner och jag triffade regelbundet bade @WK-data och Wilhelmsen och
ScanBarber, en rederisammanslutning dar Wilhelmsen bland annat var med. Dir hade vi
regelbundna méten och diskuterade datautvecklingen inom sjofarten och hade i alla fall
da ett bra informationsutbyte.

Gustav Sjoblom: Hur var det med hamnen eller tullverket?

Claes G. Nilsson: Tullverket kommer jag inte ihag att vi hade sd mycket med. Hamnen
hade vi naturligtvis med och dir kom vi sia smaningom igang med dataéverforing till
hamnen sa att de fick information. Det startade val upp nan ging, om det kan ha vart i
bérjan pa 80-talet.

Gustav Sjoblom: Kan du beskriva det lite mer?

Claes G. Nilsson: Det ska jag géra om jag minns. Jag vill minnas att man ville ha infor-
mation till gaten fOr inpassering av gods och liknande information och den informatio-
nen skulle da 6verforas pa nat sitt. Jag minns faktiskt inte hur vi gjorde det. Jag vet att vi
hade de hir diskussionerna att de skulle kunna fa informationen i sin gate sa man skulle
kunna identifiera godset och komma in pa ritt stille och ritt plats i hamnen.

Gustav Sjoblom: Hade ni nit samrére alls med VDC?

Claes G. Nilsson: Nej, inte vad jag kan kanner till.

Gustav Sjoblom: Med speditorerna?
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Claes G. Nilsson: De diskussionerna vi hade med speditérerna under den hir perioden
var mycket inom SWECOM-SEA och att kunna hjilpas it for att féra 6ver information
mellan parterna. Nir det gillde speditérer hade vi bittre kontakt med Finland, faktiskt.
Diir jobbade vi med en speditionsfirma som hette Houlintakeskus och var agentur i Fin-
land och dir borjade vi faktiskt jobba med informationsutbyte.

Gustav Sjoblom: De fungerade som er agentur?

Claes G. Nilsson: Nej, inte Houlintakeskus, utan vi hade en agentur i Helsingfors som
hette Transocean som vi dgde thop med nagra andra parter, bland annat Brostréms. Dir
installerade vi vart agentursystem pa en IBM minidator och sedan hade vi och de ett
samarbete med speditdren Houlintakeskus och dir borjade vi faktiskt 6verfora data emel-
lan.

Gustav Sjoblom: Skedde den utvecklingen tidigare an motsvarande i Sverige eller bara
annorlunda?

Claes G. Nilsson: Annorlunda, kanske, ja. Sedan hade vi ocksd en gemensam agentur
eller speditor, Simon Edstrom i Malmé och dir var Brostroms ocksa inblandade. Dir
inférde vi ocksd samma system, vart agentursystem, och det var en form av speditOrs-
samarbete, for de borjade faktiskt jobba med Transatlanticsystem och en minidatorl6s-
ning pa samma satt som vi hade i Helsingfors. Jag minns inte pa rak arm om vi borjade
med dataéverforing 1 Sverige mellan dem och Goéteborg. Jag minns att det inte gladde
Brostroms sa dir oerhort att vi installerade vart datasystem dar, eftersom de korde pa
dem tidigare. Men 1 6vrigt fungerade samarbetet vildigt bra med Brostroms.

Gustav Sj6blom: Nat annat som hinde 1 mitten och slutet pa 70-talet och framat var att
avlastarna, transportkOparna borjade integrera logistikbegreppet pa allvar och driva pa
utvecklingen for att f4 ner tiderna i transportkedjan. Var ni skyddade fran transportko-
parna genom att de gick genom speditérer och agenturer, eller hade ni nin kontaktyta
mot dem egentligen?

Claes G. Nilsson: Nej, jag minns inte om vi hade den inblandningen det hir med
SWECOM-SEA, men som vi var inne pa tidigare var ACL-utvecklingen delvis styrd av
att vi skulle kunna hantera dokumentation och annat for att transportképarna inte skulle
ha sitt gods liggande i terminalerna lingre dn nédvindigt. Pa det sittet kinde vi av det
och det dr givet att deras intresse av det hir och att de inte ville ha nan kapitalbildning 1
sina gods paverkade den hir utvecklingen vildigt mycket. Det kidndes inte sa starkt nir
det gillde just transporterna till Australien som vi holl pa med da, eftersom vi rérde oss
med ett annat tidsbegrepp dir. Dir tog det kanske tjugo dagar innan batarna var framme,
medan vi pratar om fem dagar 6ver Atlanten.

Gustav Sjoblom: Du nimnde ett internationellt samarbete 1 ICS, eller vad sa du?

Claes G. Nilsson: International Chamber of Shipping hette de. Det var ett intresse som
térmodligen kom ifran bagge sidorna, att man ville paskynda standardiseringen och fi en
gemensam standard for transportinformation istallet for att varje foretag hade sin egen
standard vid dataéverféringar. ACL var ju sa tidigt ute, sa dir jobbade man med sin egen
standard for att 6verfora informationen mellan datamaskinerna. Men pa sikt ville man
naturligtvis uppna nagon form av standard och det var generellt ett stort intresse for de
hir bitarna. Jag vet att jag pratade pa ett antal seminarier eller konferenser nar det gallde
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just transport och standardisering, bade i Finland och i Norge och i Sverige och vi hade
seminarier bade i Stockholm och i Goteborg kring de hir fragorna, dir vi deltog pa ett
aktivt sitt fran rederisidan. Sa man kan saga att det var en valdigt populir friga dd under
de har aren.

Gustav Sjoblom: 1981 blev det yttetligare en organisationsforindring. Da bolagiserades
dataavdelningen och hette Transatlantic Data AB och da blev du VD istillet f6r ADB-
chef?

Claes G. Nilsson: Ja.
Gustav Sjoblom: Vad var bakgrunden till det?

Claes G. Nilsson: Bakgrunden till det var att Transatlantic tog ett beslut att man skulle
bolagisera ett antal avdelningar. Dataavdelningen var en av dem och man gjorde ocksi ett
bolag av sjopersonalavdelningen och ett av agenturen ocksa, som blev Trans Agency AB.
Bakgrunden till det var att det fanns en trend da att det hir skulle kunna ge en bittre
kostnadskontroll och bittre effektivitet 1 de hir bolagen. Man fick tydligare kostnad-
intiktsredovisning och man fick en styrelse. Arbetet dandrades egentligen inte omedelbart,
mer an att man akte tjanstebil, fick titeln direktér och fick sitta och éta 1 en annan matsal
[skratt]. Pa den tiden at fortfarande direktorer och Ovriga anstillda 1 olika rum, men det
torsvann efter nat ar.

Gustav Sjoblom: Var det dd den nya IBM-datorn kom eller var det tidigare?

Claes G. Nilsson: Jag har inte exakt aret dar, men det var diromkring nanstans 1 alla fall.
Gustav Sjoblom: Men det hingde egentligen inte ihop med omorganiseringen?

Claes G. Nilsson: Nej, nej, nej. Det hingde ihop med att IBM avvecklade System/3 och
att vi var tvungna att vilja en vig, for vi kunde inte fortsitta med en maskin som de skul-

le ta bort.

Gustav Sjoblom: Apropa den snabbare utvecklingen, vad gjorde du for att folja med 1
vad som hinde i databranschen, bade pa tekniksidan och pa systemsidan?

Claes G. Nilsson: Egentligen var man tvungen att f6lja med béade i databranschen och
sjofarts- och transportbranschen. Och vad det gillde att folja med i utvecklingen fick
man naturligtvis dels ta del av litteratur, tidskrifter och annat.

Gustav Sjoblom: Kommer du ihag vad du laste?
Claes G. Nilsson: Ja, det var allting fran ... vad det nu hette pa den tiden, Computer
Sweden ... Det fanns nagra tidningar som var inriktade pa databehandling och det fanns

nagra mer internationella tidningar och det fanns litteratur som man naturligtvis inkopte
ocksa.

Gustav Sjoblom: Och det hade du tid att ldsar

Claes G. Nilsson: Det fick man ha, ja. Man fick ju vilja mellan skonlitteratur och sa-
dant. Vid sidan av det anordnades naturligtvis seminarier och annat av leverantérer. IBM
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hade konferenser, som de bjod in datachefer till, nationellt och internationellt, och dir
det holls foredrag dir de pratade om utvecklingen inom branschen. Sen gillde det natur-
ligtvis att aven lyssna pa andra dn IBM, men det ir 1 alla fall exempel pa sint som man
deltog i for att kunna dé folja med 1 utvecklingen. IBM hade pa den tiden en arlig konfe-
rens nere i Monaco under ett antal dagar och hade natutligtvis egna foreldsare men tog in
ocksa utifran ddr man berittade vildigt brett om utvecklingen och det lag pa en hyfsat
bra niva, sa man sag till att f6lja med pa de seminarierna. IBM hade ett utbildningscent-
rum utanfér Bryssel, dir man ocksa ofta hade bra seminarier, och didr man ocksa tog in
externa foreldsare. Jag maste nog siga att pa den tiden var IBM en god hjilp sa att man
kunde f6lja med pa ett bra satt.

Gustav Sjoblom: Enligt din CV hade du dven fortsatt kontakt med universitetsvirlden.
Dels liste du informationsteknologi 1975, dels kom du i kontakt med ett universitet i
Edinburgh.

Claes G. Nilsson: Ja. Nir jag hade flyttat till Goéteborg och hade bérjat pa IT-
avdelningen tyckte jag att det kanske var limpligt att lira sig lite mer pa universitetet ock-
sd, sa da tog jag en kurs, jag vet inte om det var en tio eller tjugopoidngkurs vid sidan om.

Gustav Sjoblom: Var det givande?
Claes G. Nilsson: Ja, det tyckte jag.
Gustav Sjoblom: Minns du vad du hade f6r liromedel eller larare?

Claes G. Nilsson: Nej. Det var en gron bok, tror jag. Nir det gillde den andra biten
med universitetet 1 Edinburgh var det sd att de startade upp en utbildning 1 mitten eller
slutet av 70-talet Den hette STEP och sponsrades av ACL och Volvo bland annat. Jag
gick den utbildningen sjilv, -78 kanske. Det var ungefir en manads utbildning inriktad
mot transportsektorn pa en vildigt bra niva, hog niva, koncentrerad niva. Lirarna var
plockade ifran olika universitet 1 Europa och USA. Det var lirare frin London Business
School, INSEAD, naturligtvis fran Edinburgh och fran nagra av de stora universiteten i
USA. Fick man inte som lirare toppbetyg i utvirderingarna blev det vildigt litt att bli
utbytt. Det hir var vildigt eftertraktat ocksa for lirarna att vara med, f6r det bedrevs i en
trevlig milj6. Forsta delen av utbildningen hade man i Edinburgh och andra delen av
utbildningen forlades pa ett annat stille. Vi anvinde oss av konferensanliggning pa Ber-
muda och en 1 Hilton Head i USA. Jag gick utbildningen -78 och i bérjan pa 80-talet nir
jag blev VD blev vi tillfrigade om vi ville vara med och sponsra utbildningen och det
tyckte jag var ett, en bra idé, sa det gjorde vi fran Transatlantics och Transtemas sida till-
sammans med ACL och Volvo. NSFI tror jag var med ett tag ocksa, Norsk Skibsforsk-
ningsinstitutt. Dar hade man tagit fram en simuleringsmodell av ett rederi tillsammans
med en som jobbade dir som hette Helgesen. Den vidareutvecklade vi och jobbade med
senare inom Transtema ocksa. Den anvinde man vid de hir utbildningarna, och det var
intressant, for i den hir utbildningen fick man under en eftermiddag/kvill leka chefer i
ett rederi och ta beslut och sen simulerades det hir 1 datorn. I bérjan var det inte online,
utan da fick man limna in vad man hade kommit fram till och sa matades det in. Sa fick
man resultatet och en del gick 1 konkurs och andra blev rika, det var lite olika. Men det
var intressant for det var ritt tidigt for en san hir typ av simuleringssystem egentligen. Vi
pratar om alltsi om mitten av 70-talet, -76, -77 tror jag.

Gustav Sjoblom: Var det fler frin Trans som akte dit?
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Claes G. Nilsson: Det hade varit ndgra som hade gatt utbildningen innan fran Trans
och nir jag gick var vi i alla fall tva fran Transatlantic, f6r han som var chef f6r agenturen
var med ocksa. Brostroms, ACL, Wallenius och Wilhelmsen hade representanter dér na-
turligtvis, sa det hir var en bade kind och populir utbildning. Hit skickade man girna
chefer pa olika nivier. Det var ett tufft program med mycket att ldsa in och langa dagar.
Man liste ett brett spektrum av dmnen, allting fran forhandlingsteknik och organisations-
fragor till finansieringsfragor, si man tickte in en vildigt stor bredd med vildigt duktiga
foreldsare.

Gustav Sjoblom: 1984 blev det ytterligare en omorganisation, for da slogs Trans Data
thop med ett antal andra dataavdelningar till Transtema AB.

Claes G. Nilsson: Mm. Det hade foregatts under borjan av 80-talet av att Peter Carlsson
pa Transatlantic valdigt girna ville fa ett storre samarbete med andra rederier.

Gustav Sjoblom: Vilken roll hade han pa Transatlantic?

Claes G. Nilsson: Han var VD efter Torkel Carlsson. Han stéttade vildigt mycket att vi
skulle fa till ett samarbete med Johnsonkoncernen, med Wilhelmsen, med DK och sa
vidare, alltsd hir i Norden.

Gustav Sjoblom: Pa rederiniva eller pa dataniva?

Claes G. Nilsson: Pi rederinivd, egentligen, men han ville girna att jag jobbade med
datasidan nir det gillde just en sin hir samverkan och jag hade sedan tidigare goda kon-
takter med Johnsonlinjen — och for den delen ocksa med Datema — eftersom jag lart
kinna dem ganska bra i olika sammanhang. -82—-83 nan gang borjade vi faktiskt skissa pa
om vi kunde gbra niat gemensamt inom databehandlingen och det resulterade 1 att vi bil-
dade Transtema -84. Det var egentligen ”bara” tva dataavdelningar: Transatlantics och
Johnsonlinjens, och Johnsonlinjens dataavdelning var ganska liten. Det som ocksa lyftes
in var faktiskt Datemas shipping- eller transportsektion. Det som skedde var alltsd att vi
tog in tva interna enheter och en enhet fran Datema som jobbade pa den externa mark-
naden och med det bildade Transtema med huvudkontor i Stockholm och kontor 1 G6-
teborg. Vi hade en mix av folk i Stockholm med folk frin Datema, frin Johnsonlinjen
och sen sd var det jag som var fran Transatlantic.

Gustav Sjoblom: Du tvekade inte att flytta till Stockholm?

Claes G. Nilsson: Nej, egentligen inte. Dels hade jag ju jobbat med det hir och tyckte
att det var en vildigt bra idé. Jag trodde vildigt mycket pa att man skulle kunna samordna
och bli mer effektiv nir det gallde databehandling och ha det som ett konkurrensmedel i
framtiden for rederierna. Historien bakom det hela var egentligen att nar det skulle reali-
seras hade jag innan fatt gi genom tester sa att Datema och Johnsonlinjen kunde tro att
jag var nagot sa nir duglig som VD. Nir det skulle realiseras hade vi ett méte pa John-
sonlinjen och jag fick limna det métet nar det skulle diskuteras vem som skulle vara VD.
Da diskuterade man ocksa var huvudkontoret skulle ligga och dd kom man 6verens om
att huvudkontoret skulle ligga i Stockholm och Peter Carlsson kom ut och fragade mig:
”Kan du bli VD?” ”Kan du flytta till Stockholm?”, fragade han mer konkret. Och da sa
jag att: ”Ja, det ska vil kunna ga bra” och da sa Peter: ”Da ir det hir klart” och gick in
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igen. Det innebar da att han hade sélt bort huvudkontoret till Stockholm mot att jag blev
VD.

Gustav Sjoblom: Och nir du kom hem och beritta det hir f6r familjen ...

Claes G. Nilsson: Da blev de “jitteglada”, f6r hustrun hade en gang i tiden sagt att hon
aldrig skulle flytta tillbaks till Stockholm. [skratt] Men hon kom 6ver det ocksa. Hon f6d-
des och vixte upp som barn 1 Malmg, men sen flyttade hon med sin mamma till Stock-
holm och trivdes vil aldrig sa jattebra. Hon gick igenom sin utbildning i Stockholm men
omedelbart nar hon var klar med utbildningen flyttade hon tillbaks till Skiane och skulle
aldrig mer flytta till Stockholm. G6teborg var vil okej, dit kunde man flytta, och dir
bodde vi nog i tio ar. Nir jag sen kom hem och sade att nu skulle vi flytta till Stockholm,
sa ar det klart att det tog en stund att smilta om jag uttrycker mig sa.

Gustav Sjoblom: Hur manga anstallda var ni pa Transtemar

Claes G. Nilsson: Vi vixte ju hela tiden. Nir vi startade skulle jag uppskatta att vi var
30—40 personet.

Gustav Sjoblom: Foljde all drift och verksamhet med fran Trans eller var det nanting
som forsvann?

Claes G. Nilsson: Allt féljde med fran Trans. Nir det gillde Datema foljde inte driften
med naturligtvis, eftersom den lag i deras centrala driftscentral, utan dér var det persona-
len och alla kunder och system. Frian Johnsonlinjen féljde den drift och personal med
som man hade lokalt inne pa Johnsonlinjen.

Gustav Sjoblom: Vad hade Datema f6r verksamheter inom transportomradet?

Claes G. Nilsson: Det intressantaste Datema hade var deras containerkontrollsystem
COCS, C-O-C-S, som koérdes av ett flertal externa kunder, stora rederier nere pa konti-
nenten, Hapag-Lloyd bland annat. Det tillférde mycket kompetens som inte fanns tidiga-
re inom Ovriga delar av Transtema. Sedan skedde det en utveckling ganska fort, fér 1985
togs ju Brostréoms 6ver av Transatlantic och det innebar att hela Brostréms dataenhet
flyttades in i Transtema, vilket gjorde Transtema 1 G6teborg till en ganska stor spelare.

Gustav Sjoblom: Och négra ar senare tog Bilspedition 1 sin tur éver Transatlantic.

Claes G. Nilsson: Det gjorde de. Men om vi ska halla oss lite vid Transtema, som jag
tycker var en intressant utveckling, sa var det vi forsékte jobba med i Transtema och som
dgarna ville, det var att utveckla bolaget f6r att bli ett stod at deras verksamhet. Det skulle
ske genom att ocksa arbeta med externa kunder och pa sa sitt utvecklas sa att man kunde
utnyttja den kompetensen for att utveckla dgarnas databehandling pa ett bra satt. Vi titta-
de inte enbart pa administrativ databehandling — om vi kallar det sd — utan dven pa Gvriga
bitar nir det gillde kommunikation och fartygsteknik. Pa kommunikationssidan gick vi
thop med Televerket och fick sextio procent i deras sjofartsenhet — de som alltsa sysslade
med all kommunikation inom sjofart pa Televerket. Dir dgde de fyrtio procent och vi
sextio procent och det innebar att vi hade all kommunikation pa svenska fartyg egentli-
gen, allting ifran satellitkommunikation till VHS-telefoni, nir det gillde utrustning och
support pa svenska fartyg och vi utrustade svenska fartyg som skulle ha den hir utrust-
ningen.

27



Gustav Sjoblom: Hur sig Wallenius och redarféreningen och mindre rederier pa att ni
tick kontroll 6ver kommunikationen?

Claes G. Nilsson: Jag upplevde inte att vi hade nagra direkta problem med det, utan den
verksamheten fungerade vildigt bra 1 G6teborg. Sedan hade vi en annan utveckling nar
det gillde teknikbiten pa fartyg. Vi kopte ett foretag som hette Kockumation 1 Malmo,
dir man hade utveckling av ndgot som hette Loadmaster, som egentligen under hela 70-
talet var den ledande produkten nir det gillde trim-och stabilitetsberakningar pa fartyg.
Dir hade man hade gatt fran en berikningsmaskin, som man sager, till PC. Vi inforlivade
det hir — och det blev ett problembarn i och f6r sig, som vi férsékte och vil fick hyfsad
ritsida pa sa smaningom — och det som var intressant med Loadmaster om man tittar pa
det som hinde utvecklingsmassigt dir, det var att det hir resulterade i att vi tillsammans
med Hapag-Lloyd pabérjade en utveckling med ett storre helhetsgrepp pa hela lastpro-
cessen, sa att man skulle se till att man placerade ritt container pa ritt plats pa fartyget.
Man skulle borja i terminalen sa att det hamnade ritt dir sa att man kunde fa in det pa
fartyget pa ritt plats, for att optimera lastning och lossning och samtidigt fa ratt stabilitet
pa fartyget. Den utvecklingen borjade vi med dir tillsammans med Hapag-ILloyd. Det var
vil nanting som jag tycker var ganska bra f6r den tiden. Sedan kom Bilspedition in 1989,
som sagt var.

Gustav Sjoblom: Vad var drivkraften till den hir breddningen mot inte bara administra-
tiv databehandling? Var det Datema som tillférde det eller var det marknaden?

Claes G. Nilsson: Det var marknaden och vi sjilva. Transatlantics tekniska avdelning
var faktiskt ocksd valdigt intresserad av det hdr. Datema koptes ut i samband med att
Datema fick problem runt -86 och efter det var vi inte dgda av Datema lingre utan bara
av Transatlantic och Johnson. -87 ville Transatlantic kopa hela Transtema ifran Johnson-
linjen. Johnsonlinjen tyckte de fick f6r daligt betalt — trots att de skulle fa ganska bra be-
talt. Nir Bilspedition kom med i bilden kan jag vil uttrycka mig sd att de inte tyckte det
var virt sa mycket. Det var inget jag kunde ligga mig i, jag vet inte hur det resonemanget
gick.

Gustav Sjoblom: Képte Bilspedition ut Johnson ur Transtema?

Claes G. Nilsson: Nej. Det som hinde var att delar av Transtema saldes till en aktor pa
marknaden, delar av Transtema i G6teborg togs 6ver av Bilspedition, delar av Transtema
Stockholm togs 6ver av Johnsonlinjen och Transtema i London gjordes en MBO pa. Det
var val ungefir sa som det sig ut.

Gustav Sjéblom: Innan vi avrundar har tinkte jag fraga lite om de féretag du har jobbat
1, alltsd Transatlantic och Transtema, och beskriva hur de har varit som arbetsplats, fére-
tagskultur och sa vidare.

Claes G. Nilsson: Ja, Transatlantic tyckte jag var en vildigt bra arbetsplats och som jag
har sagt tidigare var det ingen stor arbetsplats utan mer ett mellanstort féretag. Folk som
arbetade dir kidnde varandra ganska vil och vi bedrev en ganska bra verksamhet kring
idrott exempelvis och spelade fotboll och handboll ihop. Vi dkte till Oslo och spelade
handboll och fotboll mot Wilhelmsen en gang om aret. Pa det sittet triffade man folk pa
fritiden ocksd och inte bara pratade arbete med dem. Det lit kanske tidigare som att man
satt 1 olika matsalar, men jag upplevde inte att det var nan hierarki sa att det var svart att
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fa kontakt med folk som satt i ledningen. Det var litt, i alla fall ndr man hade kommit
upp pa en chefsniva. Innan dess, nir man satt pa ekonomiavdelningen hade man vil inte
sa mycket kontakt, men ekonomidirektoren var alltid latt att ta kontakt och prata med, sa
jag upplevde inte annat dn att det var valdigt 6ppet och litt att fa kontakt med folk och
bra att ha att géra med och upplevde egentligen inga storre problem under den tiden.
Kulturmissigt fungerade det bra, tycker jag, man litade pa folk. Ndr man var ute och res-
te skrev alltid VD:n pa reserakningarna. Det var hans jobb och det later ju ritt lustigt.
Nir jag blev VD pa Transtema diskuterades det i styrelsen vem som skulle skriva pa mina
reserakningar. Da sade VD:n f6r Transatlantic: "Det gor Nilsson, sa har vi alltid gjort har,
det 4r VD:n som skriver pa reserakningarna, dven sina egna.” Si man hade ett valdigt
fortroende for folk, litade pa folk och forviantade sig att de gjorde sitt jobb utifran det
och inte sparade ut. Sa det tyckte jag var bra.

Gustav Sjoblom: Jag har fitt svar pd mina fragor och nu har du chansen att ligga till
nanting eller géra en sammanfattande reflektion om du vill.

Claes G. Nilsson: Ja, vad skulle det vara? Jag tror nog att vi har tomt ut vildigt mycket
av det som jag minns och kan beritta ifran den tiden. Det man méjligtvis kan ha som en
reflektion och som jag tycker ir trakigt — och nu tinker inte jag pd Transtema utan nu
tinker jag pa svensk sjofartsniring — ar att den vilja som fanns hos Peter Carlsson att
gOra nanting bra av linjesjofarten i Norden, att man inte lyckades komma vidare med det,
att man inte med den styrka som fanns 1 Sverige med Transatlantic, Brostréms och John-
sonkoncernen och med Wilhelmsen i Norge och YK i Danmark kunde fa thop ett kon-
kurrenskraftigt rederi som kunde levt pa marknaden nu ocksa. Det tycker jag dr det traki-
ga ifran den tiden, annars tycker jag att det mesta fungerade bra.

Gustav Sjoblom: Tack sa jattemycket for din medverkan!

Claes G. Nilsson: Tack.
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