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Abstract

Hans Mellstrom and Thord Wilkne are the founders of the IT
consultancy WM-data. Born in 1942 and 1943 respectively, they
grew up in the Stockholm area and met higher commercial
school. After some years of working experience they decided
that computing was the area with the most interesting future
potential and gained practical experience of programming and
systems development, Mellstrom at IBM and Wilkne at Svenska
Esso, the Swedish subsidiary of Exxon. They later converged at
the IT consultancy CSI and decided in 1969, following a diver-
gence of opinion with the management, to set up their own
consultancy, named WM-data after the initials of the founders.
The first client was Svenska Esso. WM-data thrived on the
growing market for providing mainly COBOL programmers to
large Swedish firms and public administrations with their own
computing facilities. Growth was relatively modest until 1975,
when Wilkne and Mellstrom opted for a conscious strategy of
growth and expansion. Regional offices in Sweden and the
Nordic countries — yet again with Exxon as the first and most
important customer — were set up in the next few years. Work
on in-house standard applications was initiated in 1976 but
aborted in 1981, when WM-data instead marketed standard ap-
plications from an American software company. The founders
of WM-data characterise themselves as “merchants in comput-
ing knowledge” and have carefully avoided being tied up with
particular technical solutions. The business idea was character-
ised by a conscious but cautious growth strategy, an emphasis
on professional culture and management of the workforce of
consultants. WM-data was listed on the Stockholm stock ex-
change in 1985. In 2006 the firm — at that time one of the top
two IT consultancies in Scandinavia — was acquired by the Brit-
ish/Dutch company Logica CMG.



Informant: ~ Thord Wilkne & Hans Mellstrém

Intervjuare:  Gustav Sjoblom

Tid: 16 januari 2008

Plats: Viamares kontor pa Osthammarsgatan pa Girdet i Stockholm

Gustav Sjoblom: Idag ir det den 16 januari 2008. Jag heter Gustav Sjéblom och sitter
med Thord Wilkne och Hans Mellstrém pa Viamare pi Osthammarsgatan i Stockholm
for att gora en intervju om WM-data. Men vi skall borja och ga tillbaks lite i tiden och ta
lite biografisk information och vi kan borja med Thord eftersom du har férberett det hir
lite grann. Du ér f6dd den 19 september 19437

Thord Wilkne: Ja.

Gustav Sjoblom: Var vixte du upp niagonstans?

Thord Wilkne: Jag vixte upp soder om Stockholm, i Lindalen, Trollbacken, Tyreso. Det
ligger ungefir femton kilometer fran Stockholm, som var ett relativt langt avstand pa den
tiden.

Gustav Sjoblom: Vad gjorde dina férildrar?

Thord Wilkne: Mina forildrar dr f6dda som bondbarn och sedan hade de livsmedelsaf-
fir 1 Lindalen. Jag dr uppvuxen i affir, brukar jag siga. Jag borjade jobba dir i femarsal-
dern och sedan var jag verksam i deras affir under ritt lang tid tills jag bérjade jobba med
nagot helt annat sjalv 1 tjugoarsaldern.

Gustav Sjoblom: Vilka intressen och fritidssysselsittningar har du som ung?

Thord Wilkne: Oj ... Sparka boll var vil en stor del. Det beror pa vad du menar med
ung?

Gustav Sjoblom: Ja, sidg tonaren.

Thord Wilkne: Det var vildigt mycket sparka boll och cykla och vara ute och triffa
kompisar. Det var ju langt innan TV och allt sidant dar fanns. Sedan sa smaningom sa
kom det vil in det hir vanliga att man blir intresserad av det motsatta konet. Men inga
speciella fritidsintressen.

Gustav Sjoblom: Fanns det ndgot sarskilt teknikintresse?

Thord Wilkne: Nej, det fanns det inte. Diremot fanns det naturligtvis ett naturligt in-
tresse fOr att gora affirer och forsta hur man kommunicerar med manniskor, eftersom

jag dr uppvuxen i livsmedelsaffir och har jobbat med relationer med manniskor.

Gustav Sjoblom: Och din skolging tog dig till nagot som hette Pahlmans Handelsinsti-
tut.

Thord Wilkne: Ja, dir gick jag ut -62 och tog nagot som motsvarar handelsgymnasium.
Det var dir Hasse och jag triffades. Vi var biankkamrater pa Pahlmans under tva ar.

Gustav Sjoblom: Varfér valde du den banan och inte traditionellt handelsgymnasium?



Thord Wilkne: Ett av skilen var att jag inte visste riktigt om jag skulle komma in pa den
vanliga delen eller inte, eller hur linge jag skulle ga vidare. Det hir var bara tva ar. Jag var
inte siker pa hur pass intresserad jag var av att plugga om jag skall vara arlig.

Gustav Sjoblom: Var lig det nagonstans?
Thord Wilkne: Sveavigen i Stockholm.
Gustav Sjoblom: Kan du siga nigra ord om skolmiljon och undervisningen dar?

Thord Wilkne: Den handlade utpriglat om marknadsforing, forsiljning — allt som rérde
nagon form av handel. Icke-industrin alltsa, inte teknik, utan mer att gora afférer.

Gustav Sjoblom: Var du n6jd med det?

Thord Wilkne: Ja. Jag menar, det fortsatte nog de tankegangar som redan fanns. Det
som kom till dir och som Hasse och jag si smaningom pratade om var vil att det gillde
att hitta ett nytt omrade, ett omrade med framtidsmojligheter. Och det var darfor vi big-
ge hamnade i databranschen. Det var egentligen det enda skilet — inte att det var tekniskt,
utan att det var en intressant framtidsbransch, trodde vi bagge tva ... med betoning pa
trodde, far vi siga.

Gustav Sjoblom: Fanns det nigon som helst kontakt med datorer eller nagonting lik-
nande pa Pahlmans?

Thord Wilkne: Nej.

Gustav Sjoblom: Inga mekaniska redovisningsmaskiner eller nagra riknemaskiner eller
sadant dar?

Thord Wilkne: Riknemaskiner fanns det vil, men jag tror aldrig att jag hade sett nagon
datamaskin innan vi bestimde oss fOr att bérja med det hir.

Gustav Sjoblom: Ni tva har ju uppenbart hallit kontakten sedan dess. Hur sig umginget
ut i ovrigt?

Thord Wilkne: Alltsa, nir vi triffades da, det var ju som tva killar som blev jattekompi-
sar och si gjorde vi allting ithop, det som tva kompisar gor emellan sjutton- arton till de
gifter sig. Sedan har vi ocksa fortsatt att triffas privat och si, men det var allt det som

man brukar géra thop.

Gustav Sjoblom: Fanns det nigon form av studentliv eller nagot storre nitverk som
dven innefattade andra?

Thord Wilkne: Nej, det gjorde det vil inte.
Gustav Sjoblom: Si ni tva var ett sorts radarpar redan under Pahlmanstiden?

Thord Wilkne: Nja, det vet jag inte... Vad sdger du?



Hans Mellstrém: Vi var vil inte bara tva som umgicks, utan vi var nagra stycken som
bildade nagon kirna — eller var kirna sa att siga — som umgicks ganska mycket, men det
utkristalliserade sig pa den vig som Thord har beskrivit. Vi valde I'T-delen och da var det
en del som f6ll ifrin och sedan nir man slutat plugget och inte har de hir dagliga kontak-
terna lingre forsvinner liksom de nitverken ritt fort, men vi holl ithop varat.

Thord Wilkne: Och vi gjorde ju valet efterit. Jag bérjade jobba pa Posten som inképare
och Hasse pa bank, sd vi jobbade ett par ar i annan miljé innan vi bestimde oss. Det var
da nir vi jobbade som vi bestimde oss for att vi skulle satsa pa data, eller for att data var
ett nytt, intressant omrade.

Gustav Sjoblom: Di tog du examen 1962 och du nimnde tidigare att du inte var riktigt
siker pa vad som skulle hinda efterat. Vad gjorde du for sorts val efter examen?

Thord Wilkne: Jag kommer ihag att jag sOkte mitt férsta jobb pd Burroughs som siljare
utav riknemaskiner och jag blev alldeles chockad nir jag fick det jobbet, f6r det var inte
meningen. Jag ville bara trina att s6ka jobb, hur det var liksom, f6r det hade jag aldrig
gjort i hela mitt liv. Sedan sa sokte jag ndgra till och ett var pa Posten som ink&pare. Det
tog jag och dir var jag i tva och ett halvt ar, varav jag gjorde lumpen under ett ar. Riktigt
varfor, ja, Posten och inkopare, det var nagonting med affirer, att lira mig att forstd vad
man kunde gora. Dd var Posten intressant for de var Sveriges storsta inkopare av kon-
torsmateriel vid den tiden — man kopte till hela Staten — sa man fick en liten inblick. Jag
tror att jag sokte det fOr att lira mig lite om hur man gjorde affirer och hur man kunde
kopa, hur det fungerade praktiskt.

Gustav Sjoblom: Men du blev inte kvar sa linge utan du gick till Svenska Esso sid sma-
ningom?

Thord Wilkne: Ja. Det var da vi hade pratat om att vi borde satsa pa data. Och da
kommer bakgrunden in, f6r Hasses pappa var CFO — ekonomidirektor hette det pa den
tiden — péd svenska Esso och han hjilpte oss med utbildning i det har. For att fa utbild-
ning i data var du tvungen att ga via en som hade datamaskiner pa ndgot sitt, det fanns ju
ingen annan utbildning. Och Hasse hamnade pa IBM och jag fick borja pa Svenska Esso.
Det var vildigt enkelt. Man fick ga och gora en test hos IBM och om man uppnadde ett
visst antal podng var man en limplig programmerare. Uppnadde man inte det var man
olamplig. Jag fick 16fte om en anstillning pa Svenska Esso forutsatt att jag uppnadde de
hir poingen och jag kommer sivil ihdg att grinsen lig vid femtio poidng och jag hade
femtioen. Det var precis pd haret att jag kom in 1 branschen.

Gustav Sjoblom: Det var alltsd ett test om man var limpad som programmerare?

Thord Wilkne: Det var ett logiskt test, kan man siga, som det finns ritt mycket av nu-
mera. Det var ett IBM-test pa om du var logisk och kunde 16sa logiska problem. Det
handlade ju programmering om pa den tiden, i h6g grad.

Gustav Sjoblom: Och sedan fick du ndgon form av utbildning?

Thord Wilkne: Ja, jag fick ga till IBM och lira mig om allt fran halkort till datorer och

programmering och sedan borjade man jobba pa Svenska Essos systemavdelning, som
det hette da.



Gustav Sjoblom: Hur manga manader var du pa IBM?

Thord Wilkne: Det var inte manga manader, en handfull veckokurser, inte pa raken utan
man fick ocksa vara hemma och 6va och gora saker, men jag tror inte det rorde sig mer
in om ett par manader totalt sett.

Gustav Sjoblom: Hur var Essos dataarbete organiserat?

Thord Wilkne: Svenska Esso var en av de tio stOrsta sajterna i Sverige. Exxon var IBM:s
storsta kund 1 virlden, sa man lag ratt langt framme, alltsa oljebolag, kontokort och sa-
dant dir. Sedan var det organiserat i en driftverksamhet och en systemavdelning och det
var dataavdelningen. Hogst upp var en datachef och sa fanns det en systemchef och en
driftschef under. Pa den tiden hette maskinerna 1401 och 1410 och programmerades 1
Autocoder.

Gustav Sjoblom: Vad hade du f6r uppgifter pa den hir systemavdelningen?
Thord Wilkne: Programmerare.
Gustav Sjoblom: Kommer du ihdg nagot konkret problem som du 16ste?

Thord Wilkne: Forst forvaltade man en massa system, man rittade och korrigerade och
anpassade gamla system. Allt var ju skraddarsytt vid den tiden hos varje kund. Sedan ut-
vecklade jag nya program, nya system, jag gjorde bland annat ett helt 16nesystem for
Svenska Esso sjilv, minns jag. Jag gjorde Esso Motorhotells forsta system, det som heter
Scandic idag. Sedan jobbade man med lite alla mojliga omriaden, men allt handlade ju i
vildigt hog grad om administrativ verksamhet, alltsa fakturering och reskontror och re-
dovisning av olika slag.

Gustav Sjoblom: Hur manga var ni ungefar som jobbade dar?

Thord Wilkne: Oj. Tjugofem pa varje stille? Da pratar jag alltsd om den rent datateknis-
ka driften, sedan fanns det en vildigt stor stansavdelning med kanske femtio, sjuttiofem
stansoperatriser. Alla allegat omvandlades till halkort som lastes in. Det fanns ju ingen
form av terminaler som man jobbade med utan det var vanliga pappersallegat som gjor-
des till hilkort som sa smaningom lades 6ver pa hdlremsor eller magnetband och som
listes in. Sa den storsta enheten var egentligen alltid registreringsenheten, eller stansen
som det hette pa den tiden.

Gustav Sjoblom: Ja, da skall vi ga 6ver till Hans och stilla samma fragor till dig. Du ir
t6dd den 11 mars 1942, var vixte du upp nagonstans?

Hans Mellstrom: I centrala Stockholm pa Girdet, inte sa langt harifran.
Gustav Sjoblom: Vad gjorde dina férildrar?

Hans Mellstrém: Min pappa jobbade inom kol- och koksindustrin nere i G6teborg fran
boérjan, f6r bada forildrarna kom darifran. De flyttade upp i samband med att jag foddes.
Han slutade sedan pa Exxon, sa egentligen har han bara haft ett enda jobb, dirfér att det
dir kol- och koksforetaget forvirvades, sa han har liksom foljt med embryot Esso upp till
Exxon 1 Sverige och var da CFO, finanschef, finansdirektor pa Statoil eller ja, Exxon.



Gustav Sjoblom: Var han sjilvlird eller hur kom han upp sig, sa att saga?

Hans Mellstrom: Det kan jag inte riktigt svara pa, men jag tror att han var ritt mycket
sjalvlird och ritt initiativrik och socialt vildigt begavad, si jag tror att han har kommit
upp pa egna meriter hela strickan. Nir han sedermera gick 1 pension jobbade han &ver
ett antal ar pa Essos begiran att han inte skulle sluta, sa ndgonting maste han ju ha tillf6rt
som de uppskattade.

Gustav Sjoblom: Men gjorde han en klassresa? Vad gjorde hans forildrar i sin tur?

Hans Mellstrém: Ja, hans forildrar jobbade ocksa inom skogsbruk och lantbruk utanfér
Goteborg.

Gustav Sjoblom: Vilka intressen och fritidssysselsittningar hade du som tonaring.

Hans Mellstrém: Den réda traden i mitt liv har ju varit sjon, batar och hav. Jag borjade
tidigt inom scoutrérelsen och var sjéscout hir uppe pa Vikingarnas sjoscoutkar som lag
uppe pa Garnisonen pa den tiden. Jag holl vil pa dair fran tolvarsaldern upp till tjugotva-
tjugotre ar dir, fOr jag var dven ledare och utbildade unga scouter i segling. Det var vil
egentligen segling och tennis som var de tva stora intresseomradena. Jag spelade faktiskt
JSM en gang i virlden, sa jag hade val en ambition att gora nagon halvkarridr 1 alla fall
inom tennisen, men skadade sedan armbagen 1 héger arm sa att jag inte kunde fortsitta
tyvirr utan var tvungen att bryta den delen. Sa det har bytts mot golf istillet som dr lite
enklare.

Gustav Sjoblom: Du kan fa bade tennisarmbage och golfarmbige ...

Hans Mellstrém: Ja, men jag har inte drabbats av golfarmbagen dnnu. Sjon, havet och
batar och tennis var vl de stora fritidsintressena pa den tiden.

Gustav Sjoblom: Hade du ndgot sirskilt intresse for teknik eller f6r affarer?

Hans Mellstrom: Inte teknik. Jag har tummen mitt i handen sa det har aldrig varit ett
omrade som jag har sokt mig till, utan det har varit att triffa ménniskor, jobba med
marknadsfoéring, jobba med affirer.

Gustav Sjéblom: Precis som Thord si gick du pa Pahlmans Handelsinstitut. Var det ett
naturligt val med din bakgrund, eller hur hamnade du dér?

Hans Mellstrém: Ja, jag tror att jag har ganska lika bakgrund som Thord, dven om vi
vixte upp pa lite olika sitt. Jag var inte heller sadar skolbeniagen. Jag hade nog girna
sluppit den delen om jag skall vara riktigt drlig, men det var nog mina forildrar som var
torstandiga och pushade pa och hjilpte mig att gora det valet, sa det gjorde jag inte sjilv.
I den vevan var jag faktiskt ute och gjorde en langresa med virldens storsta oljetanker
och hade tinkt mig att jobba med sjon och halla pa pa den sidan, men blev vil avradd
hemifran att jag hellre skulle ga in och gora en karridr pa hemmaplan och inte ute pé ha-
vet.

Gustav Sjoblom: Men du gjorde alltsa en resa som matros innan du borjade pa Pahl-
mans?



Hans Mellstrom: Ja just det.

Gustav Sjéblom: Thord pratade ju lite om hur det gick till Pahlmans. Ar det nigot du
vill tilligga om skolmiljon eller undervisningen?

Hans Mellstrém: Nej, jag tycker det dr en bra beskrivning som han har gjort, si det
ricker.

Gustav Sjoblom: Efter examen 1962 stod du ocksid infér en valsituation vad du skulle
gora av ditt liv. Hur sag du pa det da och vad valde du till slut?

Hans Mellstrom: Ja, det blev ju Handelsbanken. Dir var jag ritt paverkad utav forildrar
och hemmet och den karridren som pappa hade gjort. Vi kom vil fram till nagon form av

konsensus att bank dr en utvecklingsbar del, sa for att starta nagonstans borjade jag pa
Handelsbanken och jobbade dir.

Gustav Sjoblom: Vad hade du f6r arbetsuppgifter?

Hans Mellstrom: Allt. Alltsa, allt ifrdn att sitta i kassan och dela ut pengar till att rikna
rantor. Pa den tiden var det faktiskt sd att man satt och handriknade rintorna — det var
precis 1 skarven nir datorerna kom in — sa pa nyarsdagen satt man dir pa kontoret med
riknesnurran och kapitalrikningskontona och talade om vad folk skulle fa for rintor, sa
det var lite spinnande.

Gustav Sjoblom: Men ganska snart limnade du Handelsbanken och gick till IBM istil-
let. Varfor det?

Hans Mellstr6m: Exxon var ju IBM:s foérsta stora internationella kund och man be-
staimde sig for att gora en utveckling i alla linder runtom i virlden. Nar vi da diskuterade
var framtiden lag om man ville géra nagonting nytt och vara med i ett tidigt skede var det
samma sak dir att man kom fram till ndgon form av konsensus att I'T var vildigt span-
nande.

Gustav Sjoblom: Nir du sager man, ir det du och Thord med hjilp av din far?
Hans Mellstrom: Ja, just det, det kan man siga.

Thord Wilkne: Jag kommer faktiskt ihdg att du och jag hade pratat om att vi hade sett
ndgon kurs om det hir, och vi satt med Hasses pappa och tittade pa ishockeylandskamp
pa TV och berittade det hir och da tyckte han att det lit forstandigt det héir och han
skulle hjalpa oss att ordna en bittre utbildning. Sa uppstod den dir hjilpen liksom, nar vi
hade visat ett eget initiativ.

Gustav Sjoblom: Hur riknade ni ut att data var framtiden da? Det var ju langt ifran alla
som gjorde den bedémningen.

Thord Wilkne: Det var nagot nytt. Allting som idr nytt innehaller en potential pa ett eller
annat sitt. Inget annat var det. Idag skulle vi naturligtvis vilja nagot helt annat, for idag ér
det en etablerad sak det hir. Man skall ju vilja nigonting dar det finns méjligheter och ar



man ung ér det ju sjilvklart att man skall satsa pa en bransch med utvecklingsmaojligheter.
Det ir ju mer spannande dn nagot gammalt etablerat, sa enkelt ar det.

Hans Mellstrém: Sedan fick vi genom vara kontakter — eller min far framférallt — ta del
av Exxons syn. Varfor datoriserade de och hur sig de pa framtiden? Och den var ju
ganska glasklar att det var en tillvixtpotential i det hir som var helt enorm.

Thord Wilkne: Det var ju en rationaliseringsméjlighet. Det var ju ingen som pratade da
om det som det sedan blev nir det blev I'T, men det rickte med att se pd vad man kunde
gbra. Man gick ju ifran halkortsmaskiner — det har inte vi varit med om — till det hir nya
med datorer istillet.

Gustav Sjoblom: Och du kom till IBM da for att fa en mdjlighet att ga vidare med det
hir. Vad hade du f6r roll pa IBM?

Hans Mellstrom: Programmerare till att bérja med och sedan gick det over till systeme-
rare.

Gustav Sjoblom: Fick du lira dig fran grunden nir du kom dit och ga kurser?

Hans Mellstrém: Jag hade redan innan jag blev anstilld pa IBM gatt en hel del kurser
via Esso, men i och med att jag bérjade pa IBM sa fick jag ju ga valdigt mycket kurser.
Sedan var det ju mycket training by doing, att man jobbade och lirde sig utav sina miss-

tag.
Gustav Sjoblom: Jobbade du mycket ute hos kund eller satt du pa ett IBM-kontor.

Hans Mellstrom: Jag satt pa ett IBM-kontor till att bérja med, men vi jobbade 4t exter-
na kunder som korde servicebyra bland annat. Jag blev sedermera medlem i en grupp
som jobbade vid Johnsonkoncernen nir de startade upp sin IT- eller dataverksamhet,
alltsa det som blev Datema sd smaningom. Dir var vi ett stort team fran IBM som akte
dit och sag till att de kom igang, si dir var jag med och lirde mig en hel del.

Gustav Sjoblom: Sedan efter ett par ar gick du alltsa fran IBM till det som hette Cyber-
netics?

Thord Wilkne: CSI.

Hans Mellstrém: Da hette det CSI. Det var vl en lockelse att fa jobba som konsult och
jobba lite grand at sig sjilv, sd att sdga. Sedan var det en spinnande foéretagsledning med
Sven Davidsson, den gamla tennisspelaren, i spetsen, sa det var en kul period, vildigt
omvixlande och intressant. Bade Thord och jag jobbade ju som ...

Thord Wilkne: Du bérjade tidigare, f6r du lockade dit mig.

Hans Mellstrom: Ja, jag borjade lite tidigare dn vad du gjorde.

Thord Wilkne: Han ir ju ett ar aldre.

Hans Mellstrom: Jag ligger ett ar fore.



Thord Wilkne: Hasse har alltid legat ett ar fore.

Hans Mellstrém: Men vi jobbade dir som gruppchefer bada tva nir Thord hade kom-
mit dit.

Gustav Sjoblom: Vill ni beskriva foretaget CSI lite. Vem dgde det? Hur stort var det?
Vad var det for slags verksamhet?

Hans Mellstrém: Det startades upp utav tva killar som kom ifran USA, fran Stanford
Research Institute, och hade blivit intagna av Johnson-koncernen for att hjilpa dem med
deras I'T-strategi eller datastrategi som det hette pa den tiden. De stannade i Sverige och
etablerade CSI och det var de som kérde det sa linge vi var kvar dir. Hur manga kan vi
ha varit? Fyrtio-femtio stycken nir vi limnade ...

Thord Wilkne: Ja, jag skulle tippa det. Vi var tio-femton nir jag kom dit. Du var med
valdigt tidigt ...

Hans Mellstrom: Ja, jag var med bland de tio forsta ...

Thord Wilkne: ... och jag var bland de femton.

Hans Mellstrom: ... men nir vi limnade kan jag val tippa pa en fyrtio-femtio stycken.
Gustav Sjoblom: Vilka var de stora kunderna?

Thord Wilkne: Stora administrativa foretag, de som var stora datornyttjare pa den tiden,
torsakringsbolag, banker, oljebolag, skulle jag misstinka utan att ...

Gustav Sjoblom: Men det var inte servicebyraverksamhet?

Thord Wilkne: Nej.

Gustav Sjoblom: Det var de som hade egna datoranliggningar och behévde program-
meringsstod och sadant?

Thord Wilkne: I mitten pa 60-talet, eller framférallt -67 vet jag, dia kom COBOL. Det
var den stora vagen d4, det nya programmeringsspraket f6r IBM 360, 370. Vi saldes som
COBOL-specialister allihop. Det var det nya spraket, som fortfarande lever, som du vet.

Gustav Sjoblom: Och ur den hir erfarenheten beslutade ni er for att starta eget, efter
nagra ar pa CSI. Hur gick processen att ta beslutet att starta upp WM-data?

Hans Mellstrém: Det var litt att starta eget foretag. Det var ett aktiekapital pa femtusen
kronor.

Thord Wilkne: ... och vi hade femtusen i manaden i 16n vid det tillfillet, vet jag.
Hans Mellstrém: Det vart en hausse runt den tiden, dir folk hoppade av och startade
egna bolag och ville jobba it sig sjilva och det gjorde vi ocksi. Det fanns naturligtvis

olika skil, men vi tyckte att det skulle vara kul att jobba it sig sjalv och fa bestimma Gver
sig sjlv och sitt arbete. Sedan hade vi vil lite olika dsikter inom CSI. Sven var trots allt en
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vildigt kompetent minniska inom tennisen och han hade mycket relationer och var vil-
digt socialt begavad, men han var inte nagon foretagsledare riktigt. Vi hade val en del
diskussioner med honom om hur man skulle leda ett foretag och det slutade med att vi
tyckte att ”Nej, vi skiter i det hir. Vi provar pa nagonting sjilva.”

Thord Wilkne: Vi var val inte helt torra bakom 6ronen heller.
Hans Mellstrém: Jag var bara tjugosju ar.

Thord Wilkne: Ja. Vi bestimde oss i alla fall i januari, nagon l16rdagskvill hemma hos
Hasse och Ulla pa Wittstocksgatan. Vi satt diar med véra fruar linge och pa mandag mor-
gon gick Hasse och jag hand i hand in till Sven S6derstrém och Sven Davidsson och sade
upp oss. Vi behovde stéd av varandra for att gora detta. Det var ett stort steg och det
blev ju inte populdrt. Och sedan var vi igang och det var ritt enkelt. Min fru dépte bola-
get. Hon hittade pa namnet och Hasses fru gjorde loggan. Hon gick ut i jarnaffiren pa
Karlaplan och kopte sadana hir gnuggisar — f6r hon var i reklambranschen sia hon kunde
det bist — och si gjorde hon loggan, den loggan som 1i stort sett finns fortfarande, men
inte med gubbarna. Vi ville kalla det f6r WM-data, Wilkne-Mellstrom, men det fick vi
inte tillstand till, fo6r det fanns ett W-Data, Vitterndata nere i Jonkoping och da fick vi
nej. Sd var det du som ringde upp till den dér gubben pa patentverket och si sade han da
att ”Ja, men sitt pa ett Konsult AB f6re sd far ni det godkédnt” och sa blev det en sadan
hir logga. Det dr det typsnitt som ar kvar idag, och det var de gnuggisarna som fanns i
jarnaffiren pa Karlaplan.

Gustav Sjoblom: Var det tanken fran borjan nir ni pratade om det hir att ni skulle satsa
pa data, sig fem, sex dr tidigare, att starta eget eller var det nagot som viaxte fram och i sa
fall nar? Var det under CSI-tiden?

Hans Mellstrom: Det var ju under CSI-tiden, f6r det var ju da vi jobbade tillsammans?
Thord Wilkne: Hosten -68 maste det ha varit.

Gustav Sjoblom: Tog ni med er nagra kunder?

Thord Wilkne: Ja, jag hade ju tagit med mig Esso in — det var en av CSI:s storsta kunder
da — och de tog jag med mig vidare, saklart. Det var den kunden jag hade sjilv dir och
jag hade haft den hela tiden i stort sett och gjort lite annat med.

Hans Mellstrém: Och jag jobbade for Bahco 1 huvudsak och kom sedermera in och
jobbade at Eurocard eller Finans Vendor som tillhérde Wallenberggruppen pa den tiden

gjorde de kreditkortsystem.

Gustav Sjoblom: Som Hasse jobbade med under CSI-tiden och som f6ljde med sedan
till WM-data?

Hans Mellstrom: Nej, det var nog nya kunder for mig, allihopa de som jag riknade upp.

Gustav Sjoblom: Och ni sade att finansieringen inte var sa stort problem, utan dir kun-
de ni ta era egna sparkapital och sedan vixa organiskt?
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Thord Wilkne: Det kostade ju bara femtusen. Sa hade vi tva manadsléner. Sa fick vi sitta
hos Hasse svirfar som var egen arkitekt pa Gyllenstiernsgatan 12 vid Girdet. Vi fick ett
rum dir och sa var vi igang. Vi borjade 1 april och skickade den forsta fakturan den 10:e
eller nagot sadant dir. Diremot var det lite intressant att starta bolag da. Det var ritt
ovanligt, pa ett sitt 1 storsta allmidnhet. Folk tyckte ju att det var lite riskabelt att ga ifran
post och bank och Esso som var rejila bolag, ocksia nir man borjade pa CSI. Det var ju
inte sa populdrt med konsultbolag och entreprendrsbolag pa den tiden, utanfér datakret-
sar. Nir dina forildrar skulle beritta f6r nigon annan vad du gjorde sa var det inte sadir
sikert, det tyckte de nog inte.

Gustav Sjoblom: Det sigs inte som fint eller det sags inte som palitligt?

Thord Wilkne: Ja, det var nog ritt bigge tva, det var vil vare sig fint eller palitligt. Att
starta eget var inte palitligt eller fint 1 alla fall.

Hans Mellstrom: Sedan var det vildigt mycket diskussioner runt omkring det hir med
uthyrning utav resurser, alltsa det som férekommer i byggbranschen och pa andra stillen.
Konsultforetagen ifragasattes ju, folk kommer in och tar hissen upp pa morgonen och tar
hissen ned pa kvillen och man vet inte om de kommer tillbaka nista dag ... men det var
ju vildigt mycket diskussioner dven hogt uppe i politiska kretsarna: ”Vad ar det hir for
nagonting? Vad ir det fOr typ utav féreteelse?”

Gustav Sjoblom: Just ADB-konsulterna eller alla former av konsulter?

Hans Mellstrém: Alla former av uthyrning av folk. Jag menar, Proffice och de hade det
ju ocksa javligt jobbigt 1 startfasen, for det var ingen riktigt som visste om det var svart
arbetskraft. Det gjorde att man var ifrdgasatt ganska mycket.

Gustav Sjéblom: Diskuterade ni strategi pa nagot sitt fran borjan? Alltsa att ni skulle
nischa er mot nagon viss hardvara eller visst segment?

Thord Wilkne: Vi hade ingen strategi fram till 1975. Det handlade vil lika mycket om
vad man fick tag i f6r kompetens. Vi anstillde lite kompisar som vi kinde och som kun-
de det hir och jobbade och debiterade.

Hans Mellstrom: Vi hade i alla fall en affirsidé och det var ”fun and profit”. Vi var
ganska 6vertygade fran borjan om att vi inte skulle bli mer 4n atta-tio personer. Det var
en lagom storlek. Sedan fick vi utav olika skil, som 1 och f6r sig ar intressanta, uppdrag
som krivde mycket fler resurser och da bestimde vi oss successivt for att se till att vi
skulle ta de projekten och utveckla de projekten och da ta konsekvenserna av att vixa.
Da dndrade vi affirsidén till ”profit and fun” istillet f6r ”fun and profit”. Med en organi-
sation pa kanske uppat ett tjugotal personer — det var 1 alla fall var uppfattning pa den
tiden — sd kan du jobba utan att behéva ha nagon riktigt organisation bakom det. Men 1
och med att vi klev 6ver tjugofem-trettio personer bérjade vi se lite mer allvarligt pa det
hir och borjade bygga en organisation som kunde ta in dnnu flera manniskor. Sa det var
vil nér vi var ...

Thord Wilkne: Det ir -75. Det dr det jag brukar beskriva som brytningspunkten, da
egentligen allt som vi strukturerat och har ordning pa skapades, som vi sedan levde efter.

Gustav Sjoblom: Men ni borjade anstilla ganska direkt fran starten?
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Hans Mellstrém: Ja.
Gustav Sjoblom: Ni fick sa mycket uppdrag att er tid inte rickte?
Hans Mellstrom: Den f6rsta kom redan 1 juli.

Thord Wilkne: Men det var ju mycket kompisar och sadana man kinde. Det var ont om
folk som kunde COBOL. Det var en bristvara, lite grann som det var under internethy-
pen -95, skillnaden var bara att det hér var i mycket mindre skala. Det var en brist pa folk
som kunde den formen av programmeringssprak och behirskade datorer och det fanns
ju inget utbildningsvisende att tala om. De forsta utbildningarna kom i bérjan pa 70-talet,
lite sadar ett- och tvaariga fackutbildningar, kan man kalla det.

Gustav Sjoblom: Den hiardvara som ni jobbade med, hade ni nigon begrinsning dir
eller kunde ni médnga olika system?

Hans Mellstrém: Jag jobbade 1 alla fall bide med minidatorer — alltsa vad de nu hette,
Singer och IBM minidatorer ocksa lika val. Sedan hade vi ju en dataindustri 1 Sverige som
levde da genom Datasaab och det var ett omrade vi jobbade mycket med. Sedan var det
naturligtvis sa att marknaden dominerades utav IBM, sa det ér klart att merparten av det
hir har varit IBM:s storre datorer.

Thord Wilkne: Det var ju IBM vi bérjade med, men ett annat mirke som var intressant
tor oss var just Datasaab. SE-banken och Forsvaret skaffade var sin D21:a och eftersom
vi hade uppdrag inom Vendorstrukturen som nyttjade SE-bankens dator kom vi in 1 For-
svaret och fick gora en hel del jobb nir systemen skulle liggas 6ver till Datasaabdatorer
Sa smaningom upphorde Datasaab med sin tillverkning och gick ihop till SAAB-Univac
och WM-data fick egentligen alla de hir omlaggningsjobben i hela landet fran SAAB till
Univac och sedan frin Univac till IBM. Ett av skilen var att dar var det faktiskt ingen
konkurrens. Det var ingen utav de 6vriga konsultbolagen som hade satsat pa det, och det
var ritt stora jobb att ligga om frin en dator till en annan. Det var en mer udda grej. Det
var det och den grona vagen i staten — att man utlokaliserade verksamheten — som gjorde
att vi flyttade ut och regionaliserade oss. Vi flyttade till Norrkoping, Jonképing och Karl-
stad och alla tre var relaterade till SAAB-Univacdatorer. Norrk6ping var en kompromiss
mellan Nykoping och Linkoping. Vi hade inga kunder 1 Norrképing men vi hade 1 Nyko-
ping och Link&ping.

Gustav Sjoblom: Och det hir var med borjan nagonstans runt -75?

Thord Wilkne: -77 var det som de hir regionkontoren kom. Det var gréna viagen och da
utlokaliserades valdigt mycket statlig verksamhet.

Gustav Sjoblom: Statskonsult fick vil vildigt mycket av de uppdragen, men ni var alltsa
med ocksa eller hade ni andra uppgifter?

Thord Wilkne: Nej, det hade vi vil inte. Men de var ju mycket stérre dn vi var da. Jag
sag hdr att 1980 dar du slutar var vi hundratrettiotre personer och -75 var vi tjugofem.

Gustav Sjoblom: Fram till den hir brytpunkten runt 1975 har ni alltsa beskrivit det som
att det var ganska 16sa boliner. Det vixte allteftersom och déd anstillde man nagon som
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man kanske ofta kinde eller hade nagon informell kontakt med, men som man visste
hade kompetens och framférallt inom COBOL da. Fanns det nagon overheadorganisa-
tion eller var nistan all tid fakturerad tid?

Thord Wilkne: Hasse var VD f6rsta aret. Vi skulle ha vartannat ar och sedan blev jag
VD andra aret och sedan bytte vi aldrig mer. Sedan hade vi en sekreterare som vi fick
mer och mer tid utav ifran arkitektkontoret. Sedan gick hon over till oss -73 eller nagot
sadant dér. -75 hade vi i alla fall attiofem procent debiterbar tid pa externa projekt och da
hade det fallit ifrdn att ha legat pa nittio. Si ju storre vi blev, desto mer sjonk den. Attio-
fem procent var det da, kan man se ifran statistik som vi har sparat.

Gustav Sjoblom: Lade ni nagra resurser pa att marknadsféra er? Fanns det ett sidant
behov av er kompetens att ni inte behévde det?

Thord Wilkne: Man marknadsforde sig inte d4, man salde! Marknaden var ju inte s stor
eftersom vi bara vinde oss till féretag som hade datorer och en viss storlek.

Hans Mellstrém: Tillvixten var ungefir attio procent hos befintliga kunder och tjugo
procent pa nyforsiljning, sa det var vildigt mycket fokus pa de kunder vi hade fatt, att
vixa med dem och deras behov. Merférsiljningen eller vad vi skall kalla det for ...

Thord Wilkne: Det var ocksa personliga kontakter ...

Hans Mellstrom: ... det var personliga kontakter, folk som flyttade fran ett stalle till ett
annat stille och ville att vi skulle komma dit och sa vidare.

Gustav Sjoblom: Var det inte formaliserat heller? Ni hade ingen forsiljningsansvarig
eller forsiljningsavdelning?

Hans Mellstrém: Nja, de bista siljarna var vara konsulter, de som var ute hos kunder-
na. Det var ju de som snappade upp att ”Ja, nu behéver vi modifiera l6nesystemet f6r nu
har de lagarna dndrats” eller vad du vill. ”’Ja, men kan vi hjilpa er med det?”

Thord Wilkne: Ett av skilen till att vi noterade oss -85 var att vi tyckte att datachefen,
systemchefen borjade forlora makten pa foretaget lite grann genom att linjen ocksa lade
ut uppdrag till datakonsulter. Men fram till dess vill jag siga att vi — eller folk fran oss —
kinde mer eller mindre personligen alla systemchefer pd de stora foretag som var intres-
santa. Storre var ju inte marknaden, det kanske var ett hundratal. Det fanns inget riktigt
behov av marknadsforing, det fanns behov av forsiljning, det ar ju skillnaden, va. Men vi
hade inga siljare heller, som Hasse siger, det skotte sig valdigt mycket sjalv.

Hans Mellstréom: Jo, konsulterna var siljare, alltsa de som satt ute hos kunden.

Thord Wilkne: Ja, alla var ju séljare ur den synvinkeln.

Gustav Sjoblom: Det fanns ju ganska manga féretag som hade en parallell historia som
WM-data, som kom till nigon giang under slutet av 60-talet och sedan vixte, som Data
Logic och AR-bolaget och Modulféretagen och vad de nu kan heta, Programator skall vi

vil nimna ocksa. Hur skiljde ni er frin de hir konkurrenterna? Vad var eran selling
point?
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Thord Wilkne: Jag tror vi hade ett par. For det forsta var vi tva — vildigt viktigt — som
dgde bolaget och det var mycket littare att komma Overens och driva det. Sa fort man ér
manga dgare uppstar det personliga forindringar hos dgarna som gor att de inte kanske
inte vill vara kvar 1 dgarkollektivet, och da har de andra inte rad att I6sa ut dem heller f6r
det ér ju ingen som har nagonting, sa att siga. Sa manga av de hir hinde det nagot med
darfor att nagon inte lingre ville fortsitta. Det var en valdigt viktig del. Det andra tror jag
ar att vi inte ar tekniker nagon av oss. Vi har alltid sagt att vi har varit handelsmin 1 kun-
skap. Alltsa, nar marknaden efterfrigade ny kompetens inom det hir, ja dd ordnade vi
och tillhandaho6ll det, men vi bestimde oss aldrig f6r att ”den hir formen av kompetens
den dr bist och den skall vi sldss for to the bitter end.” Manga andra bolag byggde pa att
det var nigon som var vildigt duktig i en viss sektor och s lierade man sig med just den
l6sningen eller datorfabrikatet och brydde sig inte om vad kunden, marknaden ville ha.
Jag tror att vi vildigt tidigt fangade det hir att det dr oerhort viktigt vad kunden, markna-
den, vill ha. Service tror jag ocksa vi lade in mycket. Det var inte bara teknik, utan det var
en form av service. Det ir det tva saker som ...

Hans Mellstrom: Jo, det ér vil det vi har kommit nagon konsensus efterat att det var de
punkterna som var en del av vir framgang.

Thord Wilkne: Och som skiljde oss lite.

Gustav Sjoblom: Fanns det nigon form av branschsamarbete med de hir bolagen som
jag riknade upp? Hade ni nigon kontakt med dem alls?

Thord Wilkne: Du var ju med och drog igang nagonting med konsultbolagen som trif-
fades, men det var ju mycket senare.

Hans Mellstrom: Ja, det dr mycket, mycket senare.
Thord Wilkne: Ja, det dr snarare inne pa 80-talet.

Hans Mellstrom: Nej, man umgicks inte. Man triffades mojligtvis pa seminarier och
sadant, men 1 6vrigt umgicks man inte 6verhuvudtaget.

Gustav Sjoblom: Det fanns inget kunskapsutbyte eller strategisnack?
Hans Mellstrom: Nej inget.

Gustav Sjoblom: Fanns det 4nda en kinsla av att de hir och ni var i samma bransch och
att ni skiljde er pa nagot sitt gentemot resten av varlden?

Thord Wilkne: Alltsda nu pratar du om datakonsulterna kontra hardvaruféretagen och
servicebyraerna? Ja, det fanns det, vi fattade vil att vi var en viss typ av foretag, men na-
got mer tror jag inte det var.

Hans Mellstrém: Nej, man pratade om att man pinkade in sina revir och sa forsokte
man att skydda dem och man hade inget intresse av att triffa kollegor och konkurrenter
och informera dem om nagonting egentligen, sa det fanns inget naturligt forum for det,
utan det kom lingt mycket senare.
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Gustav Sjoblom: Hade ni nagot samrore med organisations- eller managementkonsul-
ter?

Hans Mellstrom: Nej, det kan man inte siga, eller valdigt lite.
Gustav Sjoblom: Var det for visensskild verksamhet frin det ni gjorde?

Thord Wilkne: Vi jobbade ihop med enskilda konsultbolag eller enskilda individer, men
det var mycket mer individer 4n bolag. For att vara riktigt drlig, pa 70-talet tittade vi inte
pa konkurrenterna sirskilt mycket. Det fanns plats for alla nir det gillde att vixa och
bygga och det koncentrerade vi oss pa. Foretagskultur, att halla thop det. Jag tror det var
mer det dn att f6rsoka ... man pratade inte om férvirv och man pratade inte mycket om
att forsoka triffa nagra och géra nagot eller sa.

Hans Mellstrom: Nej, det var en valdigt lag profil nir det giller den delen.

Thord Wilkne: Det fanns inte mycket statistik heller och jag tror man visste vildigt lite.
Det var lite skvaller, ”hur stora dr de?”” och sd vidare. Det fanns inte nagon riktig bransch,
det tror jag nog man kan saga.

Gustav Sjoblom: Ni borjade med att sitta 1 kontoret hos Hasses svirfar. Hur linge var ni
kvar dar?

Thord Wilkne: De forsta flyttade till Sandhamnsgatan -78. Da tog vi ett halvt plan dar.
Det var -78 som Kjell flyttade upp, men vi flyttade inte ut férrin -83, -84. Forst da hade
vi vixt ur den forsta lokalen ordentligt.

Gustav Sjoblom: Var det for att mycket av tiden var konsulterna hos kund sa att det inte
var sa stor centralenhet?

Thord Wilkne: — 77 var vi faktiskt nidstan hundra medarbetare, det var niagonstans i
samband med det. Jag vet att vi hade kontor nere vid Norrmalmstorg ett tag och vi holl
pa och sokte och sa hade vi tur och fick ett plan hir. Landelius & Bjorklund gick i1 kon-
kurs och av nagon konkursforvaltare fick vi ta 6ver ett helt plan pa Sandhamnsgatan dir
med lite mobler och grejor — vi fattade ingenting — och sa hyrde vi ut halva det. Sedan
vixte vi och sedan har vi varit pa Sandhamnsgatan dnda tills for ett ar sedan. Vi vixte in
det huset och tog 6ver alltthop si smaningom.

Gustav Sjoblom: Om man skall fa lite mer djup i den hir beskrivningen av hur det var
att jobba pa WM-data pa boérjan eller mitten av 70-talet, hur sag en dag i en konsults liv
ut?

Thord Wilkne: Normalkonsulten programmerade at nagon kund. De flesta satt ute hos
kunder och kunderna var stora féretag i Storstockholm eller 1 nagra av de orterna dar vi
fanns och da var det oftast bara en eller tvd stora kunder i de orterna. Det fanns lite
mindre bolag ocksa som oftast var minidatororienterade, men huvudparten var storda-
tordelen.

Gustav Sjoblom: Konsulten gick upp pa morgonen och akte till kunden och satt dir och

programmerade. Blev konsulten egentligen kanske mer del av den organisationen? Var
det langa kontrakt.
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Thord Wilkne: Oh ja. Dirfor jobbade vi vildigt mycket med att socialt halla ihop det
hir, si att konsulten hade en identitet med WM-data. Det var viktigt si att identiteten
inte blev for pataglig med stillet dir konsulten satt. Omvint kan man siga att manga
ganger fick de hir konsulterna ta del av tva sociala nitverksstrukturer, bade kunden och
WM-data. Det var vildigt manga linga kontrakt och stora dtaganden. Det var inte sa att
det bara en konsult pa varje stille utan vi hade ritt manga konsulter pa de stillen dir vi
var.

Gustav Sjoblom: Var det projektbetonat, sa att en kund kom och sade att ”nu skall vi
bygga upp den hir typen av system och vi vill ha er hjilp”, eller var det mera kontinuer-
ligt utvecklingsarbete pa ungefir samma skala?

Thord Wilkne: Det bérjade med kontinuerligt utvecklingsarbete och gick dver till pro-
jektarbeten och fast pris och leveransataganden. Men frin borjan var det val mest ...

Hans Mellstrom: Det var mest 16pande rikning ospecificerat.

Thord Wilkne: Ibland var det att vi fick i uppdrag att utveckla ett system at dem. Ibland
kunde det vara det tre pers som hjilpte till med, till exempel, deras livférsikringssystem.

Gustav Sjoblom: Hade ni fast timarvode for varje konsult eller fanns det prisskillnader
mellan seniora och juniora konsulter?

Thord Wilkne: Det var vil nistan pa gransen till att det var individualiserad prissittning
1 borjan. Sa sméaningom blev det nagon form av grupper. Det som styr sidant ir inte —
vilket manga kan tro — bara hur erfaren man ér, utan det dr hur eftertraktad en viss kom-
petens dr. Hir har det stindigt kommit nya tekniker och det ér ritt vanligt i borjan nir
nagon teknik etableras att priset gar valdigt hogt upp, och si gar det nagra ar och da sjun-
ker priset och blir mer normaliserat nir det inte dr samma efterfrigan pa den tekniska
kunskapen. Sddant forekom ritt mycket under 70- och 80-talet.

Vi kostade femtio kronor i timmen 1969 vet jag. Medeldebiteringspriset -69 var fem-
tiofem kronor och 1980 var det etthundraattio kronor pa hela WM-data. Om det nu var
ett uttryck for bade inflation och kompetensférbittring.

Hans Mellstrém: Det ar klart att det ar.

Gustav Sjoblom: 1972 gjorde den statliga Dataindustriutredningen en undersékning av
vilka sorters uppdrag ADB-konsulterna hade. Trettioatta procent av den totala omsitt-
ningen da var programmeringsarbete och trettiofem procent systemarbete. Det tredje var
ADB-projektledning med tolv procent och sedan var det sma poster for utveckling och
generell programvara och ADB-tekniska utredningar. Speglar den bilden WM-data ock-
sar

Thord Wilkne: 1972. Hade vi inte mer programmering da?

Hans Mellstréom: Jo, vi hade nog mer programmering.

Thord Wilkne: Sedan var det sa att av nagon anledning hade vi en stigande prisskala dar
programmering var ligst och datasystemering liksom var lite hogre och lite finare att job-
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ba med, sa det fanns en tendens att man girna ville flytta saker nidr man beskrev det. Alla
som programmerare ville ju systemera, pratade man om i borjan.

Gustav Sjoblom: Var inte systemeringen en mer generell kompetens? Var inte féretagen
sjalva bittre pa systemering dn pa programmering?

Thord Wilkne: Det dr en vildigt flytande skala. Man gjorde en kravspec och sa skulle
man systemera och sa skulle man programmera. I realiteten i bérjan gjorde man allting,
Under mycket av borjan pa 70-talet gjorde man allt sjilv, man pratade med anvindarna
och ...

Hans Mellstrom: Ja, for den tekniska nivan var ganska lig. Som Thord beskrev det da
nir vi bérjade, man behovde inte ha nagon storre teknisk kompetens for att fa thop det
dir med halkort, men jag tror att om du tittar in lite senare dn mitten pa 70-talet, nir Pc:n
borjar komma och det bérjar hinda en massa saker, si blev alltthopa mer och mer kom-
plext.

Thord Wilkne: Realtid och si vidare.

Hans Mellstrém: D4 separerade man lite mer programmerarens roll, systemerarens roll
och organisationskonsultens roll, etcetera, etcetera. Men i borjan var det ju sa att man
gjorde allting.

Thord Wilkne: Fram till mitten av 70-talet var nistan all bearbetning sekventiell. Det var
en fantastisk grej nir man kunde s6ka pa en disk och inte behévde leta runt 1 hela kund-
mastern runt. Om du tar en faktureringsrutin 1 ett stort foretag sa bygede den pa att man
korde alla dygnens transaktioner mot hela kundbasen som lig pa tape, och matade ige-
nom alla och petade upp dem i reskontror och sadant dar. Det dr som Hasse sdger att det
dir var inte sa markvirdigt. Transaktionerna kom in via hédlkort och det andra fanns pa
band. Diskarna kom 1 slutet pa 70-talet och dia kom ju ocksa realtid nir man kunde ga in
fran en terminal. D4 borjade det bli tekniskt lite mer komplicerat.

Gustav Sjoblom: De rutiner som ni kérde, vilka var de vanliga administrativa rutinerna?
Thord Wilkne: De vanliga administrativa rutinerna, allihop.
Hans Mellstrom: Fakturering, loner ...

Thord Wilkne: Forsikringsbolag var ju intressanta, med stora bestandsregister. Och
bank och sadant.

Gustav Sjoblom: Fanns det nagra som helst inslag av ndgra mer specifika system eller
operativa system, eller var det hundra procent ekonomiadministration?

Hans Mellstrém: Vi jobbade med det man kallade f6r smér-och-bréd en gang i virlden
och kanske gor fortfarande.

Gustav Sjoblom: Speglade er kundgrupp Sveriges industri eller fanns det nagon sarskild
slagsida mot tjanstverksamhet till exempel?
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Thord Wilkne: Det var ju vildigt lite industri eftersom vi var stora i Stockholm. Indu-
strin var ju inte sa stora anviandare som bank och férsikringsbolag och offentlig forvalt-
ning, for dir hade man mycket storre administrativa processer. I industrin har du en fy-
sisk verklighet ocksd, sa det var ritt naturligt att den offentliga sidan och bank och for-
siakringsbolag och oljebolag var stora anvindare. Dessutom var vi ju stora i Stockholm.

Gustav Sjoblom: Hade ni mer Stockholmsfokus jamfort med era konkurrenter?

Thord Wilkne: Nej. Det fanns ju lokala aktérer kanske. Programator var méjligtvis mer
industri? Jag vet inte om de hade borjat med sina outsourcingprojekt? Nej, det forsta var
vil Virmlandsdata 1 slutet pa 70-talet, vildigt sent -79, -80.

Gustav Sjoblom: -75 borjade det alltsa hinda saker. Hur gick det till ndr ni etablerade de
hir regionalkontoren? Ni sade att det hingde ithop med utflyttningen av statliga myndig-
heter bland annat?

Hans Mellstrém: Vi f6ljde ju med vara kunder ut. Om du tittar pa den svenska utveck-
lingen sa var det vildigt mycket att f6lja med den hir grona vagen-historien. Tittar du pa
den internationella verksamheten var det faktiskt sa att vi foljde med Esso ut bade i
Danmark, Norge och 1 Finland, sa de var vara forsta kunder 1 alla fyra nordiska linderna.

Thord Wilkne: Och med samma applikation, det var ju deras kundreskontra. De borjade
testa det hir med programprodukter, alltsa de skulle utveckla en kundreskontra som
kunde anvindas utav linderna i Europa. Sa vi var i Grekland, Holland och Belgien och
nagot land till, men det var bara i de nordiska som vi etablerade kontor. Men det var att
komma ut med hjalp av kund.

Hans Mellstrém: All etablering utanfér Storstockholm skedde tillsammans med kunder.
Vi dkte inte ut och 6ppnade nagot kontor och ropade ”halla, hir dr vil”, utan vi féljde
med kunderna ut hela tiden. Och som jag sade tidigare: dttio procent av tillvaxten har
legat hos de befintliga kunderna.

Gustav Sjéblom: Aven lite senare?
Hans Mellstrém: Ja.

Thord Wilkne: Ja, det har du ritt 1 ndr du siger det.

Hans Mellstrém: Den tesen lever jag efter fortfarande: se till att du gor ett bra jobb sa
kommer det mer jobb.

Thord Wilkne: Sedan blev det ju lite mer genom outsourcingaffirer s smaningom, men
det var ju kunder i alla fall, aven om det var nya kunder.

Hans Mellstrom: Vi fick lite andra forfragningar i den vevan och darfor tittade vi pa att
bredda oss, for vi hade nagon idé att vi skulle bli en one-stop-shop, alltsa att vi skulle

kunna erbjuda vira kunder allting, all kunskap mellan himmel och jord ifran programme-
ring, systemering och sa vidare, och sedan 6ver 1 att man var inte var sa intresserad av att
sitta och utveckla egna ekonomisystem. Det finns ju en viss likhet mellan foretagen, i alla
fall en basstruktur nir det giller reskontror, kunder, leverantorer, 16ner och sa vidare.

Utifran det borjade vi att titta pa programprodukter och bérjade med egen utveckling pa
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programprodukter, att erbjuda det istillet f6r att kunderna skulle utveckla sina egna ruti-
ner Vi forordade ett visst standardsystem. Utifran de standardsystemen hamnade vi pa
den internationella marknaden med McCormack & Dodge — som ocksa startade -69, lite
kuriosa.

Thord Wilkne: De kom in forst -81.
Hans Mellstrom: Ja, men vi bérjade med egen utveckling.

Thord Wilkne: Vira egna borjade vi med -76, nir vi bildade en egen enhet f6r program-
produkter, som du pratade om med Crister Stjernfelt.

Gustav Sjoblom: Ja, just det. Och da var tanken att det utifrin den verksamheten ni
anda hade pa olika stillen som var sa pass likartad skulle 16na sig da att ta fram ett ...

Thord Wilkne: ... standardsystem. Och det levde vi med ett tag, men sedan upptickte
vi anda att marknaden var for liten och att det var bittre att ta in de som hade en dnnu
storre marknad. Det var dirfor vi 6verlevde och inte system som EPOK och EPOS och
LINUS och alltihop. Under 80-talet képte vi sedan in dessa system och strukturerade om
dem och vi kunde ju gora det eftersom vi hade ett alternativ. Det var ett exempel pa att vi
var mer marknadsorienterade dn tekniker. Det var naturligtvis diskussioner da vi inte
utvecklade ett nytt system sjilva. Forst var det naturligtvis diskussion att gora standardsy-
stem, men sedan tog vi ett beslut att inte utveckla ett nytt system utan ta in en produkt
utifran och det beslutet ligger nagonstans dar, -80.

Gustav Sjoblom: De som foresprakar EPOS och EPOK siger ocksa att de inte var nag-
ra tekniker, utan att de var redovisningsexperter och att hos dem var det de ekonomiska
behoven ute i féretagen som fick tala, pa ett sitt som inte riktigt blev fallet senare. Det ar
ingen som vill vara teknikern i det hir sammanhanget! Det ar ingen som sdger att Vi ér
de tekniska.”

Thord Wilkne: Nej, det kan vara intressant att fundera 6ver. Det ir férmodligen inte ett
sa fantastiskt tekniktank i det hir, det dr inte samma som nir man har utvecklat en fysisk
produkt. Det finns en viss skillnad i de hir produkterna dndd. De du nu pratar om hade
nagon form av vildigt starka individer som stod som faddrar f6r produkten, dven om de
inte var tekniska, och som ville till varje pris vidareutveckla sin egen idé och slass f6r den,
medan vi hade mycket mer handelsmannaapproachen, alltsa ”Var finns det en marknad?”
och "hur skall jag det hir kunna leva vidare?” Det dr nog en liten férklaring om du und-
rar varfOr vi har klarat oss kontra vissa andra. Jag tror att det bland annat beror pa den
hir typen av stillningstagande.

Gustav Sjoblom: Pi vilka andra sitt forindrades WM-data som foretag frin mitten av
70-talet? Ni sade att ni behévde strama upp organisationen da, for forsta gangen uppstod
det ett behov av att formalisera?

Thord Wilkne: Vi bestimde oss fOrsta gangen — det var ytterligare ett par dr senare kan-
ske — att det var viktigt att tjina pengar, att det var liksom ordentligt viktigt. Innan, som
Hasse sade, sa kanske vi hade tjanat pengar dnda. Det dir var vil en del — att vi blev lite
mer kommersiella. Vi blev mycket mer tinkande i att vi skall vixa, expandera, vi skall bli
en av de stora. Det var den viktigaste delen. Vi gjorde trearsplaneringar och talade om att
var tredje ar sa funderar vi Over varfor vi existerar, vad vi skall géra tre ar framat, och sa
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gjorde vi en plan och sedan realiserade vi den. Och de planerna var alltid vildigt aggressi-
va, att vi skulle gbra nya saker, hitta nya omraden och vixa. Det var ju en skillnad, det
hade vi inget av tidigare.

Hans Mellstrém: Det gillde dels produktutbudet, vilket aterspeglade sig i att det inte
bara var programprodukter inom ett antal olika omraden, utan vi kom sa smaningom in
pa datadrift och manga andra saker, dels att vi samtidigt tittade pa en internationell ex-
pansion. Vi har varit ute och snurrat i Europa med egen verksamhet bade 1 Holland och 1
England, men backade tillbaks det si smaningom nir vi konstaterade att det ar svart att
sitta 1 Stockholm och driva internationell verksamhet med primadonnor — alltsa konsulter
— som 4r ute och som man inte har riktig koll pa.

Thord Wilkne: Det var andra halvan utav 80-talet.

Hans Mellstréom: Ja, men bara for att bekrifta det som du sade: att vi blev mer kom-
mersiella och vi tittade mer pa expansion och tillvixt.

Thord Wilkne: Det var medvetet att vi skulle bade tjana pengar och vixa. Vi blev ett
foretag mer.

Gustav Sjoblom: Fortsatte ni tva att vara ute hos kund i lika hég grad eller kom ni och
kanske nagon annan 6ver i en mera klassisk chefsroll?

Thord Wilkne: Ja. Jag debiterade nog mina sista timmar i storre skala nigon gang 1980
eller nagot sadant dér. Hasse du slutade lite tidigare?

Hans Mellstrém: Ja, jag slutade tidigare eftersom jag jobbade mycket med marknadsfo-
ring och ...

Thord Wilkne: Nyetablering jobbade du framf6rallt med! Det tog mer tid.

Hans Mellstrom: Ja, alltsa, alla kontor som startades de fOrsta sju-dtta aren dr det jag
som har signerat, alltsa 1 Norden. Aven i England och Holland var det jag som startade
upp. Jag har varit forst pa plats 1 vildigt manga utav de hir verksamheterna.

Gustav Sjoblom: Stod ni tva ut ur gruppen i en i 6vrigt vildigt platt organisation, eller
boérjade det etableras nagon sorts hierarki ocksa da 1 slutet pa 70-talet?

Thord Wilkne: Redan -75, -76 tror jag vi borjade gora det lite grann. Vi bolagiserade
torst -84, men -78 flyttade Konsult Stockholm hit upp och da var Kjell Larsson chef f6r
det, sa han blev nog chef -77 eller -76, nagot sidant didr. WM-datas foretagsledning — de
som verkligen styrde — bestod forst av Hasse och jag, sedan var det Hasse, jag och Kjell
Larsson och sedan kom Crister Stjernfelt in -79 eller nagot sidant — han borjade forst —
78. Det var fyra och sa kom Leif Carlsson som den femte, som CFO, ungefir — 85 nir vi
noterade oss. Sedan har vi vil haft lite storre koncernledningar, men om du talar om de
som korde bolaget sa var det de hir.

Gustav Sjoblom: Om man tittar under den nivan, fanns det nagon sorts férmin eller
seniora konsulter?

Thord Wilkne: Vildigt lite under 80-talet.
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Hans Mellstrém: Vi brukade ju skryta med att vi inte hade ndgon personalavdelning.
Du gjorde ju ett stort nummer utav det.

Thord Wilkne: Det fick vi forst nidr vi képte Stora och det gjorde du med Micke
Schmidt. Det var vil -92, -93, nagot sadant dir.

Hans Mellstrém: Vi har alltid varit valdigt forsiktiga med att bygga administration. Det
fanns ett buzzword att man jobbade under eget ansvar med vildigt lite kontrollfunktio-
ner och sadant. Administration var nagonting som vi ogillade.

Thord Wilkne: Vi hade fokus pd kunden, projektet, konsulten. Det dr det som dr viktigt.

Gustav Sjoblom: Hur gjorde ni for att bygga den hir identiteten som en féretagskultur
inom WM-data?

Thord Wilkne: Vi hade en foérdel nir vi startade. Da var alla 40-talister och precis i en
brytningstid nir man skaffade barn och var oerhort intresserade av jobbet. Och nir man
ar en homogen grupp ir det relativt latt att sa att sdga fa igang nagonting. Det kan vara en
fara ocksd, for jag kan beritta att i slutet pa 80-talet fick vi hora pd staden att ”Ja, pa
WM-data kan man inte bérja om man inte har barnvagn och radhus och Volvo stations-
vagn.” Det unga ginget da tyckte inte det var sa bra att komma hit, f6r vi hade sa oerhort
stark kultur. Det var alltsa samma ging som hade f6ljt med hela tiden. Men det ér natur-
ligtvis littare att bygga en kultur nir du har en ritt homogen medarbetarskara. Da kan du
fokusera pa vad som intresserar just den och det gjorde vi vildigt mycket i bérjan.

Gustav Sjoblom: Det kanske inte bara var aldern heller? Jag antar att det var sa gott som
bara man ganska langt fram i tiden. Nar kom den f6rsta kvinnan, vet ni det?

Thord Wilkne: Ja, du ... Maggan var vil den férsta? Nej, Sonja Lundstrom var den for-
sta kvinnan och hon har anstillningsnummer sex, sa det var inte sa farligt.

Gustav Sjoblom: Och hur var férdelningen ungefir om man tittar pa det 1980 eller na-
got sadant?

Thord Wilkne: Oj. Femton procent, kanske?

Hans Mellstrom: Ja, nagot sadant.

Gustav Sjoblom: Det fanns dndd en ganska ansenlig kvinnlig representation da?
Hans Mellstrom: Ja. Firmafesten blir ju sa trakiga annars.

Thord Wilkne: Dirfér hade vi faktiskt vildigt mycket firmafester med respektive.

Gustav Sjoblom: Hade kvinnorna ungefir samma roller som alla andra, eller var de
Overrepresenterade pa nagot sitt, i nagon verksamhet, nigon kundgrupp, nagon expertis?

Hans Mellstrém: Nagon siadan analys har vi inte gjort, men generellt sett kan man vil

sdga att administrationen kanske var lite mer tjejer, men om vi tittar pa yrkesrollen syste-
merate/programmerare s hade de samma roll som alla andra.

22



Gustav Sjoblom: Hur var det med homogeniteten om vi tittar etniskt? Hur vanligt var
det med en osvensk bakgrund?

Thord Wilkne: Bonnie Royce, vet jag ju, hon var amerikanska.
Hans Mellstrom: Men det har varit valdigt lite.

Thord Wilkne: Under 70-talet var det vildigt lite.

Hans Mellstrom: Ja, nidstan ingenting skulle jag vilja pasta.

Thord Wilkne: Det kom ju senare, for att det fanns folk som kunde.

Gustav Sjoblom: Giller homogeniteten dven den sociala bakgrunden nagotsanir? Var
det ett medelklassforetag WM-data, kan man sidga nagot sadant?

Thord Wilkne: Det har jag egentligen ingen riktigt aning om och det sidger nog det mes-
ta. Men det var ju inte nagon 6verklass eller nagot sadant dir, det kan man inte pa nagot
sitt siga. Sa smaningom kom ju folk som hade list och hade universitetsutbildning nir
den kom igang. Den 6kade ju vildigt jimfort med i borjan.

Hans Mellstrém: Jag vet inte om man kan dra nagra slutsatser. Vi gjorde bilder 6ver
gymnasial utbildning och sa vidare. Om man nu skall backa tillbaka, sa har man hégskola
och uppit sa kanske man dr mera ... vad kallar du det for ... socialgrupp ett eller sa. Har
du gymnasial utbildning sa kanske du dr mer mittklass och sa vidare?

Thord Wilkne: Det ir ritt intressant. Det fanns inte samma bedémning av medarbetare
som kom senare, det hir med det intellektuella kapitalet och det. Jag vet inte om det
fanns sa mycket utav det dar

Gustav Sjoblom: Staffan Ahlberg berittade om férhistorien till IBS, nir EF skulle ge sig
in pa data och kopte foretaget Errpege sa var det 1 borjan en vildig kulturkrock mellan
managementkonsulterna som var akademiskt utbildade kostymklidda herrar som var
vana vid raka puckar och hirda bud och hierarkier, medan Errpege hade inga hierarkier
och ingen utbildning och det var triskor och skigg.

Thord Wilkne: Vi lig mitt emellan. Det kan man siga. Vi var inte de tekniskt orientera-
de med triaskor och skigg, men inte det dir andra heller. Jag skulle sdga att de flesta hos
oss var nog socialt kompetenta jamfért med branschgenomsnittet, eftersom vi satsade
ritt mycket pa det och pratade om service. Sa det ér kanske ritt att beskriva oss som ett
medelklassbolag? Jag tror ocksa att nistan alla var vildigt n6jda med sin yrkesroll. Nar vi
har kommit fram hir och boérjar prata om andra halvan av 70-talet och bérjan pa 80-talet,
da hade det blivit lite mer etablerat att jobba med data. Da fattade folk att det var ett
framtidsjobb. Att vara programmerare var ett just tekniskt jobb. Man Gverdrev hur tek-
niskt komplicerat det var, men det var en yrkesroll som var accepterad 1 samhillet.

Hans Mellstrom: Absolut.

Thord Wilkne: Och att konsulta borjade si smaningom ocksa att bli accepterat en bit in
pa 80-talet.
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Gustav Sjoblom: Hur sig kunskapsinhimtningen ut pa WM-data? Var fick ni kunskap
om datorer ifrin fortlopande, alltsa fortbildning?

Hans Mellstrédm: Den krassa verkligheten dr den att storsta delen av fortbildningen fick
du ute hos kund i kunduppdrag. Sedan var det en relativ liten del — vi satte av attio tim-
mar eller nagot sadant dir per konsult och ar for betald utbildning, alltsa extern utbild-
ning om man sager sa. Det ir ju relativt lite kan man vil tycka, men det 4r som jag sade
att den storsta kompetensutvecklingen skedde ute hos kund i projekten.

Thord Wilkne: Sedan, om du skulle lira dig ett speciellt databassystem eller dylikt, da
kunde man gi hos héardvaruleverantérerna och da gick folk pa en manads kurs och lirde
sig TIP eller VMS eller var det nu var f6r nagonting. Och det ér inte sa markvirdigt. Nar
du har lart dig ett eller tva programmeringssprak dr det ingen konst att lira dig ett till —
antingen kan du programmera eller sa kan du inte, det ir lite sd. Men dr mer ungefir som
att “nu skall jag jobba med nagot nytt hjilpmedel och dé far jag ga en kurs.” Det enda
som dr viktigt dr att jag gar den kursen och far jobba direkt. Att ga en kurs 1 nagot nytt
sprak eller en ny teknik och sedan inte géra nagonting, det dr helt virdel6st, da hinner du
glomma bort det tills du skall anvinda det.

Gustav Sjoblom: Rekryterade ni personer efter sirskild kompetens ocksa?

Thord Wilkne: Antingen kom de direkt fran studierna eller ocksa var det folk som kun-
de nagot speciellt, girna med nagon referens. Det var via bekanta. Kompisar var den
bista rekryteringskallan.

Gustav Sjoblom: WM-data var ett kunskapsforetag och er expertis handlade om att ni
var problemlésare genom systemering och programmering. Det var ju kunskapen som
var nyckeln 1 det hir, sd jag funderade pd hur det kunskapsévertaget ...

Thord Wilkne: Nej! Kunskapen ér inte nyckeln, utan nyckeln dr f6rmaga att skapa resul-
tat. Det dr det som dr intressant. Sedan behover du en viss kunskap for att gora det, men
det dr alltsa férmagan att skapa resultat som ir intressant. Det finns manga minniskor

som har en fantastisk kunskap men inte kan anvinda den till ndgot nyttigt.

Gustav Sjoblom: Sa det var en vildigt praktiskt orienterad kunskap? Och det var i forsta
hand ute hos kunden som den f6rméagan upprittholls?

Hans Mellstrém: Ja, krasst kan man ju siga det.

Thord Wilkne: Sedan gillde det bara att se till att individen fick fornyelse av intryck, sa
att man inte alltid var pa ett stille eller 1 en miljo.

Gustav Sjoblom: Hur linge kunde en konsult vara hos en viss kund?
Thord Wilkne: Jag tror det lingsta uppdraget var Gver tio at.

Hans Mellstrom: Ja, hur linge satt Arne Persson pa uppdraget hos Philips banktermina-
ler? Var han inte dir i tjugo ar? Nej, men tio ar kanske ar ...
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Thord Wilkne: Han var ute ett tag och in igen sedan. Men vad som var normalt dr svart
att saga? P den tiden, vad skall vi sdga? Fran sex manader till ett par ar?

Hans Mellstrom: Ja, jag tror att vi riknade 1 snitt med ndgonstans mellan sex och tjugo-
fyra manader.

Thord Wilkne: Vi planerade bara i manadsforlingningstermer. Antingen var man belagd
helt eller till 50 procent, det fanns ingen mindre enhet in manad i planeringsschemat.

Gustav Sjoblom: Hur uppfattade ni det politiska klimatet nar det gallde att starta ett
foretag och starta just den har verksamheten?

Hans Mellstrom: Det dr som vi sade inledningsvis, att -69 fordrades det inte sdrskilt
mycket fOr att starta igang. Jag upplevde det som att det var vildigt 6ppet och positivt.
Jag har inget minne av att vi har métt nagon negativ syn eller har blivit motarbetade. Det
har nog blivit virre nir man blev storre och hamnade i andra typer utav regelverk och
fackféreningar — inget ont sagt om dem, men det blir en annan struktur nir det blir ett
storre bolag, 6ver femtio personer eller nagot sadant diar. Men upp till det tycker jag att
jag absolut inte har nagot minne av att det har varit svart. Det enda var det hir som jag
nimnde med trovirdigheten i konsultrollen, att uthyrningsverksamheten ifragasattes.
Men den tog vi igenom de borsnoteringar och sidant som skedde och da man argumen-
terade och motiverade varfér man gjorde de hir sakerna sa tonade det bort och foérsvann
bort si smaningom.

Thord Wilkne: Nej. Man har vil en kinsla av att administrativt undrar jag om det inte dr
mycket svarare att komma igang och halla pa nu. Bara en sidan enkel sak som att vi inte
hade moms i borjan. Nej, vi hade inte ens det dd. Sa administrativt var det val inte sa
knepigt att komma igang. Sedan ér inte det hir kapitalintensivt heller. Det vi fick gbra var
ju att vi fick skriva pa borgen, du och jag, Hasse, f6r checkrikningskrediten pa banken.
Det rickte med oss tvi, sa att siga, men sedan fick vi peta in vad vi hade, hus och ligen-
het. Det tog en fyra-fem ar innan vi blev av med det. Vi hade en fantastisk upplevelse
ndgra ar efterat. Vi kontaktade den ansvariga pa bankens lokalkontor och tyckte att vi
skulle slippa borgen och det tyckte han med egentligen. Han var vil i var alder, kanske
nagot ar aldre, och vi fick dka ned till stora fina bankens kontor ndgonstans hir mitt 1
staden. Dar triffade vi nigon sidan dar farbror i mérk kostym 1 fyrtio-fyrtiofemarsildern
som lite grand ldste lusen av oss, att vi skulle inte tro att vi var sa markvirdiga och kunde
styra det hir hursomhelst, utan vi fick sitta kvar med var borgen. Nir vi gick ut darifran
lovade vi varandra att vi aldrig i livet skulle bli beroende av en bank. Jag har aldrig varit
det sedan i hela livet, men det var en upplevelse ... Man forstar vilken fordel det ar nir
man inte behover vara beroende av banken. Vart enda mal var att slippa borgen for en
liten checkrakningskredit. Men vi har aldrig haft nagra problem med pengar och likviditet
eller nagonting sadant dar.

Hans Mellstrém: Vi tjinade ju pengarna forst och spenderade dem sedan. Precis som
Thord sade lovade vi varandra att vi skulle aldrig bli beroende av banker — eller en tredje

part 6verhuvudtaget — utan ha kvar friheten.

Thord Wilkne: Men det brét vi -85 nir vi noterade oss. Da blev vi beroende av tredje
part, men vi skaffade ingen bank.

Hans Mellstrém: Jo jo, men under uppbyggnadsskedet.
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Gustav Sjoblom: Vad var det som gjorde att ni borsnoterades 19857

Thord Wilkne: Det fanns ett par tre skil. Forst, -83 gick Enator ut pa OTC. Fram till
dess var det ingen som ville bli delidgare i WM-data. Sadana hir konsultbolag hade inget
virde. Det var som Hasse sade att alla tyckte ju att "Herregud, man vet inte om bolaget
finns kvar imorgon? De kanske har gatt hem allihop och inte kommer tillbaka?”. Dessut-
om hade vi bara bundna och fria aktier 1 det hir landet och det var ett industritink sa
ingen hade funderat pa det. Men -83 nir Enator noterades, da borjade det hir att dyka
upp och da kom det krav frain medarbetarna att bli deldgare. Det var det ena, att vi kinde
att for att bade kunna behalla och rekrytera var man tvungen att skapa ett deldgarskap.
Och ett deldgarskap utan mojlighet f6r individen till exit dr ju virdeldst och vi hade ju
inga pengar. Det andra skilet var att vi borjade tycka att datacheferna som kinde oss
borjade forlora makten ute pa foéretagen, alltsd att linjen fick makt och borjade ligga ut
jobb och de visste 6verhuvudtaget inte om oss. WM-data var totalt okint ir jag beredd
att hivda -83, -84, alltsa innan vi noterades. Skulle de di skriva om oss var det bra att
vara noterad. Pengar beh&vde vi ju inte, utan Hasse och jag silde ut lite aktier nir vi gick
in -85. Det hir var vil de tva huvudskalen. Sedan férstod vi ocksa att nir man skall gora
sadana hir outsourcingaffirer 6kade behovet av, det Hasse sdger, nagon form av legitimi-
tet och da dr det vildigt bra att vara noterad for da dr bolaget genomlyst. Nir vi sedan sa
smaningom borjade géra outsourcingaffirer var det hir oerhért viktigt, f6r da kunde de
liksom lita pd att det hir var en verksamhet som skulle leva vidare och fungera och hade
fungerat i ett antal ar. Men de tva forsta jag nimnde var huvudskilen.

Gustav Sjoblom: Paverkade det verksamheten? Forandrades sittet att driva foretaget
efter borsnoteringen?

Hans Mellstrém: Hela det hir ifragasittandet av branschen som jag beskrev som fanns
tidigare, det vinde ju. Nu blev det mer accepterat. Sedan gjorde vi ett drag som vi tycker
var ganska smart. Vi tog in den foére detta borschefen nir han gick i pension — det var vil
ganska precis runt da — och han stod ju for nagonting som stirkte var roll ocksa....

Thord Wilkne: En sak férindrades patagligt och exemplifierades av Calle Schwarz, som
var pa Svenska Dagbladet och var med pa den forsta presskonferensen vi holl nar vi skul-
le noteras. Da var vi 221 medarbetare ser jag hir — eller 250 eller ndgonting sidant — och
da stillde han en fraga: ”Hur skall ni nu ta er till 500 medarbetare? Hur tinkte ni organi-
sera er da? For det maste ni ju bli relativt snart om det hidr skall bli en intressant aktier”
Nigot sadant var kontentan, och dir blev vi naturligtvis paverkade. Om du viljer att no-
tera dig deltar du pa en spelplan dir det enda intressanta dr vilken uthéllig tillvaxt kan du
leverera per aktie. Och jag dr inte beredd att siga att vi till fullo hade férstatt konsekven-
sen av att vara noterad, for det byggde dnda pa att vi skulle fortsitta en lyckad resa for att
fa en bra image 1 den industriella verksamheten. Det i sig tvingade naturligtvis in oss 1 en
helt annan expansionstakt och att vi borjade gora forvarv efter ett par ar sedan och skétte
det framgéangsrikt. Innan hade vi inte gjort nagra forvirv och hade egentligen inte haft
nagon tanke pa det utan hade vuxit organiskt. Det var den storsta forindringen, att de
flesta nog inte hade tagit till sig att det var andra villkor som radde nir man noteras.

Gustav Sjoblom: Den tekniska forindringen var vildigt snabb hela tiden, men den har

inte varit sa framtridande i vart samtal hittills. Sag WM-datas verksamhet ganska likartad
ut oavsett? Det kom minidatorer och sedan kom det PC och det kom nya datakommuni-
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kationsnitverk och det kom relationsdatabaser och sa vidare. Hur synlig var den har tek-
niska forandringen i er verksamhet?

Hans Mellstrém: Eftersom vi har vixt med vara kunder hela tiden har det varit vildigt
styrande vad de har gjort. Vi har inte gjort de hir valen helt sjilva. Det dr klart att i vissa
omraden har vi sagt att ’det hiar maste komma sa vi skall vara férberedda och klara nir
det kommer”, men som jag sade tidigare: dttio procent av tillvixten sker hos kunderna
och det innebir att nir de byter tekniska miljder och nir de foérindrar sin situation sa
foljer vi med dem. Det ir ju ddr som vi var inne pa tidigare: ”Var far vi var utbildning
ifran?” Jo, det krassa dr att vi far det ute hos vara kunder i de projekt som drivs.

Thord Wilkne: Och si far vi hjilp med valet. D4 man satt nirmare det hir var det in-
tressant att lasa datortidningar och vad som skrevs om dir. Vi satt och sitter hos alla sto-
ra foretag, sa vi vet ndr det kommer. Det som ar verkligheten ute skrivs det inte om 1
tidningarna. Man skriver alltid om de tio-tjugo procenten som skall ske och bli si fantas-
tiskt och de tio-tjugo procenten dir det har gatt at skogen. Men verkligheten, de sjuttio-
attio procenten 1 mitten dér trycket finns, det skrivs vildigt lite om. Det dr det ena. Sa vi
hade inga storre problem att avgora var saker sker. Det andra ir, precis som jag sade, att i
borjan var vi vildigt upptagna av den hir tekniken, férandringen och da blandade vi nog
var egen férmaga som individ att stilla om, men ju storre vi blev desto mindre betydelse
hade det hir, darfor att vi stod inte och f6ll med nagon teknik. Vi tinkte inte slass for
nagon teknik. Vi dr ju handelsmin i service, kring de tekniker som etablerar sig. Vi har
ingen synpunkt pa om det dr programvara X, Y eller Z. Det ar forst nir du tar stillning
och inbillar dig att programvara X ir saliggérande eller system Y eller hardvara K ...

Gustav Sjoblom: Var det nigon kund som ni slippte helt i samband med plattformsbyte
eller liknande?

Thord Wilkne: Vi tvingades vil till det ibland.

Hans Mellstrém: Jag kan inte hitta ndgot exempel, men det férekom sikert. Med sa
manga kunder och sa manga uppdrag hinde det sikert nagon gang da och da.

Gustav Sjoblom: Kan man siaga att WM-data dr valdigt inriktade pa det stora foretaget?
Thord Wilkne: Mmm.

Gustav Sjoblom: Gillde det dven sedan allteftersom medelstora och mindre féretag
borjade skaffa sig egna datasystem. Féljde ni med dé eller var det en fortsatt nischning

mot de stora féretagen?

Hans Mellstrém: Det man kallar f6r small-in-large, alltsa sma Ericsson-enheter eller vad
det kan vara, de f6ljde vi med. Men annars sa ...

Thord Wilkne: Vi hade nagra minidatoriventyr ...
Hans Mellstrom: Ja, vi hade nidgra minidatoraventyr som inte var sa lyckade.
Thord Wilkne: ... i mitten av 70-talet som var jobbiga.

Gustav Sjoblom: Alltsa minidatorsidan blev inte stor.

27



Thord Wilkne: Med smaféretag. Det dr det. Det dr mer kundvalet. Kundvalet dr mycket
viktigare. De kunder du skall satsa pa ir de kunder som det finns potential i, som du ser
att det kan utvecklas och bli nagonting med. Det giller i och f6r sig om du skall bli vil-
digt duktig pa vissa datorer ocksa, att géra den bedémningen, men da ér det viktigt att de
lyckas pa den kundgrupp du ar intresserad av.

Gustav Sjoblom: Ar det nigon aspekt av WM-data d4 fram till 1985 som ni tycker inte
har kommit fram hittills som vi borde prata med om? Nagon del av verksamheten eller
nagot perspektiv?

Thord Wilkne: Nej, det tror jag inte. Jag tror att bade Hasse och jag har samma bild.
Ibland har vi pratat om vad som dr framgangsfaktorer for oss rent allmédnt och det bir ju
hela tiden, va. De som vi brukar nimna da dr dels var bakgrund — att vi kommer fran
smaforetag inom handel och hade ett oerhoért starkt kundfokus. Det finns en vilja hos oss
att prova pa nagot nytt hela tiden.

Hans Mellstrom: Det ar inte alla minniskor som gillar den har forindringen i olika
sammanhang, men vi hade ett uttryck som sade att ”f6randring ar vart normaltillstand.”
Det satt uppsatt pa vaggen och det levde alla efter, sa det tycker jag dr en av grejorna som
vi har varit duktiga pa.

Thord Wilkne: Ja, just det, det 4r det ena. Och vi var pa ritt plats vid ritt tillfille, det dr
en viktig grej. ”Vixling medioker tekniker till foretagsledare” — alltsa bra tekniker blir
vildigt sallan nagra bra ledare 6verlag, utan man skall vara medioker tekniker. Men man
far inte vara helt okunnig. Vi var tva dgare. Vi hade gemensamma grundliggande virde-
ringar i ledningen, men vi kompletterade varandra genom att vi alltsa hade kompletteran-
de profiler. Det hir dr ocksa en viktig del sa att inte alla gor precis likadant.

Hans Mellstrém: En kul grej ir att vi hade en organisationskonsult som jobbade it oss
och tittade pa ledningsgruppen, de hir fyra personerna som sedermera blev fem. Det var
nir vi var fyra stycken och han tyckte att det bestod av en siljare, en forvaltare, en visio-
nir och en elak javel. Och den kombinationen ir ganska bra faktiskt, for det dr som
Thord siger att ingen utav oss var sa likformiga att vi alltid sprang i samma spar, utan vi
hade en enorm bredd 1 ledningsgruppen. Alla de konsensuslosningar som vi behovde ta
fram och stilla oss bakom blev vildigt lyckade. Sedan fir du lista ut vem som dr vem
utav de dir ...

Thord Wilkne: Om jag fortsitter sa var ’frihet genom lénsamhet” en vildigt viktig del.
Vi har aldrig haft nigon rik morsa. WM-data har alltid tjdnat pengar for vi vet att det ar
en nédvandighet.

Hans Mellstrém: Overlevnadsférmaga.

Thord Wilkne: Ja, och bland annat fick vi ju det tack vare den dir bankfarbrodern en
gang 1 virlden. Och det hir att vi -75 satte vi malet att vara Nordens ledande datakonsult.
Och leva i trearsplaner. Jag kommer ihag att dd pa 70- och 80-talet sa sade alla ”Hur kan
ni hélla pa med trearsplaner? Utvecklingen gar ju snabbt!” Ja, det dr dadrfér vi maste ha
trearsplaner. I annat fall sa kommer vi bara att halla pa att tinka om hela tiden och aldrig
realisera ndagot. Och sa hade vi en ling uppbyggnadstas, skall man komma ihag, -69 till -

28



85. Utav de tvahundra férsta medarbetarna i Sverige som anstilldes i sekvens fanns half-
ten kvar efter en tjugo-tjugofem dr, nar jag matte 1 borjan pa ar 2000.

Hans Mellstrom: Det ir ganska unikt.

Thord Wilkne: Det dr ritt intressant, och det dr det som har varit WM-datas ryggrad,
basen, nar du fragar hur du haller kulturen vid liv.

Hans Mellstrom: Kulturbararna helt enkelt.

Thord Wilkne: Det hir brukar vi siga nir man dr ute och pratar om WM-data, pa nagra
punkter. Sedan férsokte vi nir vi vixte vildigt mycket att kombinera storskalighetens
mojligheter med smaskalighetens fordelar och det ir ju ett trick ocksa att forséka gora
det hir sd att det inte blir tvirtom, att storskaligheten trycker ned kreativiteten i smaska-
ligheten.

Nej, annars ir det vil inget. Det handlar ju vildigt mycket om att vara pa ritt plats vid
ritt tillfille, att fundera pa vad det dr som ir intressant. Det finns ju massor av mojlighe-
ter idag att gora saker, otroliga moijligheter. Men det ar inte upp till mig, utan det ar de
som dr tjugotre-tjugofyra ar idag som skall fundera pa vad de skall gora.

Gustav Sjoblom: Om vi gar tillbaka till i borjan pa 60-talet igen, fanns det nigon annan
kandidat an data nir ni skulle hitta nagot nytt? Vad det sa att ni funderade pd bioteknik
eller nagonting eller var det just data?

Thord Wilkne: Fanns det ordet da?
Gustav Sjoblom: Nej, men “data” fanns inte heller.

Thord Wilkne: Jo, “data” fanns. “I'T” kom i mitten pa 90-talet ... Ja, det hette vil inte
data, en del pratade ju om ADB, automatisk databehandling och EDB, elektronisk data-
behandling. ... Nej, fanns det ndgot annat? Du funderade ju pa att vara ute pa sjon?

Hans Mellstr6m: Ja, jag funderade pa sjon och funderade pa bank och sa vidare, men
nej ...

Gustav Sjoblom: Jag menar just om det hade kunnat bli nagot annat, 1 och med att det
var nyhetens behag som lockade er in i det fran borjan?

Hans Mellstrém: Ja, men det dr ju som Thord var inne pa, vi satt ju och funderade lite
grann 6ver vad vi skulle géra och dd kom ju de forsta artiklarna och de forsta utbildning-
arna inom IT-omrddet och det skrevs ritt mycket.

Thord Wilkne: Jag tror ocksd om man ska vara drlig att pa de stillen dar vi jobbade sig
vi pa nagot sitt potentialen med det hir. Man kanske maste ha nagon form av att kunna
relatera till att ... 7Oj, sa mycket intelligentare man skulle kunna gora det hir om man
hade nagon form av hjilpmedel.” Sedan ar det mycket slump.

Hans Mellstrom: Efterkonstruktionerna brukar ju annars vara ganska bra.

Thord Wilkne: Det blir litt sd att man sdger att 7 det var sa strategiskt tinkt.” Men sa
var det inte. Diaremot kan vi vl sdga sahidr anda, att vi faktiskt har gjort nastan alla miss-
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tag som man kan gora. Det finns bara en skillnad: att vi har nog alltid varit sa pass fega,
atminstone jag, att misstagen aldrig har blivit sa omfattande utan vi har kunnat begrava
dem 1 tysthet. Vi har aldrig satsat allting pad ett enda spar. Vi har gjort precis alla misstag,
dér vi har varit inne 1 en massa olika dumheter inom branschen och lagt ned och upp-
tackt att det inte var ndgot. Och det ir ju en styrka att man skall kunna ligga ned nir man
ser att ’nej, det hir sparet var det inte.”

Gustav Sjoblom: Har du nagra exempel?

Thord Wilkne: Ja, utlandsetableringarna. Vi gav oss in i lite hardvaror vildigt tidigt, 1
borjan pa 70-talet och brinde oss pa COM, computer output microfiche, som vi trodde
skulle bli en jattegrej — det hir var ju ritt tidigt -73, -74. Och vi har satsat och utvecklat
programvaror som vi inte gjorde nagot av, lonesystem och si dir. Vi satsade pd vissa
datorfabrikat som inte blev nagot.

Hans Mellstrém: Men det dr som Thord sager, att det har varit vildigt begrinsat och vi
har levt efter lite olika filosofier. Vi satsade aldrig pd att stoppa in pengar i fastigheter,
som manga gjorde en gang i virlden — att man skulle liksom tjina pengar pa pengar. Vi
har sagt att vi skall ha sa mycket pengar pa banken att den dagen vi blir drabbade av
strejker eller annat, sa skall vi kunna leva atminstone i tre manader utan att riskera nigon-
ting. Och vi har ju drabbats, inte sadir jitteallvarligt, men det var ju en bankkris under en
period och bankerna var vara stora kunder som var vildigt tunga och da var det ritt
skont att ha medlen. Sedan har vi sagt att vi aldrig skall riskera befintlig verksamhet for
ny verksamhet, och det har ocksa gjort att vi har varit vildigt forsiktiga 1 alla de hir ste-
gen, kanske lite fega som du siger, men ...

Thord Wilkne: Och vi skulle aldrig géra nagot som vi inte begrep. Vi har inte varit utan-
for databranschen, men inom databranschen har vi ju provat en massa.

Gustav Sjoblom: Ni funderade aldrig pa att ge er in pa management, till exempel?
Thord Wilkne: Nej.
Hans Mellstrom: Nej, vi forstod nog inte riktigt den delen.

Thord Wilkne: Och kulturproblem. Enator var ju férst med att férs6ka med manage-
ment och data. Det ér skilda kulturer. Det djarvaste WM-data har gjort 1 hela sitt liv var
nir vi kopte Edebe och gav oss in i datadrift. Det var ett stort dventyr, fOr vi var sex-
hundra och de var trehundra och vi gick in i nagot helt nytt och det var liksom pa liv och
déd. Och det dir begrep vi ju inte, men det dr en helt annan kultur. Vi levererade projekt
fram till dess och nu skulle vi leverera nagon form av kontinuitet med en vildigt bra kva-
litet och standigt rationalisera. Det var nagot helt nytt, men det var en oerhort viktig del,
annars hade inte WM-data blivit sa stort som det blev. Men det ligger mycket senare.
Programvarorna upplevde vi sjilva aldrig drastiskt, men det var ocksa lite at det hallet.

Hans Mellstrém: Du vet, vi har ju sjilva en ganska medioker bakgrund och man ger sig
inte in i omraden dar folks intelligens 6verstiger ens egen, pa nagot satt.

Thord Wilkne: Man skall inte syssla med sadant som man inte begriper.

Hans Mellstrom: Nej, precis.
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Thord Wilkne: Det dr vildigt bra, alltsi. Om man har det som nagon form av livsfiloso-
fi, att om ndgon kommer och pratar om nigot och du inte begriper det ... Man kan inte
allt, alla ganger ér det inte en sjilv som dr dummast ... Nej, men det dr nagot skumt nir
man inte begriper saker och ting och da skall man akta sig for det.

Hans Mellstrém: Sedan finns det en annan sak i det hir som jag tycker ar ritt spannan-
de. Du ser, vi sitter ju bredvid varandra och skrattar och har trevligt och det har vi gjort
sedan 1960.

Thord Wilkne: Ja, -60.

Hans Mellstrém: ... och vara familjer umgas och vi tycker fortfarande livet dr kul och
att det vi haller med ér rolig. Da betyder det att nir man gar upp ur singen pa morgnarna
och gar till jobbet sd tvekar man aldrig var man skall ta vigen. Man ligger inte kvar 1
sangen och tycker det dr hemskt. Vi tycker att det vi héller pa med ir jivligt skojigt och
det underlittar naturligtvis en hel del. Och de hir delarna med kulturen — alltsa den ut-
vecklingen, hela den sociala delen att se till att folk trivs med att jobba hos oss — har vi
lagt ned enormt mycket energi pa och tycker att det har varit kul. Jag har rest under den
hir perioden mellan nittio och hundratjugo dagar om aret under femton ars tid och byggt
upp regionerna och tycker att det har varit jittekul. Och alla kvillar som vi har lagt ned
pa sociala aktiviteter ihop med medarbetare och kunder, det ar liksom en filosofi eller ett
sitt att vara som vi tycker har varit himmelens roligt.

Gustav Sjoblom: Det hir ir ju ett vildigt aterkommande tema. Hur gjorde ni egentligen?
Thord Wilkne: Aktiviteter, kort och gott.

Hans Mellstrom: Ja, allt ifran brinnboll tll ...

Gustav Sjoblom: Utanf6r arbetstid?

Thord Wilkne: Ja, det mesta, for det dr vildigt dyrt att géra nagot pa arbetstid. Debite-
ringen ér det viktigaste 1 det har bolaget och det ar ratt latt att skapa en sadan kultur. Folk
forstar det, bara du dr generds pa annat sa dr det inga storre problem.

Hans Mellstrém: Men det kriver — om man nu skall framhiva sig sjilv — att du har den
kompetensen och det intresset. Det sista ar valdigt viktigt, for att vara konstgjord nar det
giller att skapa relationer funkar inte, for det lyser ju igenom att man inte tycker det ér
sarskilt kul att halla pa med det. Och sa ir ju manga. Manga tekniker, till exempel, har
valdigt svart att skapa social gemenskap i ndgon storre skala och sedan ar de vildigt foku-
serade pa vad de sjilva har for sig. Sa jag tror att det som har varit styrkan i bolaget,
bland mycket annat, dr den har kulturbirande, sociala delen. Folk har trivts att jobba hos
oss och det har varit enormt viktigt. Det kom en kille till oss som fortfarande ér kvar,
men han har gitt 1 pension nu och jag vet inte hur manga ar han var hir, men han hade
funderat pa om han verkligen skulle vara kvar pa WM-data efter tio ar eller nigot sidant
dir. En dag kom han och sade att ”Du, jag hade berittat hemma att jag skulle siga upp
mig och da hade barnen sagt att det far du inte, f6r da kommer inte vi till Grona Lund
eller da far inte vi ga pa julgransplundringar.”
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Thord Wilkne: Du hoér, fran oss fir du andra faktorer dn teknik, briljans 1 var produkt
eller kostnadseffektivitet i datadriften.

Gustav Sjoblom: Ja. Da kanske vi ar klara hir och jag far tacka sa mycket for idag.
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