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Abstract

Wigar Bartholdson, founder of the service bureau and IT con-
sultancy Pulsen, was born in Herrljunga in 1938. A skilled foot-
baller, Bartholdson moved for upper secondary education to
Boras, where he played football at the top level between 1956
and 1968. After graduating with a technical degree and finishing
his military service Bartholdson started working at the tricot
and stockings manufacturer Sveriges Forenade Trikafabriker,
improving efficiency using the MTM method. In 1960 he be-
came a member of a team of four people assigned with the task
of computerising the firm’s administrative routines, not least
the very substantial order registry. Having accomplished this
successfully, Bartholdson was given the opportunity in 1964 to
use the spare capacity of the firm’s IBM 1401 to set up his own
consultancy. The idea was to capitalise on the goodwill deriving
from Bartholdson’s leading role in Elfsborg’s 1961 victory in
Allsvenskan, the Swedish football league, to establish contacts
with other firms with similar needs in Boras’ extensive textile
and clothing industry. Bartholdson’s firm — from 1968 under
the name of Bordsdata — grew by designing and running admin-
istrative systems (order, stockkeeping, invoicing, materials re-
quirement planning, bookkeeping and ledgers) for companies in
the Boras area, initially mostly textile and clothing firms and
somewhat later mail order firms. With the advent of network-
ing solutions, terminals — and later PCs — were installed at the
customer’s premises, shifting order entry from Borasdata to the
customers in order to avoid bottlenecks. In the 1970s the com-
pany entered into shared ownership of the mainframe facilities,
expanded into a partnership with IBM to become an agency for
their minicomputing range, and from 1983 became a major dis-
tributor of IBM PCs. In 1984 the company was listed on the
OTC list of the Stockholm stock exchange under the name
Pulsen, since Borisdata was considered to have a somewhat pa-
rochial tinge for a nationwide firm. Pulsen has since returned
into family ownership, remains a leading IT firm in western
Sweden and has expanded geographically with offices in Stock-
holm, Goteborg and Malmo.



Informant: Wigar Bartholdson
Intervjuare:  Gustav Sjoblom

Tid: 28 mars 2008

Plats: Pulsens huvudkontor i Boris

Gustav Sjoblom: Idag ar det den 28:e mars 2008. Jag heter Gustav Sjoblom och ir
forskningssekreterare for omradet IT-industri 1 projektet Fran Matematikmaskin till IT.
Idag sitter jag pa Pulsens huvudkontor i Boras fér att géra en intervju med Wigar
Bartholdson om hans erfarenheter fran just Pulsen och dess féregangare inom IT-
branschen. Men f6rst ska vi ga tillbaka till borjan och du ir f6dd den sjunde maj 1938 i
Hertljunga?

Wigar Bartholdson: Det stimmer.
Gustav Sjoblom: Var vixte du upp nanstans?

Wigar Bartholdson: Jag vixte upp i Herrljunga. Eller jag féddes i Hertljunga, men mina
sju forsta ar vaxte jag egentligen upp 1 Annelund, en liten ort inte lingt ifran Herrljunga.
Min farfar och min pappa jobbade pa den stora armaturfabriken i Annelund och 1946
startade de ett foretag i Herrljunga, Herrljunga Metallfabrik, och vid det tillfallet flyttade
vi till Herrljunga. Men jag var fortfarande kvar nagot ar och gick férsta och andra klass 1
en san hir gemensam skola 1 Hov 1 Annelund och bodde da hos min mormor och morfar
som som var bonder inte langt frin Annelund. Pa det sittet kan man siga att jag fick
jobba mycket pa landet och nir jag sedan kom till Herrljunga och kom in i andra klass
dir var jag ocksa mycket i metallfabriken. Sa om man betraktar det efterat fick jag influ-
enser ifran olika hall till att bli egenféretagare. En lantbrukare dr ju hela tiden egenféreta-
gare, han maste ju klara sig sjilv, och likadant min farfar och pappa startade ocksia och
ville gora nit sjilva. Sa jag jobbade i princip 1 metallfabriken pa somrarna och jag hjilpte
min morfar och mormor att rensa betor och rovor och hjilpte till med héet och sa vida-
re, ocksd pa sommaren. Sa det var mycket sommararbete.

Gustav Sjoblom: Vad hade din far och farfar f6r jobb pa armaturfabriken innan de star-
tade eget?

Wigar Bartholdson: Min farfar var en sorts platschef f6r svarv och gjuteriet i A. H. An-
derssons armaturfabrik, som det hette. Min pappa jobbade med svarvning och liknande.
Det var vil egentligen min farfar som drog igaing Herrljunga Metallfabrik och sedan f6lj-
de pappa och pappas bror med ocksa och blev deldgare.

Gustav Sjoblom: Si du fick nat sorts intresse f6r teknik och dven for affirsverksamhet
redan fran uppvixtaldern?

Wigar Bartholdson: Ja, i och med att jag var ritt mycket i fabriken. Nir jag sedan hade
gatt ut folkskolan och realskolan och tagit realen 1 Herrljunga skulle jag ju géra nanting.
Pappa tyckte att jag skulle ga och utbilda mig pd maskinsidan for att bli maskiningenjor
och det var dirfoér jag sokte till maskinlinjen pa Tekniska gymnasiet hdr i Boras. Men
samtidigt 4r det klart att ju mer jag jobbade pa somrarna med den typen av verksamhet —
det var hela processen som de gjorde dir, man gjorde gjutformar, man gjét, man svarva-
de till, det var kranar till element — sa insdg jag att det egentligen inte var nigon verksam-
het som jag ville fortsitta med. Sa jag fick 1 alla fall den influensen att det var ingenting



som jag da tyckte att jag ville jobba hela mitt liv med. Det var vil ocksd en erfarenhet
som jag skaffade mig.

Gustav Sjoblom: Hur sdg din far pa att du inte ville jobba vidare med det?

Wigar Bartholdson: Jag uttalade vil mig aldrig sd klart f6r honom, inte just da 1 alla fall.
Men jag fick kinslan sjalv att det liksom inte var det som jag ville fortsitta att driva 1 tred-
je generationen. Sedan ir det ju ofta som sa att det dr tillfallet som hela tiden spelar in
och det giller att gripa mojligheten. For att ga in pa ett litet sidospar kan man siga att jag
idrottade mycket i Herrljunga och kom med tidigt, som fjortonaring, i A-laget i fotboll.
Nir jag skulle hit till Boras som sjuttonaring blev jag uppvaktad av bade Elfsborg och
Norrby for att ga 6ver och spela hir. Norrby ldg i ettan — alltsa i Allsvenskan — just vid
det tillfillet, de gick upp och var dir ett ar. Elfsborg hade legat dir tidigare och var en
aldre klubb och jag tyckte vil att Elfsborg var mer tilltalande, sa jag gick med i1 Elfsborg
och spelade dir. Samtidigt som jag studerade hir spelade jag fotboll och kom in som
artonaring 1 Elfsborg A-lag och var med dir hela tiden egentligen. Det var -56 och jag
hade vildigt positiva erfarenheter. Fotboll dr en stor sport hir i Boras. Jag spelade tolv ar
1 Elfsborg och det var en valdigt positiv tid.

Gustav Sjoblom: Var det svirt att férena idrotten och studierna?

Wigar Bartholdson: Nej, det var det inte. Egentligen var det vil en ritt sa bra form att
studera och spela fotboll. Elfsborg lig i division tvd, som det hette da, divisionen under
Allsvenskan, och vi blev ungefir tvaa dar varje ar fram till 1960. Vi hade alltild nagot lag
framfor oss, som OIS eller Halmstad eller Jénképing, men vi byggde upp ett bra lag, kan
man vil siga. Efter avslutad ingenjorsexamen pa Teknis hir gjorde jag militirtjansten hir
pa 115 direkt efter skolavslutningen och hade dd kommit in i plutonchefsskolan pa fem-
ton manaders utbildning. Jag bérjade pa 115 pa sommaren -58 och gick ut pa hosten -59.
Vid det tillfillet skulle jag antingen ldsa vidare eller jobba och da hade Elfsborg kinningar
pa det som pa den tiden hette Aktiebolaget Sveriges Férenade Trikafabriker och var ett
av Sveriges storsta tekoforetag med enheter runt om 1 Sverige. De gjorde egentligen det
mesta for individen, fran strumpor, underklider, damklinningar och baddrikter till ice-
landstréjor med mera. Jag tyckte vil att jag kunde stanna kvar hir i Boras och fortsitta
spela 1 Elfsborg, sa det tilltalade mig vid det tillfillet. Jag ldste ett ar matematik nere 1 G6-
teborg ocksd, men det blev for slitsamt att bade spela fotboll, ldsa och jobba i Halmstad
som jag gjorde da.

Gustav Sjoblom: Du sokte alltsa vidare till hogskola?

Wigar Bartholdson: Jag gick vidare ett ar och liste matte nere 1 G6teborg, pa universite-
tet tror jag det var. Men det blev bara ett ar, for sedan gick det inte tidsmassigt att bade
spela fotboll och arbeta. Jag behévde egentligen bara jobba sa mycket jag ville da, men 1
samma veva var jag runt och praktiserade pa de olika enheterna i foretaget. Jag var nere 1
Halmstad och jag var nere i Malmo for att lira mig hur det gar till att producera under-
klider eller producera strumpor. Jag fick alltsa forsoka ga fran enhet till enhet for att fa
en bred kunskap. Jag blev anstilld pa det som hette arbetsbyran pa den tiden. Det var de
som egentligen skulle se till att man gjorde ratt nir man sydde, till exempel. Man jobbade
med MTM-metoden — metod-tid-mitning — och skulle alltsd tala om att man ska ligga de
hir olika delarna dér och dir och dar, alltsa pa ritt stille fr att snabbt kunna fa ihop dem
och sy och lagga ifran sig. Det var ocksa en utbildning som jag gick pa foretagets bekost-
nad.



Gustav Sjoblom: I vems regi var den utbildningen?

Wigar Bartholdson: Jag vagar inte svara pa vem som hade den, men det var i alla fall ett
foretag som hade specialiserat sig pa just arbetsstudier. Den var vildigt dokumenterad
och det var ju vildigt praktiskt. Att sitta in en sommerska och sy ett plagg gick valdigt
fort beroende pa att det fanns dokumenterat var man skulle ligga de olika delarna och
hur man skulle gora, sa det var en snabb och kort upplirningstid. Det praktiserades i hela
foretaget, alltsa hela Eiserkoncernen — jag kallar det f6r Eiser darfor att Aktiebolaget Sve-
riges Forenade Trikafabriker ar ett valdigt langt ord.

Gustav Sjoblom: Hade du list nanting pa gymnasiet som hade anknytning till arbetsstu-
dier?

Wigar Bartholdson: Nej, det hade jag inte gjort, utan jag fick sitta mig pa skolbinken
hirifran foretaget.

Gustav Sjoblom: Valde du sjilv att hamna pa arbetsbyran eller blev du placerad dar?

Wigar Bartholdson: Ja, det var dir jag blev anstilld. Arbetsbyran var vil det som var
mer tekniskt inriktat egentligen. Vi hade en chef dir som hette Allan Karlsson som var
vildigt duktig och vildigt strukturerad och som holl 1 tridarna dér. Det var han som an-
stallde mig och som jag lirde mig mycket av ocksa, maste jag siga.

Jag borjade -59 och aret efter, i borjan pa 1960, fattade styrelsen i Aktiebolaget Sveri-
ges Forenade Trikafabriker ett beslut att man skulle datorisera och géra som de stora
féretagen, som Volvo, SKF och liknande.

Gustav Sjoblom: Det var vildigt tidigt. Vet du varfor de tog beslutet att datorisera i ett
sa tidigt skede?

Wigar Bartholdson: Det var inte sa konstigt om man sag alla som satt med de olika
kartoteken. Orderingangen mittes mer i decimeter 4n i centimeter. Det kom vildigt
mycket order in och sedan skulle man dra ut kartoteken och ha alla artikelnummer. Det
var skillnad pa artikel, firg, storlek och kvalitet, si det var en vildig massa varianter som
man hela tiden jobbade med. Det ar klart att nidr man sdg de hir kartoteken, de hir stora
registren, och hur man fran varje order skulle féra péd artikelkortet artikel, firg, storlek
och kvantiteten, och sedan rikna om det i materialbehov ocksi ... Det var en oerhérd
massa folk som gick at till att bade notera antalet och sedan borja berakna och multiplice-
ra hur manga meter det skulle ga at i just det hir fallet och hélla ordning pa det. Sa det
var vildigt mycket folk som var sysselsatta med det. Datamaskinen eliminerade nistan allt
detta arbete och tog hand om alla de berikningar som gjordes och alla de noteringar som
gjordes pa artikelkort och liknande.

Gustav Sjoblom: Si det fanns ingen elektromekanisk halkortsanliggning innan ni képte
en dator?

Wigar Bartholdson: Jo, det fanns halkort 1 och f6r sig. Det fanns tidigare en viss teknisk
l6sning genom att man hade en tabulator som kinde av en viss typ av halkort och som
man hela tiden maste bygga om allteftersom vad man ville ha ut f6r information.

Att man fattade beslutet att skaffa datamaskin gjorde att min chef, som fick det pa
sitt bord, han kom ner till Halmstad dir jag var och holl pa och jobbade och lirde mig



hur man tillverkade underklider. Vi dkte ut till Ostra stranden. Han hade med sig kaffe
och bulle — det brukade han aldrig ha med sig innan — och si sade han: ”Nu kan vi dka ut
till stranden.” Det var pa varen, s det fanns ingen dar, och s satte vi oss ner och sa fra-
gade han om jag var intresserad av att jobba med systemsidan, att programmera och sy-
stemera. For man hade tagit det hir beslutet, berittade han, och nu skulle man ha folk
fran olika delar utav koncernen. Man skulle vilja ut fyra stycken. Jag var en av dem och
sen var det ndgon som holl pa med ordersidan och sen var det tva till som han valde,
som hade olika typer av kunskap om Aktiebolaget Sveriges Férenade Trikafabriker. Sa vi
var fyra stycken som blev utsedda och blev utbildade fran 1960.

Gustav Sjoblom: Vet du om det hir beslutet féregicks av nan utredning?

Wigar Bartholdson: Nej, det var nog hans kunskap och hur han ville sitta ihop det hir
laget. Han kidnde ju de hir personerna. Det var ingen extern person, utan det var vi fyra
interna medarbetare som blev tillfragade och alla fyra sade ja.

Gustav Sjoblom: Nir man bestimde att képa dator 6ver huvud taget, tog man in nin
konsult for att utreda kostnader och nytta av det har?

Wigar Bartholdson: Nej, det var min chef som var den som hade kunskapen om vad
man kunde vinna och vad man kunde gora egentligen. Jag tror att han var den som var
drivande i det liget fOr att fa det till stind. Och det 4r klart att det var ju en investering pa
den tiden, tror jag, pa tva miljoner kronor. Det var en 1401:a, 12K, som var den nist
storsta. Nuvirdet kanske ligger pa en tjugofem-trettio miljoner eller nanting sant dér skul-
le jag tippa och det var ju en vildigt stor investering vid det tillfillet f6r koncernen.

Gustav Sjoblom: Vad jag forstitt av trikatillverkningen vid den hir tiden sa gick det
fortfarande bra just for den grenen av textilbranschen, men man anade att det skulle bli
svart framéver sa att det fanns ett starkt rationaliseringsmedvetande.

Wigar Bartholdson: Inte da 1 bérjan pa 60-talet. Det hade man inte sett nagra tendenser
till, utan det var mer att det blev sidana ordervolymer som gjorde det svirt att hinga med
att notera i artikel-, firg-, storlekskorten och summera dem och sedan materialbehovsbe-
rikna det hela och képa in tyg. Det var vildigt betungande att goéra och det var det som
gjorde forvirvet av datorn. Sen dr det klart att sen kom ju tekokrisen, men den kom
mycket senare.

Gustav Sjoblom: Vilken kompetens gjorde att du blev tillfrigad, tror du? Jag tinker, dels
hade du vart pa foretaget vildigt kort tid, och fotbollen maste vil ha varit ett orosmo-
ment anda?

Wigar Bartholdson: Nej, det var det nog inte. Man kan vil bara siga som sa hir att
térmodligen hade jag vil gjort ett bra jobb och ett bra intryck pa min chef da. Samtidigt
ar det klart att fotbollen har alltid varit ett plus och det blev det ju sedan ocksd. Att man
hade fotbollen gjorde att det var mycket litt att komma i kontakt med olika personer.
Man kan konstatera s hir lite 1 efterhand att ndr man var dir nere — vi satt i det har huset
pa forsta vaningen da — och VD eller styrelseordférande kom ner och gick runt och titta-
de, dd kom de alltid in och pratade lite. Det gjorde de ju inte till alla utan det gjorde de
tor att jag spelade fotboll och de var intresserade utav det. Sa det dr klart att pa nat sitt
har man haft en viss fordel av att vara idrottsman.



Gustav Sjoblom: Att du kunde jobba sa mycket du ville, hur fungerade det 1 praktiken?
Hur sdg veckan ut?

Wigar Bartholdson: Det var ett tag i borjan. Jag var 1 Géteborg och liste och sedan var
jag 1 Halmstad och jobbade dir och sa var jag 1 Boras och spelade fotboll. Det var en
triangel som jag holl pa med, sa jag var mycket pa vigarna under den tiden. Och det var
egentligen inte nat negativt, for de tyckte att det var vil bra att jag ville férkovra mig mer
1 det jag gjorde, sa det var inget negativt fran foretagets sida.

Gustav Sjoblom: Men fran 1960 jobbade du i princip heltid?

Wigar Bartholdson: Ja. Fran hosten -60 borjade vi att strukturera upp, for vi skulle byg-
ga alla systemen for koncernen. Vi skulle bygga order-lager-fakturering och materialbe-
hovsberikning och vi skulle géra bokféring och leverantors- och kundreskontra. I prin-
cip allt det som gjordes administrativt skulle géras pa den hir maskinen. Och det var
leveranstider pa den tiden, sa vi fick den, tror jag, 1961. Maskinerna stod inte precis och
vintade pa en. Vi hade 12 K i primdrminnet, max var 16 K och vi var tvungna att 6ka det
fran 12 till 16 K ratt snabbt nir vi hade borjat med att jobba pa maskinen. Men dnda kan
man vil siga som si att det dr ganska fantastiskt att pa sextontusen minnespositioner
kunna klara av en helt stor koncern med order, lager, fakturering och materialbehovsbe-
rikning och veta var varje bunt fanns. Vi hade ett hilkort med streckkodsmojlighet per
bunt, sa vi kunde alltsd se om det var femton plagg i en bunt och blev nagon sekunda
kunde man streckmarkera att det var en eller tva sekunda. Pa det sittet fick vi hela tiden
veta hur manga prima det var nir de kom in pa lagret. Nir man tinker pa storlekskapaci-
teten nu och dé nir vi jobbade med sextontusen minnespositioner sa dar man férvanad att
man har kunnat astadkomma sa mycket som man kunde gora pa den tiden.

Gustav Sjoblom: Vilka var de andra i den har fyramannagruppen?

Wigar Bartholdson: Lars Lagerstedt hade jobbat med administrationen, Henry Berg-
strom jobbade pd orderadministrationen och Sven Hult jobbade ocksa administrativt.

Gustav Sjoblom: Vad fick ni f6r introduktionsutbildning?

Wigar Bartholdson: Vi fick valdigt mycket utbildning i botjan. Det var IBM som skétte
hela var utbildning. Vi skulle lira oss programmera och vi skulle lira oss allting egentligen
om stordatorn. Det dr ju en sinnrik konstruktion egentligen, det dr ju bara av och pa, tva
ligen som giller i minnena — ferritkdrnor var det vil — och det var atta stycken, alltsd ett,
tva, fyra, dtta, och av de kombinationerna blev det allting. Det fick vi lidra oss och sedan
fick vi hela tiden lira oss det hir med att programmera. Sedan var det att patcha. Nir
man testade systemen eller programmen i datorn fanns det lampor som blinkade hela
tiden och nir de bara stod och lyste var det en loop som man var tvungen att leta reda pa
var den fanns nagonstans i programmet. S man fick lira sig att vara strukturerad och
samtidigt analysera var felet kunde vara nigonstans.

Gustav Sjoblom: Nir du tog dig an det hir jobbet, hur linge dr6jde det innan du fick
nan kinsla f6r vilken potential det fanns i databehandling?

Wigar Bartholdson: Man kan vil siga som sa hir, att i borjan pa 60-talet nir vi var far-
diga och hade byggt de har systemen kom det till fler eftersom. Vi fyra utékades sa att det
blev fler programmerare och sa vidare. I borjan pa -64 kom vi och var chef att diskutera.



Det var i Boris med alla knallar, féretaget hade en stordator med mycket kapacitet. Vi
kérde dygnet runt och hade alltsd kontinuerlig drift, sa det fanns méjlighet att ga ut och
silja och forsoka fa in mer intakter pa datorn. Vi satt och pratade om det och han fragade
om inte jag var intresserad av att gd ut och marknadsféra den hir datorn och bygga sy-
stem till andra foretag hir 1 regionen. Och det tyckte jag vil var intressant. Samtidigt hade
jag precis just da fatt ett anbud att flytta till Schweiz och spela fotboll dar, si jag stod och
valde just da mellan att satsa pa fotbollen eller satsa pa det hir med data. Jag valde da att
satsa pa data. Samtidigt hade vi just vid det tillfdllet gjort det unika att vi spelade i division
tva och vann 1960, gick upp 1 Allsvenskan -61 och vann direkt. Vi var det forsta laget
som kom fran division tva direkt upp i Allsvenskan och vann och det ar ju klart att det
var ocksa vildigt stort hir i Boras. Sa jag hade en klar férdel nir vi diskuterade -64 att ga
ut och férs6ka marknadsféra och silja tid pa datorn hir, f6r jag hade vildigt litt att
komma i kontakt med foretag. Nir man kom ut till f6retagarna var det alltid en stunds
fotbollssnack forst och sa var de alltid positiva och intresserade. Sa jag fick det hir erbju-
dandet att ga ut och samtidigt géra system for andra foretag, plus att jag ocksa fick den
mojligheten att om jag inte kunde silja timmar till andra skulle Eiser képa de timmarna
utav mig. De behévde aldrig 6ver huvud taget kopa en timme, for det var ett sant tryck
pa marknaden, eller det var ett sidant stort behov utav att fa datorisera olika typer av
rutiner da. Det var enormt litt att silja de hir servicetjinsterna som vi gjorde pa den ti-
den.

Gustav Sjoblom: Innan vi gar vidare dit, nir ni akte pa kurser med IBM, akte ni ivig
nanstans? Eller hade IBM nin systemrepresentant som var mer eller mindre hela tiden
hos er?

Wigar Bartholdson: Mycket utav utbildningen hade vi hir pa féretaget, och eftersom vi
var flera kom IBM hit och holl kurser i detta. PG Hagman hette han, han var en duktig
pedagog och vi lirde oss ritt mycket utav honom. Samtidigt fick vi aka till Tyskland och
vi fick dka till Volvo ibland och jobba pa olika typer av utrustning. I Tyskland var det
skivminnen som vi skulle jobba med och titta pa. Det blev inte sa att vi valde skivmin-
nen, utan vi valde att jobba med magnetband istillet, men vi var pa olika platser och fick
utbildning bade praktiskt och teoretiskt. Men man kan nog siga att huvuddelen av ut-
bildningen var hir pa foretaget. IBM kom hit alltsa, for det var ju bara IBM som existe-
rade pa den tiden.

Gustav Sjoblom: Fanns det nagra firdiga mallar f6r hur man utvecklade till exempel ett
order-lager-faktureringssystem?

Wigar Bartholdson: Ne;.
Gustav Sjoblom: Var det sunt férnuft och trial and error som gillde?

Wigar Bartholdson: Man kan vil siga som sa att vi initialt systematiserade riatt mycket.
Tillsammans med var chef byggde vi upp stora flédesscheman. Innan vi éver huvud taget
programmerade si byggde vi upp stora modeller/diagram, dir vi kunde se att vi gjorde
ritt. Var greppar de hir delarna in i varandra och var ska vi ta ut informationen och sa
vidare? S vi bygede modellerna forst, innan vi programmerade, och det var ju ratt sitt att
gora. Sen dr det klart att allt eftersom, fortsittningsvis gjorde man ju bara procedurer av
vissa programdelar fOr att inte géra om samma sak flera ganger.

Gustav Sjoblom: Hade ni nagra influenser utifran, férutom IBM?



Wigar Bartholdson: Nej, det var bara IBM egentligen.

Gustav Sjoblom: Ja, dd kan vi fortsitta med det som hinde 1964. Att just du blev tillfra-
gad, hur viktigt tror du att det har PR-virdet var som fotbollen gav?

Wigar Bartholdson: Det tror jag hade ett mycket stort varde, for det var en dorréppna-
re. Det var vildigt litt att komma i kontakt med olika féretag. Detta dr ju en fOoretagarort
egentligen med vildigt manga smaféretag som jobbar hir. Samtidigt var det en tekobygd,
sa det fanns valdigt mycket textila féretag, konfektionsféretag och liknande, och de hade
egentligen samma problem som Eiser hade med att fa in order, materialbehovsberikna
dem och notera ner for att kdpa tyger och liknande. Sa nir man kom och kunde presen-
tera det dr det klart att de allra flesta var vildigt intresserade. Det som man fick 6vertyga
dem var bara att inte informationen gick over till Eiser, att Eiser inte hade tillgang till
information om deras verksamhet, vilka order de hade, vilka kunder de hade och si vida-
re. Det var vil den tidens stora sak, eftersom man var vildigt ridd om sina kunder och
sina kundregister.

Gustav Sjoblom: Vilken roll hade du? Blev du egenforetagare dar

Wigar Bartholdson: Jag blev egenfOretagare -64. Jag tror att det var nin gang efter
sommaren -64 som jag startade foretaget. Da hette det Datakonsult Wigar Bartholdson.
Det var da jag gick ut och hade ett kontor hir borta pa Norrby. Jag startade det ensam,
men snabbt anstillde jag tva eller tre tjejer fOr att stansa materialet, for vi fick in uppgifter
och sen skulle det stansas in. Vi gjorde program at féretaget som jag byggde och sen hade
vi tjejer som stansade in ramaterialet, sen limnade vi det hit och kérde det 1 datorn hir pa
Eiser, sen fick vi tillbaks materialet, och sen fick féretaget materialet.

Gustav Sjoblom: 1964 verkar vara nan sorts genombrottsar. Samma ar grundades Da-
tema och Programator som sen blev tvd av de storsta datatjansteforetagen i1 Sverige. Tror
du att det var en slump att det var samma ar som du borjade, eller fanns det nanting i
miljén som gjorde att ...

Wigar Bartholdson: Jag tror att det fanns nanting i miljon. IBM hade kommit med
1401:0rna pa den nivan som gjorde att det blev intressant for foretag att byta fran karto-
teken till datamaskinen. Vi hade printrar som skrev sexhundra rader per minut och det
var ju enormt alltsa. Det var ju ingen utav de som jobbade hir dia med kartotek och lik-
nande som trodde att det kunde ga sa fort att skriva ut uppgifter, si det var en revolution
1 princip som kom in till foretaget. IBM salde ju sina maskiner baserat pa att det var ett
stort intresse och det 4r klart som du sdger att det var flera som startade upp servicebyra-
er. Alla kunde inte ha en dator hos sig, utan man var tvungen att ga ihop och gora det.
Mycket utav méjligheterna kom vil just hér 1 mitten pa 60-talet.

Gustav Sjoblom: Den hir konstruktionen att du inte var anstilld av servicebyran eller av
foretaget, var det nat ni kom pa sjilv eller fanns det nan forebild?

Wigar Bartholdson: Det var jag och min chef som diskuterade det hir, och han sag ju
mojligheten 1 att jag hade en idrottsprofil och att det kanske var litt f6r mig att silja da-
torkraft, ty da fick han intikter hir nere pa maskinen. Sa jag képte tid av honom da och
som vi siger, vi ar 1 Knallebygden, alla vill liksom se till att utnyttja maskinerna sa mycket
som moijligt. Kan de utnyttjas till hundra procent sa ar det idealet f6r knallarna.



Gustav Sjoblom: Om du hade varit anstilld av Trikafabrikerna da, hade det vart storre
skepsis frain konkurrenterna?

Wigar Bartholdson: Det hade aldrig gatt. Man maste vara fristiende for annars limnar
de inte ut sina kunder eller sitt kundregister. Sa det var nog nédvandigt att det var ett eget
toretag. Det ar ofta sd egentligen, det 4r andra saker ibland som styr, kan man vil siga,
vad man gor. For fotbollsspelare siger man att man maste vara pa ritt plats vid ratt tillfal-
le och gripa chansen — om du ir forward och inte dr dir bollen dr sa gér du inget mal.
Det ir likadant i arbetslivet att man har en massa chanser om man ar pa ritt plats och
sedan giller det att gripa dem eller inte gripa dem.

Gustav Sjoblom: Hur sag fotbollen ut pa den hir tiden? Hur manga triningar och mat-
cher var det i veckan?

Wigar Bartholdson: Di spelade vi pa helgerna och trinade tre ganger 1 veckan, tror jag,
men det var efter arbetet slut egentligen.

Gustav Sjoblom: Och du fortsatte ett par ar att spela fotboll pa elitnivar

Wigar Bartholdson: Ja. Sista dret jag spelade var -67. Jag borjade 1 kedjan. Pa den gamla
tiden var det fem stycken i kedjan, tre stycken som mittfiltare och tva backar och en
malvakt. Jag som borjade som forward — nar vi vann guld var jag center i mitten — och
sen gick jag tillbaks till halvback och i slutet av perioden var jag back. Man gick bakat i
kedjan.

Gustav Sjoblom: Var det vanligt?

Wigar Bartholdson: Det var det vil, men det var delvis beroende pa att jag hade startat
foretag. Jag ville gidrna vara med och spela, men foretaget tog ju sin tid ocksa och det ar
kanske littare att vara med och platsa som forsvarspelare dn att ligga i frontlinjen och
vara forward. Si det var vil en naturlig sak. Nir vi fick stryk av Degerfors sade Ake
Strommer — han var vil fran Falun, var han inte det? Eller Borlinge?

Gustav Sjoblom: Nja, jag trodde han var fran Sundsvallstrakten?

Wigar Bartholdson: Jag vet inte, men han kommenterade vildigt mycket da och da sade
han: ”Nu gar det med Elfsborg som med Bartholdson, bara bakat.” Jag kommer ihag att
han kérde den niar han kommenterade da, si den har fastnat, den kommentaten.

Gustav Sjoblom: Du anstillde de hir stanstjejerna ganska direkt?

Wigar Bartholdson: Ja, tidigt gjorde jag det, for jag var ju tvungen att fa in kundernas
material, deras order och stansa upp det. Jag hade bara ett rum och kék, sa ritt omgaende
flyttade jag till ett storre kontor borta pa Skaraborgsvigen. Dir var det sedan kanske en
sex stansoperatriser och sen anstillde jag min forsta programmerare ocksa, Gert Kristi-
ansson, som ocksa spelade fotboll i Elfsborg. Han spelade vinsterytter och jag kinde
honom vil. Han var en duktig kille och hade ocksa gatt pa Teknis. Han borjade hos mig
efter fotbollen ocksa, nir han var firdig. Det var den forsta som jag anstillde och sen var
Kjell Eriksson den nista som vi testade. IBM hade ju tester som man kunde anvinda foér
att testa vilka som hade fallenhet f6r det hir med data. S da borjade jag ta in program-
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merare, systemerare och stansoperatriser. Det var mest stansoperatriser da, for kunderna
Okade hela tiden. Det blev tekokunder och sedan kom ocksa postorder in i bilden. Post-
order hade precis samma problem och hade ocksd de hir stora kartoteken for att fa alla
order, vad kunderna kopte, och sen att de skulle leverera varorna ocksa, och framfor allt
nir de skulle ut med en fin katalog. Nir de skulle sinda ut katalogen och adressera den
anvinde de en Scriptomatic-maskin. De hade halkort — eller kort - som de hade skrivit
namnet pa i karbon — och sen vevade man fram fran den och det tog nistan en manad att
kora ut katalogerna for de som hade stora register. Det kunde vi gora pa en helg, sa det
blev ocksa vildigt intressant fér denna typ av verksamhet som ju ocksa hade sitt hjirta
hir 1 Boras, 1 Sjuhdradsbygden, beroende pa att de hade nirheten till sina leverantorer. Jag
menar, nir de fick en order pa strumpor kunde de ju bara aka hit och himta ut, sa pa det
sittet kunde de ju snabbt leverera och beh6vde inga egna lager 1 borjan.

Gustav Sjoblom: Vilka var de viktiga kunderna pa 60-talet?

Wigar Bartholdson: Det var olika typer av mindre féretag. Vi kérde at Broderna Lilje-
roth, ett tekoféretag, vi korde at Schulstrom & Sjostréom uppe 1 Hogsjo som gjorde nal-
filtsmattor. Man kom in pa olika typer av foretag, sidana som gjorde skinn, alltsa alla som
hade behov utav nagon form av orderbehandling och materialbehovsberikning. Sedan
kom vi in pa postorder. Det var Broderna Wennerlund som vi startade med, tror jag, och
Vistgbtakompaniet. Dir hade vi ocksa samma problem med att de var livridda for att
ligga kundregistret i datorn tillsammans med andra kollegor eller konkurrenter, vad man
nu vill kalla dem. Nir de hade Scriptomatickorten med karbon si tog de ju dem och lade
ner i valvet i Killaren och laste bara for att det inte skulle komma ut, f6r hade man ett
kundregister kunde man ju starta en ny verksamhet. Att da limna ut kundregistret hit dér
det ligger i datorn och ligger tillgiangligt hir ... Den stora utmaningen var att fa alla de
hir foretagen som var vildigt forsiktiga att limna ut sina register. Och det kom efter
hand, sa vi hade vil de flesta postorderféretagen som kunder. Pa den tiden jobbade post-
orderféretagen pa det sittet att de hade personer ute i bygden som var deras distributorer
ute. De var ute och tog in order och skickade ner hit, och sedan levererade den hir per-
sonen till kunden. Det var vil ungefir sa som det var hos forsikringssidan forr i tiden, att
man hade ombud som gjorde jobbet pa olika orter. Men sen kom de andra som gick di-
rekt mot kund. De hoppade 6ver den hir ombudsdelen och gick direkt till kund och
kunden fick skicka in brev och brevorder. Det var alltsd att man kommunicerade direkt
och pa det sittet fick hela postorderbranschen en forindring hir pa orten. Ellos, Josefs-
son och de andra som gick direkt blev stora, medan de andra mer eller mindre férsvann
eller blev uppképta.

Gustav Sjoblom: Hade datoriseringen nan roll i det?

Wigar Bartholdson: Nej, det hade inte datoriseringen nan roll i, utan det var kontakt-
ytan och sjilva sittet att distribuera. De hade sina ombud medan andra gick direkt. Det
var liksom ett steg emellan som togs bort utav de hir andra: Rowell, Josefsson, Ellos och

Haléns.

Gustav Sjoblom: Hur litt var det att ateranvanda systemen, att 6verféra fran en kund till
en annan?

Wigar Bartholdson: Man byggde ett unikt system for varje kund egentligen, men man
utgick ju hela tiden fran en bas och dndrade vissa saker i den. S& man gjorde ju inte nat
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nytt — om det inte var en ny bransch eller nanting annat kunde man som sagt ateranvinda
basen.

Gustav Sjéblom: Var det stordriftsférdelar? Okade 16nsamheten fér vatje ny kund?

Wigar Bartholdson: Ja, det gjorde den ju. Det var dven driftsfordeler, att man visste hur
man skulle kéra det hir nere, f6r de skotte ju driften hir nere 1 datacentralen. Det var
sant stort sug pa marknaden efter de hir tjinsterna, s vi fick mer och mer kunder och
det gjorde att vi hade krav pa Eiser — jag sager Eiser — att de maste 6ka maskinkraften hir
och liksom se till att f6lja med. Och det ar klart att till slut tyckte de att det har inte var
deras business egentligen, att halla pd med datorer och se till att det hela tiden fanns da-
takraft. Det var ju investeringar som maste goras. Pa det sittet kom diskussionen upp da
att vi ... Det borjade med att vi i mitten pa 70-talet gjorde ett system till Josefssons, dar
de kunde sitta och gora allting sjilva ute pa foretaget och limnade ifran sig materialet, det
var hilremsa frin borjan, eller det var bade en typ av diskett och halremsa, da hade vi en
halremslisare sa man kunde lisa in direkt. I samband med att man skulle géra sana hir
investeringar blev det diskussion och da skapade vi Eiserdata med tre deldgare: Eiser en
tredjedel, Josefssons en tredjedel och vi — Bordsdata hette vi pa den tiden — en tredjedel.
Sa da gick vi in och blev deldgare i datacentralen hir, bara for att Eiser inte ville investera
sa mycket. De tyckte att de klarade sig med sina volymer och eftersom vi blev stérre och
storre pa kundsidan tyckte de att det var battre att vi var en tredjedel var. Dd hade man
en konstruktion dir det var litt att ta in och ut deldgare.

Gustav Sjoblom: Var det det som hette Sjuhiradsdata som bildades da 1974?
Wigar Bartholdson: Sedan blev det Sjuhiradsdata, ja.
Gustav Sjoblom: Men den hir tredgarkonstruktionen, var det ocksa da?

Wigar Bartholdson: Nej, det var nog tidigare, tror jag. Det var nog 1 borjan pa 70-talet.
Jag har en fusklapp hir sa att jag ser artal 1 all fall. Sedan skaffade Josefsson en egen stor-
dator och tog 6ver sin verksamhet till sig och da blev vi hilftenagare, Eiser och Borasda-
ta, 1 Sjuhdradsdata. Detta var -79.

Gustav Sj6blom: Ni hette Datakonsult Wigar Bartholdson fram till 1967 och da blev det
Borisdata, eller fanns det nit annat namn diremellan?

Wigar Bartholdson: Nej, det fanns det inte, utan da blev det Borasdata. Vi var ju storre
och hade fler personer och da kinde jag att det var battre att ha ett annat namn 4n bara
ett personnamn. Det var vil dirfor jag tyckte att vi skulle heta nagot annat och da blev
det Borasdata. Det var vil det enklaste, att det var Bords och att vi hade data.

Gustav Sjoblom: Hur stor del av omsittningen stod Eiser for?

Wigar Bartholdson: Eiser stod inte for nigon del av viran omsittning. Vi hade ingen-
ting med Eiser att gora, utan vi hade bara externa kunder. Det gjorde till slut att vi blev
storre an vad Eiser var driftsmissigt sett och det var vil dd som de tyckte att vi skulle ta

over alltihop.

Gustav Sjoblom: Hur linge gick den hir 1401:an?
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Wigar Bartholdson: Ja, den gick inte sa linge. Den gick till IBM introducerade nista
stordator. Vi var alltid med 1 forsta svingen, for da var leveranstiden relativt kort. Trots
att den var lang, sa var den relativt kort. Kom man inte med i forsta svingen kunde det ta
ett eller tva ar for ndsta, sa vi var alltid med och tog in en ny maskin nir de lanserade sina
nya maskiner.

Gustav Sjoblom: Var det Eiser som betalade for dem, eller var ni med och finansierade
hardvaru...

Wigar Bartholdson: Nej. I borjan var det 11 regel sa att IBM hyrde ut datorerna, licensi-
erade ut dem, sa du betalade hela tiden en manadsavgift till IBM 1 borjan.

Gustav Sjoblom: Men det var Eiser som stod f6r det kontraktet?

Wigar Bartholdson: Det var Eiser som stod pa det kontraktet tills vi skapade Sjuha-
radsdata. Da stod Sjuhiradsdata f6r kontraktet.

Gustav Sjoblom: Blev systemen mer avancerade med tiden?

Wigar Bartholdson: Ja, det ér klart att de fordndrades hela tiden beroende pa vilken typ
av inmaterial du kunde ha. Forst var det att man limnade ifran sig sa att vi i princip var
en stansavdelning for foretaget, men sedan, beroende pa volymer och liknande, sa flytta-
des arbetsinsatsen. Vi ville ju att foretagen sjilva skulle sta for sin registrering, for annars
var ju vi flaskhalsen. Man kunde anvinda diskett- eller halremsutrustning och kunde allt-
sa vilja olika typer av lagrings- och registreringsutrustning. Det dr klart att dir f6rsokte vi
anpassa systemen till kundens 6nskemal och att vi ocksa hade lisare till det, sa det blev
att man hela tiden foérandrade lite. Men sjilva programmen eller innehallet 1 dem foriand-
rades bara i inmatning eller utmatning, beroende pa att vi kunde ha Alfaskopskdrmar som
vi satte ut pa foretagen dir de sjilva kunde ga in och bade registrera och dven fa tillbaka
informationen. Da kom vi in med kommunikationslésningar ocksa.

Gustav Sjoblom: Nir borjade ni utveckla de 16sningarna?

Wigar Bartholdson: Det var ocksa pa 70-talet som vi borjade med dumma terminaler
som vi sa. Det var ju egentligen bara att vi hade kommunikationslosningar. Det borjade
hos oss pa varat kontor. Da hade vi flyttat en tredje gang och var hir borta pa Varbergs-
vigen. I borjan skyfflade man 6ver hela forindringen, hela skirmen — nistan tvatusen
tecken, trots att man bara gjorde en férandring pa en siffra eller nanting. Det holl ju inte,
men sen kom komprimeringen si att man komprimerade och bara skickade det som man
indrade och da gick det ju fortare.

Gustav Sjoblom: Var det Bordsdata eller var det Sjuhidradsdata som skapade dem?

Wigar Bartholdson: Det var Bordsdata. Sjuhiradsdata skotte bara driften. De dgde bara
drift.

Gustav Sjoblom: Sa det var ni som dgde terminalerna?

Wigar Bartholdson: Vi dgde terminalerna. Sedan salde vi ocksa terminaler till vara kun-
der. Vi var lierade med Alfaskop vad det gillde sina terminaler, f6r de var snabbare dn
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IBM och hade en vildigt dominerande stillning nir det gillde att vi skulle flytta ut de hir
dumma terminalerna.

Gustav Sjoblom: Nir ni upphandlade da, var det givet att det skulle bli Alfaskop och

inte nan annan leverantor?

Wigar Bartholdson: Ja, det kan man vil siga. Vi styrde det at att det blev Alfaskop be-
roende pa att vi hade system for Alfaskop och vi visste hur de fungerade. Pa den tiden
var det viktigaste f6r IBM att det stod IBM pa CPU:n, centralenheten, inte att det stod
IBM pi terminalerna. Det sa jag till dem manga ganger att det dr oerhort tragiskt att ha
det synsittet, for virdet pa terminalerna dr mycket, mycket storre dn pa centralenheten
om man tittar pa utvecklingen. De tappade vildigt mycket férsiljning dir genom att de
inte satsade sa mycket pa terminalsidan vid det tillfallet.

Gustav Sjoblom: Vad hade du for kontakt med IBM genom dren?

Wigar Bartholdson: Vi har alltid haft en vildigt bra relation till IBM under alla ar, bero-
ende pa att vi startade med IBM och utbildade oss pa IBM och sen hade vi ju all kontakt
med alla IBM:are egentligen. Av de siljarna som var representant mot oss fran IBM 1
Goteborg var en Carl Hugo Bluhme och han blev ju sedan VD f6r IBM under manga,
manga ar sedan, sa vi har haft vildigt bra relationer och kinner vildigt manga IBM:are,
pa den tiden och nu ocksa, sjilvklart. Vi dr en av IBM: s storsta partner och under de
senaste tre aren har vi fatt utmirkelsen att vara den storsta totala partnern for IBM. Sa vi
har vildigt mycket samrére med IBM och har haft det hela tiden, fir man siga.

Gustav Sjoblom: Alfaskop kom ifran Stansaab. Hade ni nan nirmare utbyte med dem?

Wigar Bartholdson: Nej, det var vil egentligen bara med de lokala leverantérerna som
representerade Alfaskop. De var vildigt duktiga i den hir regionen, for det var Alfaskop
overallt.

Gustav Sjoblom: Var det nin annan hardvaruleverantér som kom med i bilden under
70-talet?

Wigar Bartholdson: Inte for vir del egentligen, utan var primara inriktning har hela
tiden varit att f6rsoka flytta ut sa mycket arbete som mojligt till kunden, sd att kunden har
bade kontrollen och ansvaret for att gbra ritt och fi in ritt uppgifter. Sedan har vi alltid
haft en back-up och fér mindre foretag har vi kunnat hjilpa till med olika saker, men
inriktningen har hela tiden varit att vi skall flytta ut verksamheten till kunden och den
inriktningen har vi fortfarande.

Gustav Sjoblom: Upplever du att det var nat som skilde er frin andra aktérer i bran-
schen?

Wigar Bartholdson: Det som skilde oss var vil egentligen att vi utvecklade affirssystem
som var for teko och postorder och framfor allt pa tekosidan var det ju vildigt mycket
varianter. Producerar du, har du en tillverkning, sa dr det oftast inte sa manga olika vari-
anter pa det. Du kommer inte ner som vi gjorde till artikel, firg, jag menar du kan ha étta
firger pa en artikel, och sen kan du ha femton storlekar under varje firg, sa bara pa en
artikel kan det bli en oerh6rd mingd olika varianter. Producerar du nan annan produkt

14



har du oftast ett fatal varianter. Det var val skillnaden manga ganger och det var vil kan-
ske darfor vi var stora pa tekosidan och pa postorder.

Gustav Sjoblom: Man far férmoda att den hir 1401:an pa trikafabriken var Boras forsta
dator.

Wigar Bartholdson: Ja det var det. Oh ja.
Gustav Sjoblom: Nir kom nista, vet du det?

Wigar Bartholdson: Nista tror jag var Almenco, ett postorderféretag som skaffade en
dator och gjorde lite vad vi gjorde. De hjilpte val nagra, fast inte alls i den storleksord-
ning som vi gjorde, for vi var vildigt stora pa servicebyrasidan, som det fortfarande kal-
lades. Men Almenco var val det postorderforetag som forst skaffade egen dator, och sen
gjorde ju Josefsson det som var var kund forst och sen skaffade egen dator.

Gustav Sjoblom: Upplevde du det hir som konkurrens eller att ni férlorade marknads-
andel?

Wigar Bartholdson: Nej. Efter Josefssons hade vi Rowells. Det var vildigt sillan som vi
tappade kunder egentligen, utan fick vi nan som kund sa var den kvar. Vi hade forst den
hir stordatorperioden med bara stordator och ingenting mer och dd var man ju tvungen
att stansa in materialet och limna det hit. Nista fas var att de kunde gora saker och ting
sjalva, att man kunde sitta ut stansutrustning pa foretagen, sa gjorde de det och limnade.
Da blev det en fas extra som vi tjinade pa, for da var inte vi nan flaskhals. Sedan kom
nista fas och det var de dumma terminalerna som man kunde stilla pa skrivborden, dir
de kunde man mata in sin information och aven ta tillbaks information. Det var ju kom-
munikationen som vi byggde ut. Sedan efter hand kom det intelligenta terminaler som vi
kunde utnyttja, men da ér vi inne pa PC-sidan och da dr vi inne i borjan pa 80-talet. IBM
kom hit med sin PC och introducerade den 1983 och da valde de ut tjugo stycken ater-
forsaljare. Vi tyckte att vi hade ju stordatorverksamhet och vi hade ocksa utnyttjat de hir
ointelligenta terminalerna, sa da tyckte vi att det hir med PC skulle kunna passa oss, f6r
det var ett komplement till var stordatorverksamhet, sig vi det da. Da sade vi att vi ar
intresserade av att bli aterférsaljare och vi var vil nistan den enda som kom uppifran.
Alla andra kom alltsa nedifran, fran Ericsson, alltsd alla de sméddatorerna som fanns pa
den tiden. Vi var tjugo stycken som blev auktoriserade som aterforsiljare av IBM 1983.
Det tyckte vi ocksd var nista steg, att sitta ut lite intelligens ute pa foretagen.

Sen ir det klart att det hande valdigt mycket har pa slutet pa 70-talet, det var val da vi
pratade om det har med tekokris och liknande. Lonekostnaderna steg och man flyttade
utomlands med produktionen. I de hir lokalerna var det valdigt stor verksamhet pa 60-
talet. Da var det mycket liv och rorelse 6verallt hir och pa andra sidan Spargatan fanns
det ocksd verksamhet, spinnerier och lager och liknande. Efterhand 1 slutet pa 70-talet
borjade produktionen att flytta och det blev mindre verksamhet i de hir sysalarna. Da
blev man intresserade av att vi skulle ta 6ver datacentralen och det gjorde vi -83 eller -84.
De tyckte att vi var mycket, mycket storre dn vad de var och da fanns det ingen anledning
for dem att vara med och driva datacentralen. Men fortfarande lag den 1 det har huset
hir.

Jag brukar siga ibland att jag har bara haft ett arbete och det var mellan -59 och -64
da jag var anstilld pa Aktiebolaget Sveriges Forenade Trikafabriker. Sedan har jag varit 1
Pulsen fran den tiden. Da satt jag ute pa stan pa olika kontor, men i samband med tekok-
risen avfolkades hela de hir byggnaderna. Det var 6ver tjugofemtusen kvadrat pa den hir
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sidan och sex-sjutusen pa den andra sidan. Da var det 6dsliga lokaler och de satt kvar
med sitt huvudkontor i den hir fastigheten och da frigade de mig om jag var intresserad
av att forvirva fastigheten. Jag sa att jag var intresserad att kopa den hir fastigheten efter-
som datacentralen lag hir. Men dd sa han som var VD att antingen far jag képa allt eller
inget. Det var kanske inte nat populirt beslut om man pratade med familjen eller hustrun
hemma. Hon hade varit i lokalerna innan och de sdg ju valdigt risiga ut och var stora. Att
ga frin fyrahundra kvadrat som vi hade kanske upp till tjugofemtusen kvadrat var vil
kanske ett lite vil stort steg. Men det blev s att vi kopte fastigheten pa denna sidan, for
man hade byggt motorvigen 1970 och salt fastigheterna pa andra sidan till Boras kom-
mun och da hade man flyttat spinneriet och lagret lade man ner. Dirf6ér blev andra sidan
en missa egentligen, tekomissan som det kallades. Och vi kopte och det har vi vil i och
for sig inte angrat efterat. I det har huset lig datacentralen tills vi flyttade den till det
andra huset dir borta nir vi behévde storre utrymmen.

Gustav Sjoblom: Sa de forsta aren pa 80-talet blev det en breddning av verksamheten.
Dels blev ni aterforsaljare och distributor, dels fastighetsigare — men det var val kanske
mer perifert. Hur férindrade det verksamheten att det blev flera olika arbetsomraden?

Wigar Bartholdson: Det hir med fastigheten var egentligen bara nagonting som bara
kom. Vi hade ju inte nagra planer pa att Gppna nat fastighetsbestand. Men det ir ju precis
som vi sa innan att nir man star pa ritt plats sa ... det ar ju ocksd sa att vi fir en massa
forfragningar pa foretag och liknande och de flyger f6rbi, men i vissa ligen kan vi vara
intresserade av att titta pa objektet ifrdga. I det har fallet fanns det intresse av att forvarva
den har lokalen for datacentralens skull. Det var ju lagt ner sd mycket pengar i datacentra-
len, sé att flytta den kostade ritt mycket. Nir tekokrisen var som storst hir i stan sa lade
Algots ner sa den lokalen blev tom och de lade ner vid Ryavallen dir borta, stora lokaler
ocksa som Eiser hade som blev lediga, sia det var vildigt manga kvadratmeter som blev
lediga och kvadratmeterpriset sjonk ritt drastiskt, faktiskt. Det var vil en fordel att for-
virva det hir bestandet, sa det fanns sjilvklart ett visst motiv ocksé att gora en hygglig
affar.

Det blev ju lite mer ocksa 1 bérjan pa 80-talet, f6r det hir med OTC kom upp dé ock-
sa. OTC startades som en lista for att de storre dgarna skulle kunna vara kvar och man
hade det mer sa att man skulle kunna fa in riskkapital. Det startade -83, tror jag, och vi
tittade pa den och tyckte att den var ritt intressant f6r att kunna bli marknadsnoterad och
komma ut och bli lite mer omskriven, f6r vi hade vil inte gjort sa mycket reklam for oss
mer an lokalt. Da tittade vi pa det och tillsammans med SE-banken som var var market-
maker gick vi in pa OTC-listan 1984. Samtidigt hade vi insett att att heta Borasdata och
ligea pa OTC var val kanske inte ndn hojdare, utan dd var vi tvungna att forséka hitta ett
annat namn som var intressant. Vi spanade vil en del d4, jag och en reklamkille. Vi ville
ha ett namn som var livsgivande, alltid i rorelse, allt r6r sig framat och allting sant dar, alla
de positiva begreppen, och da kom vi fram till att Pulsen skulle kunna vara ett namn som
hade de virderingarna. Sen dr det klart att det i princip inte knyter an till I'T, men vi tyck-
te dndd att det var livsgivande och att man var tvingad att vara i rorelse, f6r om Pulsen
star still 4r det inte bra. Dirfor bytte vi namn till Pulsen samtidigt.

Gustav Sjoblom: Och da blev det en koncern ocksa?
Wigar Bartholdson: Ja, det blev det ju 1 och for sig, f6r vi hade olika verksamheter och
torvirvade en del féretag runt omkring. I och med att vi -83 blev dterforsiljare for PC sa

borjade vi bredda oss i den hir regionen. Vi férvirvade foretag bade hir 1 Boras, 1 Skara, i
Jonkoping och 1 Vinersborg ocksa.
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Gustav Sjoblom: Vad var det f6r féretag?

Wigar Bartholdson: Det var mindre PC-aterforsiljare som vi forvirvade och dir vi for-
de ut IBM som en produkt. Pa det sittet stannade vi hir runt 1 Vistsverige, kan man vil
saga. I Goteborg 6ppnade vi ocksa kontor.

Gustav Sjoblom: Omsittningen och antalet anstillda mer 4n férdubblades dar mellan -
83 och -85. Var det tack vare de hir forvirven eller var det en expansiv period?

Wigar Bartholdson: Det var ju en expansiv period och det ér klart att nir man kommer
in pa det hir med hardvara, si generar det lite mer volymer é4n att silja konsulttimmar.
Har du en konsult sa kan du bara silja ett visst antal timmar, men siljer du en PC eller
om du siljer hundra PC si kan ju en person géra bada delarna och da blir ju volymen
annorlunda. Sa det ar klart att det fanns en 6kning i och med att vi gick in pa PC-sidan.

Gustav Sjoblom: Nir du borjade pa 60- och 70-talet var det ju nat vildigt nytt med data
och att vara konsult var vil inte sd etablerat heller. Hur bemottes du? Fanns det nagon
skepsis eller nagot motstand nir du var ute och salde Borasdatas tjanster?

Wigar Bartholdson: Nej. Jag har alltid bemotts vildigt bra och mycket har vil just med
idrotten att gora, att jag kanske var kind da, ett kint namn. Jag kunde ringa till vilken
foretagare som helst egentligen och han tog emot sa att jag fick komma till honom. Ofta
var det VD:n i foretaget som jag ringde och det var vildigt positivt. Det var ju inte alltid
det blev affir, men att komma i kontakt med personerna var relativt enkelt. De sag ocksa
mojligheter, men en del var ju valdigt konservativa pa den tiden, si man fick bearbeta
dem under lang tid for att kanske en affir till stand i vissa omraden eller inom vissa fore-

tag.

Gustav Sjoblom: Hur tinkte du pa din bransch? Fanns det nan bransch? Vad var det {fo6r
yrke?

Wigar Bartholdson: Det dr klart att jag sag att det var en framtidsbransch. Om man
kom fran stordatormiljon pa 60-talet sa ar det klart att man hela tiden sag vart utveckling-
en gick och det var ju att gora maskinerna mindre och littare att flytta ut. Sa man sag hela
tiden utvecklingen och man var ju med. Nir vi blev PC-aterforsiljare da -83 sa jublade ju
alla de hir som var PC-dterforsiljare 4t PC:n. Nir man kunde koppla till en skrivare och
allting var det ju fantastiskt vilka méjligheter som de sag att man kunde géra. Men for oss
var det vardagsmat. Det var vad vi hade gjort nidstan femton ar tidigare, si vi har ju hela
tiden sett utvecklingen och man kan bara konstatera att utvecklingen har bara blivit sa att
det har blivit mindre och mindre enheter for att littare stilla ut pa foretagen och att fa
dem att gbra det sjilva. De hir IBM-maskinerna som kom, System/32, de vat ju minida-
torer som man skulle flytta ut pa foretagen och det var ocksa en utveckling som liknade
stordatorn fast den var mindre. Sedan blev de ocksa kraftfullare och kraftfullare, Sy-
stem/36 och /38 och vad de hette. Vi var agent pa 80-talet f6r dem ocksa, faktiskt, sd vi
var bade aterfoérsaljare och agent och det var ocksa nat unikt for oss, att samma leveran-
tor var bade agent och aterforsiljare.

Gustav Sjoblom: Vad innebir det att ni var agent?
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Wigar Bartholdson: Vi var partner till IBM och fick silja via IBM. Jag brukar dela in det
hir: 60-talet ar stordatorn, 70-talet var minidatorn, 80-talet var PC:n, 90-talet var nitver-
ken nir man stillde ut centrala enheter och kopplade ithop det internt och sa vidare, och
nu har det kommit mer med Internet och liknande. Sa varje drtionde har haft sin fokus
om man tittar pa I'T-branschen totalt sett. Samtidigt har den réda triden varit densamma
hela tiden, det ar bara att manga enheter har blivit mindre och mindre och littare att stil-
la ut eller hitta 16sningar pa de olika féretagen.

Gustav Sjoblom: Nir ni diversifierades pa borjan av 80-talet, fanns det ocksa tankar pa
att ta fram standardapplikationer, standardprogramvara?

Wigar Bartholdson: Inte i den motton att vi har tagit fram en produkt och sen bara gor
releaser utav den. Var strategi har hela tiden varit att vi ska gora affirssystem och att vi
ska drifta det ocksd, att vi ska ta hand om allting som har med IT eller data att géra pa
foretaget. Foretaget ska titta pa vad de ar duktiga pa, vad de vill profilera sig pa, vilka
produkter de ska marknadsféra och hur de ska marknadsféra dem. I'T ska bara f6lja med,
eller data ska bara f6lja med. Om de dubblerar volymen, om de tredubblar volymen, om
de fyrdubblar volymen, si ska de inte behéva fundera pa datadelen, utan den ska vi skota
och se till och det har vi gjort hela tiden. Manga kunder som vi har haft har vi fortfarande
som kund dr ut och ar in egentligen. Foérindringar sker nir foretag kops upp och maste
ga in 1 ett annat system beroende pa en koncernpolicy, men annars har vi haft vildigt
stabila kunder beroende pa att vi har den hir modellen att vi driftar det sjdlva och pa det
sattet inte kan lova mer dn vad vi kan halla. Jag menar, vi kan inte ga ut och lova guld och
grona skogar eftersom vi skulle géra det sjilva. Det har vil gjort att det vi har lovat har vi
hallit och det upplever de har varit bra kvalitet pa.

Gustav Sjoblom: Allteftersom datorerna har blivit mindre maste det ha blivit mer attrak-
tivt for foretag att skaffa egna datoranliggningar. Har du upplevt att stordriftsférdelen,
som var en av era styrkor, minskade over tiden?

Wigar Bartholdson: Jag vet inte hur manga MIPS vi hade pa den tiden 1 1401:an, men
det var inte manga. Det var nagra MIPS — miljoner instruktioner per sekund. Idag ligger
vi Over tvatusenfemhundra 1 vara datorer, sa det har skett en enorm utveckling frin star-
ten pa borjan pa 60-talet tills nu. Det gor hela tiden att det kommer till mer och mer vo-
lymer och i det fallet r ju stordatorn helt unik, tycker jag, som har jobbat med manga
olika 16sningar. Nir det giller stora volymer och siker drift ir stordatorn outstanding,.

Gustav Sjoblom: Si ni har inte tappat kunder som har skaffat egna datoranliggningar 1
nan storre utstrackning?

Wigar Bartholdson: Det ar klart att vissa kunder har vil gjort det. Josefsson gjorde ju sa
1 borjan pa 70-talet, de tappade vi for att de skaffade en egen datorsida. Men det dr mer
att vi har tappat kunder pa att de har fusionerats eller képts upp. Négra har vi sjalvklart
tappat. Vi har ju haft manga kunder under arens lopp och i vissa fall har de hittat andra
16sningar — branschlésningar kanske — som passat dem battre.

Gustav Sjoblom: Har det varit aktuellt ndn gang att silja konsulttid till foretag med egna
anldggningar?

Wigar Bartholdson: Det ir vildigt sillan. Vildigt sallan, kan jag siga.
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Gustav Sjoblom: Har rekryteringen varit ett problem om man gar tillbaks dnda till 60-
talet och sedan framat?

Wigar Bartholdson: Nja, det idr klart att i bérjan rekryterade vi framfor allt — dd pratar vi
alltsi om de som systemerar och programmerare och liknande, de som ska jobba med
systemutveckling — med hjilp utav IBM, f6r de hade ju testprogram dir de kunde testa
om individerna var laimpliga eller inte. I borjan gjorde vi det, men efterhand har vi tagit
sana som har utbildat sig eller har jobbat med data pa andra stillen och som har velat
komma. Sen har vi utbildat 1 egen form. Vi byggde ocksa upp vad vi kallade f6r stubbar,
systemmallar egentligen, dir man hade mallen klar, men innehallet skulle fyllas beroende
pa vad foretaget gjorde. Sa vi hade egentligen ett arbetsredskap som var klart, designat
och allting, pa skirmen och man behdvde bara egentligen jobba med innehéllet. Det
byggde vi upp ritt tidigt.

Gustav Sjoblom: Sjilva, eller med hjilp ...
Wigar Bartholdson: Nej, det gjorde vi sjilva.
Gustav Sjoblom: Har du haft nin speciell ledarskapsfilosofi?

Wigar Bartholdson: Filosofin ir vil egentligen att ge manga mdjligheter till egna initia-
tiv, sa att man forsoker att ge dem ansvar och later dem vara lite kreativa och jobba. Om
de sedan vill ha rid och liknande sa diskuterar jag girna. Nir vi blev lite storre har det
varit gruppchefer och grupperingar med olika ansvar. Sa jag har vil velat fora ner ansva-
ret sa mycket som mojligt i organisationen. Det dr val filosofin som jag har haft egentli-
gen, att inte sitta som nan spindel i nitet sd att allting ska ga via mig,.

Gustav Sjoblom: Om du skulle beskriva féretagskulturen i Pulsen fram till mitten av 80-
talet ... kan man gora det?

Wigar Bartholdson: Ja, det kan man vil gora. Jag upplevde att det fanns en nyborjaran-
da — alltsa nyborjare eftersom det var en helt ny bransch. Hela tiden var det utmaningar.
Det kom hela tiden mdéjligheter, nya produkter som vi antingen skulle ta till oss eller inte
ta till oss och det ér klart att det var vildigt positivt f6r personalen att vara med i den hir
resan. Han som jag anstillde forst, Gert Kristiansson, han slutade nu och gick i pension
forra édret, sa han har jobbat hir hela tiden och vi har manga utav de forsta kvar — Kjell
jobbar ocksé fortfarande. Vi har vildigt stabil personalkader och har haft det hela tiden.
Det ir vil lite av det som vi ocksa har tagit till oss egentligen. Vi dr ju nu i1 Stockholm,
Goteborg och Malmé och rorelsen dr mycket storre personellt. Vi forsoker hela tiden att
ta hit till Boras sina saker som ar gemensamma egentligen, helpdesk och liknande funk-
tioner, bara for att vi har en ritt stabil personalkader. Det dr ju ocksa fordel f6r kunden,
for en kund som helat tiden ska prata om sin 16sning eller sina problem med nya perso-
ner pa féretaget fir ju nastan uppdatera den personen om den inte kan nanting. Om han
far prata med samma person hela tiden, som kan hans problem, édr det en mycket battre
dialog och det gar mycket fortare ocksa.

Gustav Sjoblom: Hur var den sociala sammansittningen om man ser till kon, etnicitet
och social bakgrund, bland de som arbetade hir?

Wigar Bartholdson: Ja, i bérjan var vi nog mer kvinnor an man.
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Gustav Sjoblom: Fanns det kvinnor dven bland systemerarna och programmerarna?

Wigar Bartholdson: Ja, vi hade ndgon, men det var ju ett fital. P4 80-talet nar vi var
agent pa System/306 var det vil femtio-femtio, ungefir. P4 den sidan fanns det mer tjejer
som jobbade. Men om vi pratar om stordatordelen, dir dr det mer killar. Det var ett fatal
tjejer pa den tiden. Nu ar det mer.

Gustav Sjoblom: Att ni har haft en sin regional profil, har det avspeglats i personalen
ocksa? Har det varit mest vistgotar i datorhallen och pa programmeringssidan?

Wigar Bartholdson: Det ir klart att det blir mycket harifran, det gor det. Sen kan det
komma nagon frin Goteborg eller fran andra orter, men det dr Vistsverige 1 huvudsak,
kan man vil sdga. Sen kan det ibland vara sa ocksa att nagon som kommer hirifran borjar
studera i Stockholm eller nanting och vill tillbaks hit till Vistsverige, men annars har vi
inte rekryterat fran Stockholm och hit.

Gustav Sjoblom: Har det varit fler fotbollsspelare efter dig och Gert?

Wigar Bartholdson: Ja, vi har vil alltid sagt att vi girna anstiller idrottsman — och kvin-
nor ocksa sjalvklart — f6r om de ir elitidrottsmin dr de vana vid att trina hart, de ar nds-
tan aldrig sjuka och de har en instillning som gor att de kimpar lite mer. Sa har de varit
bra idrottare har vi sett det som ett plus ndr vi anstiller.

Gustav Sjoblom: Du sa att det hir med att hinga med i teknikutvecklingen var nagot av
en nyckel. Hur gjorde ni f6r att hinga med 1 utvecklingen?

Wigar Bartholdson: I och med att vi har jobbat mycket med IBM under alla aren fran
bérjan och att IBM var dominerande da, i alla fall inom vissa omraden, pa den tiden —
sen kom ju andra ocksa i och for sig — sa har vi hela tiden tittat mycket just pa IBM-
produkterna. Vi var inne pa stordatorn, vi var dterforsiljare f6r PC och vi var agent for
minidatorerna, sa vi var ju inom alla omradena och pa det sittet fick vi vildigt mycket
influenser och information ifran alla leverantorer. Pa PC jobbade vi ju med fler an IBM i
och for sig. Hela tiden har vi fatt mycket information om vad som hinder pa marknaden,
vad man forvintar sig och hur man ser pa framtiden. Vi har varit ute pa olika platser och
tittat pa produktion och liknande dir de berittar om framtidscenarier och sant dar. Sa
influenser far vi, sen giller det for oss att sortera: vad det dr som vi ska ta till oss och vad
ar det vi inte ska ta till oss? Men en mingd information far vi nir det giller teknik och
liknande.

Gustav Sjoblom: Har ni ldst nanting, tidskrifter eller liknande?
Wigar Bartholdson: Ja. Det ar klart att vi far en massa skrifter ocksa, som vi sjalvklart
tittar i. Om vi pratar om 80-talet var det kanske inte sa mycket tidskrifter som det ar nu,

men det dr klart att de som kom ldste man ju.

Gustav Sjoblom: Har det funnits nagra etablerade samarbeten med andra féretag i IT-
branschen férutom med IBM?

Wigar Bartholdson: Du menar med andra kollegor, eller konkurrenter?
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Gustav Sjoblom: Ja. I borjan fanns det ju en riksorganisation for servicebyrier, och sen
pa borjan av 80-talet bildades en branschorganisation for IT-konsulter och det har dven
funnits Riksdatatérbundet. Har ni haft saina kopplingar och deltaganden?

Wigar Bartholdson: Ja. Vi har vil varit med i olika féreningar som kanske har blivit
Dataforeningen nar den bildades och andra féreningar har vi vil ocksa varit medlemmar
1, men vi har vil inte varit sa aktiva. Den enda var val att nir vi var IBM-aterforsaljare var
det ett antal av aterfOrsiljarna som triffades vid olika tillfallen for att diskutera vad man
skulle gora for aktiviteter och liknade. Oftast fanns vi pa olika platser, si man kunde gora
det. Det var typ Kontorsutveckling och vi och andra som var lite ledande pa 80-talet. Det
var for att vi skulle férs6ka se om det fanns nanting gemensamt som man kunde gora.
Men det dr vil det enda som jag kan se att vi har diskuterat med kolleger pa det sittet.
Annars har jag inte nagot minne av att vi har haft nat annat egentligen.

Gustav Sj6blom: Jag bliddrade innan jag kom hit i Boris stads historia som har kommit ut
1 tre delar. Dir finns Pulsen inte omnidmnt. Det tycker jag vil ni hade fortjanat.

Wigar Bartholdson: Jasa, jaha?

Gustav Sjoblom: Men det ir vil ett tecken pa att data dr sa pass nytt att folk inte har
bérjat tinka pa det som historia. Och det dr det som ir syftet med det hir projektet. Det
finns en historia aven inom dataomradet.

Wigar Bartholdson: Jo, det ir ju riktigt. Det beror pa hur lingt bak man gar. Fér Boras
kanske det dr historia om man gar tillbaks till nir man blev stad runt 1650 eller nanting
sant dar, det var trehundrafemtiarsjubileum de hade for ett tag sen.

Gustav Sjoblom: Det stir mycket om tekokrisen och den strukturomvandlingen.

Wigar Bartholdson: Jo, den var ju stor pa den tiden och man kan ju bara konstatera att
da ndr Bordsarna tyckte att det var som mest illa egentligen sa skapades det anda valdigt
mycket mindre foretag. Produktionen flyttades ut, men diremot fanns kreativiteten och
allting som hade med administration och liknande kvar. Sa det var egentligen tillverk-
ningen som forsvann. Det ar klart att det var de stora volymerna anstillda som minskade,
men annars har mycket av det Ovriga stannat kvar i Boras, som ju har blivit ett logistik-
center baserat pa det.

Gustav Sjoblom: I Pulsens fall och i en hel del andra fall i databranschen har det varit en
stor kontinuitet dnda tillbaks till 60-talet vad giller personer och vad giller foretag. Var-
tor tror du att det dr sar?

Wigar Bartholdson: Om jag gar till mig sjilv har det varit en fantastisk resa egentligen
under hela den tiden. Om man dr i en mogen bransch hinder det ju inte si mycket i
branschen mer dn att man kanske kan utveckla vissa saker battre. Men hdr har det varit
en resa hela tiden med nya produkter och nya saker att ta tag i eller att foérsoka lira sig
och det gor att det édr vildigt stimulerande att jobba 1 en sin bransch. Da dr man kvar
lingre, skulle jag kunna tinka mig, eftersom det aldrig blir ointressanta arbetsuppgifter.
Man trivs ju mer om man har en arbetsuppgift som man tycker ar rolig. Ibland har vi
kanske for stabil personalkader, fér ibland kan det vara bra att fa in lite nytt blod och
allting sant dar i1 verksamheten. Men jag tycker att just branschen som sadan ar ju ny, det
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fortfarande hinder oerh6ért mycket i den och det ar ritt litt att ga fel och gora fel saker
om man inte ar uppmarksam.

Gustav Sjoblom: Har det kommit nagra bud pa Pulsen?
Wigar Bartholdson: Under arens lopp har det ju gjort det. Det har det gjort, oh ja.
Gustav Sjoblom: Men det har inte varit aktuellt att silja nan gang?

Wigar Bartholdson: Nej, det édr vil just det hir att man har sett mojligheterna att kunna
utveckla verksamheten och vi har ju utvecklat den pa ett annat sitt an kanske manga
andra ocksd. Trots att vi haft en 6kning hela tiden har vi haft en férsiktig och kontrolle-
rad Okning, kan man sidga. Vi vill ha kontroll pa liget och har inte gjort valdsamma for-
virv och dubblat volymen, utan vi har vil varit lite aterhallsamma i det fallet. Samtidigt
tycker jag dnda att vi har utvecklats och har en stabil verksamhet och det ir vil det som
jag sitter frimst egentligen. Fér méanga utav de hir kollegorna som vi har sagt hir innan
finns inte kvar lingre som egna féretag, utan de dr delar utav andra eller en del ir borta
helt om vi pratar om 60-talet. Jag vet att ett fOretag som startade ungefir som vi, det var
Datarutin. Vi har triffat varandra ibland da och da, men de dr ocksa silda for nigra ar
sedan. Jag vet inte hur det gick till egentligen.

Gustav Sjéblom: Jag har nog fatt svar pa mina frigor hir. Ar det ninting du vill tilligga
och avrunda med?

Wigar Bartholdson: Inte mer dn som jag sade innan att det har varit en férman f6r min
del att ha den lilla turen att hela tiden vara just pa den platsen och fa en forfragan egentli-
gen, som det var nir jag fick den har mojligheten fran borjan -59. Det ér klart att det har
varit en forman f6r min del och det kan man vil vara glad 6ver eftersom det dr en fantas-
tisk bransch. Ja.

Gustav Sjoblom: Tack si mycket!

Wigar Bartholdson: Tack sjilv.
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