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Abstract

Lars Irstad, founder of IT consultancy Programator, was born
in 1934 and graduated from KTH (The Royal Institute of
Technology in Stockholm) in 1960 with a degree in mechanical
engineering. Partly owing to his experience as president of the
KTH student union, Irstad was recruited after graduation by
Sweden’s leading management consultancy, Ekonomisk Fore-
tagsledning (EF). Irstad left EF in 1963, disappointed at what
he perceived of as a lack of consistency in method and an un-
willingness to engage with the expanding field of electronic data
processing. After a short and unhappy spell at ITT and some
work as an independent management consultant, Irstad
founded Programator in 1964. Programator was one of the first
firms in Sweden to offer competence in programming, systems
development and IT project management to customers with
inhouse computing facilities (implying large firms and public
service departments). From the start the company also ran, on a
smaller scale, computer services on rented computer capacity,
an activity which was later converted into the subsidiary Pro-
gramator Service. Finding customers was no challenge owing to
the shortage of programming skills in 1960s Sweden and Irstad
focused his efforts on managing the workforce and customer
relations, achieving consistency in programming methodology
and recruiting and educating employees. In the 1970s Pro-
gramator launched a successful minicomputer department. The
real takeoff in firm growth came from c. 1980 when Programa-
tor pioneered I'T outsourcing in Sweden by entering into joint-
ventures with several major Swedish firms, in effect taking over
their computer departments. This business model enabled rapid
expansion with low risk and none or little capital investment.
Programator was listed on the Stockholm stock exchange in
1983. In 1991 Irstad felt it was time to leave the firm after 27
years and sold his shares to Cap Gemini.



Informant: Lars Irstad

Intervjuare:  Gustav Sjoblom

Tid: 20 februari

Plats: Avdelningen for teknik- och vetenskapshistoria, KTH

Gustav Sjoblom: Idag ir den tjugonde februari 2008. Jag heter Gustav Sjoblom och
sitter p4 KTH med Lars Irstad for att géra en intervju om Lars erfarenheter av konsult-
branschen fram till mitten pa 80-talet. Du dr f6dd 12 augusti 19342

Lars Irstad: Ja.

Gustav Sjoblom: Var vixte du upp nanstans?

Lars Irstad: I Stockholm. Stockholms innerstad egentligen hela tiden.
Gustav Sjoblom: Vad gjorde dina férildrar?

Lars Irstad: Min pappa hade en varierande bana. Han var sjalvlard i mycket, men blev
verkstadschef pa Atlas Copco under kriget, dir han bland annat sysslade med tillverkning
av stora motorer for motortorpedbatar som han himtade sjilv i Italien. Sedan vart han
knuten till Volvo Flygmotor och bodde mycket i England for att ta hem den forsta rea-
motorn — ur produktionssynpunkt alltsa, inte ur konstruktionssynpunkt. Min mamma var
grosshandlare tillsammans med sin pappa och sina bréder och hade en grosshandel av
inte alls imponerande storlek, men sadir ... Min morfar var ett geni pa sitt sitt. Han var
olird men plockade hem de forsta agenturerna pa tuggummi och amerikanska gotter och
var agentur f6r Cadbury. Det dr helt enormt att han lyckades med det, han hade ingen
skolutbildning eller nat. Ofattbar man, trevlig.

Sen dog min mamma ganska tidigt, och min pappa dndrade vil lite riktning. Han var
alltsa uppfinnare och hade gjort ett antal uppfinningar. Han har bland annat tillsammans
med en som hette Alfreden gjort en varldsuppfinning, en helt nyskapande typ av verktyg.
Jag var i Italien och besokte Fiat for ndgra ar sedan och da sdg jag att hans verktyg fortfa-
rande fanns dir. Nir min mamma dog ville de att han skulle flytta till Trollhittan och ta
hand om Flygmotor, men han fick képa ut en tillverkning av sma tryckpressar av Volvo
istillet. Den drev han i1 Stockholm tills han dog, alldeles for tidigt ocksd. Han dog val nir
jag var arton tror jag, strax innan jag tog studenten. Jag har gatt tekniskt gymnasium och
tog studenten dir. Jag har gatt ett ar pa Stockholms hogskola. Jag fick riktigt daliga betyg
genom den hir turbulensen med mamma och pappa som dog, si jag liste in matte pa
Stockholms hégskola och sedan gick jag pa Teknis i fyra och ett halvt ar och var vice
karordférande och karordférande ocksa under den tiden. Under den tiden genomgick jag
ocksa delar av ASEA:s ingenjorsskola. Jag hade nidmligen gjort ett stort exjobb tillsam-
mans med en kamrat f6r ASEA, pa kugghjul. Jag vart expert pa kugghjul. Finbearbetning
av kugghjul var mitt amne da. Efter Teknis blev jag rekryterad till Ekonomisk Foretags-
ledning. De hade som princip att s6ka upp sana som hade varit kirfunktionirer, f6r de
trodde att de var sociala. Dir var jag konsult i tva och ett halvt ar, nanting sant, och jag
lyckades ganska hyggligt.

Gustav Sjoblom: Det liater som driftigheten fanns i familjen fran bade mammas och

pappas sida?

Lars Irstad: Oh ja, nimen det var entreprenérer. Min storebror var entreprenér och
startade egen bokforingsfirma, han lyckades vil s dar. Min lillebror blev sjoman till att



bérja med. Han var vil den som rakade simst ut i den hir familjetragedin. Han fick inget
riktigt fotfaste och gick till sjoss, men har sa smaningom blivit lite egenforetagare ocksa.
Min syster gifte sig sa smaningom med en egen foretagare och de drev upp ett foretag
som vart vildigt bra. S det fanns nagon slags instéllning i familjen att man skulle jobba
sjalv. Jag borjade jobba vildigt tidigt, som tretton- och fjortonaring, pa somrarna och pa
kvillarna.

Gustav Sjoblom: Vad gjorde du da?

Lars Irstad: Jag jobbade pa en motorcykelfirma pa eftermiddagarna som springpojke
och sen hjalpte jag min mamma och sprang omkring med gottaskar och tuggummiaskar
till en viss krets av fruktaffirer pa Soder. Sen borjade jag vildigt tidigt att rita. Jag fick
ritbride och allting hemma och hade en egen liten konstruktionsbyra tillsammans med
min pappa. Jag vart aldrig ingenjor, det ska jag pd en ging tala om. Jag vart aldrig meka-
nisk ingenjor, jag var inte tillrickligt duktig till det. Jag hade inte alls hans sinne f6r upp-
finningar utan det var mera for att glidja honom och vi hade vildigt trevligt ihop, tills
han dog. Sedan nir jag gick ut Teknis och vart rekryterad av EF upptickte jag att egentli-
gen var ju mitt amne konsulting. Jag var den nast hogst debiterande konsulten pa EF
under ett ar eller tva — nu skryter jag lite, men det kanske man far géra? Men jag upplevde
att jag hade en ganska bra kontakt med mina uppdragsgivare och fick extrajobb och dir-
tor funderade man ju. Jag ville inte gd kvar som konsult dir hela mitt liv, det sig jag f6r
avskrickande exempel pa. Nagra brot sig ur EF, bland annat min chef som startade eget
och frigade om jag ville vara med, men jag ville inte vara den typen av konsult for linge,
det passade inte mig. Da hade jag en metod som ir lite fanig. Jag klippte och klistrade ur
facktidningar och lade i olika hogar beroende pa vilket iamnesomrade det rérde sig om.
Da vart det hir sd kallade IT — eller automatisk databehandling som det hette da — en
ganska stor hog. Darfor gick jag upp till foretagsledningen for EF och frigade om jag
fick borja med det. Da sade de — och det hir 4r en sann historia — ”Var man Charlie
Dahlgren, en gammal beprévad konsult, ska vara i USA 1 sex manader. Nir han kommer
hem ska han tala om vad det hir 4r.” Och jag kommer aldrig glomma métet med Chatrlie.
Han satt dir i kretsen av foretagsledningen och sade féljande: ”Den hir sa kallade auto-
matiska databehandlingen kommer aldrig bli ett kommersiellt viktigt omrade.” Jaha. Da
flyttade jag. Jag sade upp mig i stort sett samma vecka och fick jobb pa ITT och det var
ju en praktmiss. Amerikanska I'TT hade tillverkning utav relder och annat 1 Sverige och
de lovade mig en ordentlig datautbildning. Den fick jag skota sjilv. Jag hade en chef som
inte gick att jobba med.

Gustav Sjoblom: Det var inte pa Standard Radio alltsd, utan pa ett annat I'TT-bolag?

Lars Irstad: Nej, det var pa I'TT och de hade en mycket underlig politik. Jag lirde mig
vil mig kanske lite databehandling. Jag fick ga den enda kurs i databehandling jag har gatt
1 hela mitt liv. Det var fyra dagar pa IBM och jag skulle lira mig programmera, trodde de.
Men jag slutade efter nio manader och startade eget. Det var mitt beslut. Jag kunde inte
vara anstilld. Det var vimjelse varje dag nir jag kom och skulle stoppa ner stimpelkortet
1 apparaten, att vara styrd utav en chef med oerhort rigida idéer. Istillet startade jag eget
och genom att jag hade lite kontakter med marknaden — genom EF naturligtvis — sa blev
jag blixtfort uppsugen av bland annat arkitektfirmor. Jag hjilpte dem, i min relativa ama-
torism naturligtvis, med organisationsutredningar och lite datorutredningar. Jag hade ju
lirt mig lite, va. Jag fick vara med och dra fusionen mellan tva stora arkitektbyrder och
rita pi bordsduken pa restaurang Catelin. Over huvud taget forsérjde jag mig ganska
hyggligt pa det dar.



Hela tiden fanns intresset for IT, sa det drojde inte sa linge forrin jag bestimde mig
for att jag nog ska satsa pa IT i alla fall — eller automatisk databehandling eller vad det nu
hette. Da borjade jag med att kontakta en som hette Per Lind, som jobbade som
COBOL-programmerare pa ITT. Jag fragade honom: ”Ska vi starta firma ithopr” ”’Ja”,
sade han, ”det gor vi”. Han fick tjugofem procent av aktierna och sé startade vi. Det var
inte sa svart att fa jobb. Om jag har nagon egenskap som ér nagot sa nir bra sa idr jag en
duktig siljare. Jag har litt att fa kontakt med folk och jag har litt att formulera problem-
stillningar pa en enkel niva. Sa det var litt att silja. Pelle Lind visade sig vara en oerhort
duktig arbetare, men han saknade totalt kinsla f6r pengar. Han var fullstindigt oméjlig
att ha och gora med och det finns méanga anekdoter om det. Men firman vaxte och jag
kommer ihag att i slutet av fOrsta aret var vi faktiskt fyra anstallda.

Gustav Sjoblom: Far jag stilla nagra fler fragor om utbildning innan vi gar vidare? Efter
gymnasiet gjorde du virnplikt inom flygvapnet?

Lars Irstad: Jag vart sa smaningom fanrik dar, ja.

Gustav Sjoblom: ... och dven I6jtnant ...

Lars Irstad: ... och sedan kapten.

Gustav Sjoblom: Sa du fortsatte pa nagot sitt. Hur fungerade det?

Lars Irstad: Jag trivdes 1 det militira. Vi kom pa ett litet specialférband uppe pa F20 och
skulle bli utbildade radarjaktledare och luftbevakare. Vi var fyrtio man frin borjan och
sedan skalades tio av under hird konkurrens de forsta manaderna sa vi var trettio. Vi
bodde tva och tvd i rum och hade det javligt bra och fick en intressant utbildning. Befilet
var befil i karridren, sa de anstringde sig verkligen, och vi fick se Sverige. Vi var som
specialtrupper for luftbevakning 6ver hela Sverige och fraktades omkring i en gammal
B3:a. Jag trivdes oerhort val med kamratskapet dér. Sedan erbjod de mig att bli stamoffi-
cer och det sa jag absolut nej till, f6r jag sdg ju hur stamofficerarna hade det. Det var inte
min linje. Men jag gjorde mycket militirtjinst pa somrarna, bland annat for trivseln men
ocksa penningsynpunkt. Man fick ritt sa bra betalt. Jag tog hand om lottagrupper, jag tog
hand om flygpojkar, jag var lirare — till och med idrottslirare uppe i Ostersund — s jag
trivdes valdigt bra. Det var forst nir firman vart for stor som jag var tvungen att begira
avsked.

Gustav Sjoblom: Sa dven under EF- och Programatortiden gjorde du de hiar sommartu-
rerna tillbaks till det militdra, alltsa?

Lars Irstad: Ja, det gjorde jag. Jag tog de tillfillen som fanns och vi var pa olika stallen 1
landet.

Gustav Sjoblom: Hur har det paverkat din fortsatta karriir tror du?

Lars Irstad: Mycket tror jag, ur viss synpunkt. Man lirde sig en systematik. ”Visa, instru-
era, 6val” dr militirens valsprak. Militairorganisationen ir egentligen bara en enda stor
utbildningsorganisation. Det enda de gor idr att utbilda folk. Vi krigar ju inte och haller
pa, men de utbildar folk. Man fick lira sig mycket nyttiga saker, man fick se Sverige, man
fick jobba 1 grupp, man var tvungen att anpassa sig. Nir man kom in foérsta omgangen
bodde man ganska trangt de forsta tre manaderna. Man var tvungen att anpassa sig till



andra och jag tyckte det dir var nyttigt, framfor allt f6r mig som hade varit ritt sa ensam
person i familjen. I och med att min pappa dog bodde jag ensam och var vildigt ensam.
Det var en gemenskap som jag trivdes valdigt bra med. Jag tyckte till och med maten var
god. Man lirde sig: Hur undervisar man? Hur ligger man upp ett projekt? Hur drar man
ur det visentliga? Manga av vara 6évningsuppgifter gick ut pa att: ”Irstad! Hir dr en tele-
fonlinje som inte funkar. Du har tva man till ditt f6rfogande och hir ar utrustningen. Du
har en timme pa dig att gora felsékning!” Allt sant dir formade ju att man forsokte struk-
turera sina arbetsuppgifter. Vad ir det som ar viktigt har? Hur ska jag utnyttja folk? Vad
kan det vara for fel? Vad har jag lirt mig i boken? Vad har jag lirt mig i praktiken? Och
sa borjar man jobba sa. Sen var det mycket personalledning. Jag vart sa smaningom kom-
panichef for ett stort luftbevakningskompani uppe i Uppland med hundratals minniskor,
helikopter, transporter och massor med grejor. Av det lirde man sig att organisera, bade
torbereda och leda i praktisk tjdnst. Jag trivdes bra.

Gustav Sjoblom: Du blev firdig dir 1954 och innan dess hade du alltsa gatt tekniskt
gymnasium. Var det ett eget val?

Lars Irstad: Det var ett eget val.
Gustav Sjoblom: Si det var inte att du f6ljde familjebanan?

Lars Irstad: Nej, min pappa hade naturligtvis en 6nskan att jag skulle f6lja honom i spa-
ren, men det var inget tryck utan jag var intresserad och jag trivdes. Det var pa Drott-
ningholmsvigen och jag trivdes vildigt bra.

Gustav Sjoblom: Har du nagra kontakter antingen fran gymnasietiden eller fran det mili-
tara som har foljt dig genom livet sedan?

Lars Irstad: Nej. Det dr kanske typiskt for mig socialt att avslutat ar avslutat. Jag gar inte
pa studentjubileum och sidana saker. Jag vet inte om det dr medvetet eller omedvetet,
men jag gor det inte.

Gustav Sjoblom: 1954 bérjade du lidsa matematik pa Stockholms Hogskola.

Lars Irstad: Endast for att komplettera f6r att komma in pa Teknis. Jag hade déliga be-
tyg pa grund av den dir turbulensen nir min pappa dog sista aret jag var pa gymnasiet.
Det var inget bra. Och jag dr dessutom inget teoretiskt geni, sa matte under fria former
var ganska nyttigt for mig. Och jag hade mycket fritid och kunde lira mig spela biljard
och mycket annat. Att ldsa ett betyg i matte pa ett ar ar ju ingen konst.

Gustav Sjoblom: In pa Teknis kom du och aret dirpa bérjade du lisa civilingenjorsut-
bildning i maskinteknik. Hur var det?

Lars Irstad: Ja, det var ju litt. Jag hade ritt mycket kritik och eftersom jag har varit bade
vice karordférande och karordférande sa kunde jag framféra den. Det var litt. Jag hade
egentligen bara ett enda problem och det var vektoranalysen som jag hade svirt att sitta
mig in 1. Dels hade vi en foreldsare fran Uppsala som var sa snabb att de flesta faktiskt
satt och smaskrattade 1 sin desperation for att de inte fattade vad han sade. Dels var jag
lat. Dels ir jag ingen teoretisk begavning. Det var enda dmnet jag hade bekymmer med,
annars gick det ganska bra. Betygen steg framfor allt nir jag kom upp 1 den praktiska
delen i trean och fyran sedan, eftersom jag hade vildigt lang verkstadspraktik jamfort



med de flesta andra. Jag hade ju jobbat sen jag var tretton-fjorton och mycket pa verkstad
1 och med att vi hade egna verkstider.

Gustav Sjoblom: Du beskrev ocksa att du gjorde ett exjobb om kugghjul.

Lars Irstad: Ja. Det var ju sd att man maste gora ett exjobb och da tinkte jag att jag ska
vil géra nit inom mekaniken. Min pappa var under sin levnad vilkind i etablissemanget
inom verkstadsindustrin si jag kunde hinvisa till honom hir jag sokte projektjobb. Det
var ett jittebra exjobb. Vi fick ett jobb ifrin ASEA och det var finbearbetning av kugg-
hjul. Deras kugghjul 1 stora vaxlar gick inget bra, det vart for stor forslitning. Sa vi fick
kvalificerade verktyg fran England och gjorde ett exjobb. Det tog vil dels en hel sommar,
dels gick det lite 6ver en termin till. Jag tror att vi lyckades, teoretiskt sett, komma fram
till en formel f6r hur man skulle utforma verktygen. Det var skavning, alltsi man korde
ett verktyg med eggar mot ett kugghjul och skavde av ytan si att man fick en perfekt
evolvent som det hette. Jag tror vi lyckades ganska hyggligt med det, f6r jag fick anbud
fran ASEA att jobba hos den hir verktygstillverkaren i England en sommar.

Gustav Sjoblom: Och du gick nit som hette ASEA:s civilingenjorsutbildning. Var det en
pabyggnadsutbildning?

Lars Irstad: Man kan siga att det var en ettirig praktikperiod som kom efter Teknis.
Den gjorde jag dels i form av exjobbet — de riknade av sex manader pa det, for dd hade
jag jobbat pa ASEA:s verkstad pa Soder dir vi hade haft var stationering, anvint deras
maskiner och foérstort deras verktyg — och sedan var jag ett halvar 1 Visterds dir jag hu-
vudsakligen fick utbildning som tidsstudieman, vilket ocksa var en vildigt nyttig utbild-
ning. Jag gillade den.

Gustav Sjoblom: Din studietid var ju nagra ar efter att BESK hade kommit igang och
det var precis samtidigt som de forsta datorerna bérjade dyka upp, lingsamt men sikert, i
niringslivet. Syntes datatekniken ndgonting for en blivande maskingenjor pa KTH?

Lars Irstad: Nej, ingenting.
Gustav Sjoblom: Ingenting?

Lars Irstad: Vad jag kritiserade utbildningen for var att vi laste vildigt mycket teori och
labbade vildigt lite. Som vice kirordférande/kirordférande fick jag lite insikt i vad andra
universitet gjorde, bland annat ett skotskt universitet som jag hade korrespondens med.
De f6rsokte fora thop mekanister, kemister och byggare och sa vidare i multiprojekt, dar
man var tvungen att jobba thop med andra professioner. Det saknade jag. Det har ju
kommit nu ritt mycket pa Teknis, till exempel de hir bilarna som ska ga dir man far lad-
da bilen med energi frain en manniska 1 ett visst antal minuter och si ska man se hur ling
tid den kan g4, eller de hir racerbilarna de bygger, och solpaneler och alltihopa. Det hade
inte vi pa var tid. Det framférde jag vildigt ofta i studiesammanhangen, men Teknis ér ju
en trog apparat.

Gustav Sjoblom: Vad var det som drev dig att bli aktiv 1 studentlivet?
Lars Irstad: Det ar svart att sdga. Det édr sa med vildigt mycket, man har tur, man halkar

in pa nat. Jag var lite aktiv, inte mycket, men lite aktiv i studentlivet pa gymnasiet sista
aret. Och jag tyckte att det verkade spinnande. Jag kan inte sdga exakt vad det var, men



jag stillde upp pa en intervjuomgang dir alla kandidater intervjuades. De holl pa och
larva sig med en, men tydligen gick det ganska bra si jag blev vald till vice ordférande.
von Grotthusen vart ordforande, och sen var det en massa andra poster, internationell
sekreterare, kassor och sa vidare, men det var spiannande och oerhort lirorikt.

Gustav Sjoblom: Du blev vald till det utan att ha alltfér mycket tidigare engagemang 1
karen? Och du var forst vice karordférande och sen dven karordférande?

Lars Irstad: Ja. Jag har alltid haft matjord i fickorna. Jag har alltid haft tur, tycker jag.
Det gillde ju att forsorja sig. Min pappa var inte rik direkt och framfor allt hade han sorjt
for min yngre bror. Jag hade lite pengar och hade ambitionen att ga igenom Teknis utan
att ta studielan. Jag jobbade mycket kvallar och satt vaktmastare pd Byggtjianst och sedan
var det de militira somrarna. Sedan hade jag sadan tur att arvodena hojdes kraftigt nér jag
kom in 1 kdren. De hade varit nominella férut, nagra hundralappar, men nu vart de fak-
tiskt en femtusen och sen tiotusen for en karordférande, vilket var mycket pengar pa den
tiden. Sa jag klarade mig genom Teknis utan att behova ta ett enda 6re 1 studieldn.

Gustav Sjoblom: Gillde det samma sak dir att kontakterna frin KTH-tiden inte har
foljt dig senare 1 livet?

Lars Irstad: Nej. De har de inte gjort.

Gustav Sjoblom: Inte alls?

Lars Irstad: Nej.

Gustav Sjoblom: Vad hade du for uppgifter som vice kirordférande och karordférande?

Lars Irstad: Som stallféretridande karordférande var det att vara med och organisera.
Vi hade sadana dir sangartavlingar och det var att sitta med och prata om hur det gick
med restaurangen och se till att var bokhandel fungerade. Det var den typen av uppgifter,
mycket studentikosa uppgifter forstas. Jag reste en del och var pa besok i Danmark, Nor-
ge, Finland, Berlin och lite andra stillen. Man fick resa och representera karen bade som
vice och kiarordférande. Som karordférande var det allmint att leda jobbet 1 gruppen
med ordforande, vice ordférande, internationell sekreterare, kassor och chefen f6r sociala
utskottet. Man sammantriffade vildigt ofta, kanske en ging i veckan, och gick igenom
arenden. Det kom in skrivelser. Vi hade ett nira samarbete med rektor. Jag vet inte om
det var jag eller om det var min foretradare som lyckades fixa sa att vi tog hand om fusk-
fall. Innan dess var det drakoniska bestraffelser for fusk och manga sociala tragedier, men
nu vart vi en instans med vildigt stor medbestimmanderitt i fuskfallen som vi tog hand
om. Vi infoérde liksom en annan straffskala da. S3 vi hade samarbete med rektor, Woxén
hette han tror jag, mycket trevligt samarbete. Han ringde pé en ibland sa dir och undrade
hur det gick. Det var faktiskt bra.

Gustav Sjoblom: Du tog examen 1960, var pa ASEA till 1961 och efter ASEA gick du
till EF. Och de s6kte upp dig, du blev headhuntad dit?

Lars Irstad: Jag vart headhuntad, ja. De hade ett system. Det var en som hette Hermelin,
en mycket behaglig och social man. Vi satt och kikade lunch och han berittade vad EF
var. Jag tyckte att det ldt ritt sa bra. Fri verksamhet, mycket resor, mycket eget ansvar si
smaningom.



Men jag tyckte att utvecklingen av metodik innanfér féretaget var for svag. Man levde
pa gammal kunskap och att man var allmént duktig. Nir jag skickades ut pa uppdrag — till
exempel fick jag vara med och rationalisera en stor verkstad uppe i Hallstahammar — var
stodet relativt litet. Det 4r manga svettiga natter man har legat vaken och vridit sig och
undrat vad fan man skulle géra. Man hade vare sig metodik eller mentor. Och det hir
klarade man vil hyggligt, darfor att kunden kanske var simre 4n man sjalv. Jag skojar lite,
men ... Det var min frimsta kritik innanfér EF. Jag tyckte att metodutvecklingen var at
helvete for dalig. Och det hir var en stindig sammandrabbning med chefen: ”Varfér
sitter vi oss inte ner och ligger av nagra veckor, en manad och gor en metodik f6r hur vi
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ska g6ra?” ”Nej”, sade han, ”du vet, vi ska fakturera, det ar viktigt.”
Gustav Sjoblom: Var det hogsta chefen?

Lars Irstad: Nej, det var chefen f6r min sektion, som i och for sig var en ritt si stor
sektion. Men vi var nagra stycken som hade samma synpunkter.

Gustav Sjoblom: Vad var det f6r kompetens som gjorde att du blev attraktiv f6r EF?
Du nimnde det sociala engagemanget ...

Lars Irstad: Den sociala kompetensen.
Gustav Sjoblom: Att du hade jobbat med tidsstudier pa ASEA, spelade det in?

Lars Irstad: Samtalet gick inte ut pa att forséka djupborra om jag hade nagra specifika
kunskaper, utan samtalet gick mera ut pa ”Vad vill du goérar”, liksom lite sa dir case-
diskussioner och ”Hur skulle du agera i det hir sammanhanget?”. Men jag tror att det
mojligen var min sociala f6rmaga, eller f6rmagan att uttrycka sig.

Gustav Sjoblom: Har du nan aning om vem det var som tipsade EF om dig?
Lars Irstad: Nej. De gick helt enkelt genom skolkatalogerna och tittade, tror jag.
Gustav Sjoblom: Vad fick du for introduktionsutbildning nir du kom till EF?

Lars Irstad: [Skratt] Nastan noll. Och det dr det som jag sedan protesterade mot. Nistan
medsamma kom det ett case dér en ritt sa stor verkstad uppe i Hallstahammar hade pro-
blem med sin produktion. Sa akte jag och en ildre konsult upp och sa introducerade han
mig en dag och sedan dkte han hem, va.

Gustav Sjoblom: Och det hir var efter hur manga veckor?

Lars Irstad: Vecka tvd. De problem som man sattes pa frin borjan var 1 allminhet tek-
niskt sett inte sa svira, utan det var organisationsproblem. Hallstahammar hade en urusel
organisation f6r hur man férdelade jobb och hur man gjorde ackord och sa vidare. Pro-
blematiken var inte sd jittestor. Hade jag kommit in i en kvalificerad verkstad med stora
tekniska problem hade jag ju drunknat, men har var det relativt enkla ordningsproblem
till att borja med.

Gustav Sjoblom: Vilken sektion jobbade du under pa EF?



Lars Irstad: Jag tror den hette Teknisk administration. Det var 1 alla fall var interna be-
teckning pa den.

Gustav Sjoblom: Vad hade du f6r titel eller position?
Lars Irstad: Asch, konsult.
Gustav Sjoblom: Konsult? Det fanns inte juniora och seniora konsulter eller nat sant?

Lars Irstad: Nej. Det var vil lite bilda hog och sa tog man den killen som man trodde
var bist f6r ett uppdrag. Vi hade folk som var teoretiskt oerhort begavade. Till exempel
hade vi ett uppdrag fér den hir stora brodfabriken, du vet att om man bakar olika brod
och ska ha in det i ugnen dr det ett ganska stort logistiskt problem. Da hade vi logistiker
som verkligen var duktiga, sa det var inte bara nyborjare som jag utan vi hade verkligt
duktigt folk som tog sana problem. Det hade jag ju aldrig klarat. Medan diremot jag sat-
tes pa sadant som att forsoka ordna upp produktionen, ordna upp lager, distribution och
sadana fragor dir allmint sunt fornuft hjilper ibland.

Gustav Sjoblom: Och rationalisering var liksom ledordet?
Lars Irstad: Det var ledordet, ja.

Gustav Sjoblom: Vi kan vil prata lite mer om metoder. Operationsanalys borjade sla
igenom och bli inne pa slutet pa 50-talet. Var det ni nagot ni sysslade med?

Lars Irstad: Nej, vi hade ingen systematisk utveckling av metodik, utan det var oftast att
man gick pa sin metodik som redan fanns beskriven i1 handbocker och det var ju ritt
primitivt, tyckte jag. Sista manaderna vantrivdes jag faktiskt, dirfoér att jag fick uppdrag
som jag inte kinde att jag hade kompetens att klara eller var f6r luddigt formulerade. Du
vet, manga uppdragsgivare som sitter illa till tar in en konsult f6r att ha nan slags stod-
ben. Och det ir simsta taktiken som finns, f6r konsulten blir nagon slags dadda och far
sitta och lyssna pa ... Alltsd, for en konsult dr det virsta som finns en osiker kund som
inte kan formulera sitt problem pa ett stringent satt. Da dr det busjobbigt att jobba. Jag
fick tvd sadana uppdrag pa slutet och det var darfor jag bestimde mig fOr att hir ska inte
jag bli lingre, utan nu ska jag hitta pa nat annat.

Gustav Sjoblom: Fick du nan form av fortbildning anda? Fick ni dka pa kurser?
Lars Irstad: Ne;.
Gustav Sjoblom: Liste ni, foljde ni liksom den...

Lars Irstad: Jag gjorde det pa eget bevag, men problemet var — och nu fir du inte miss-
forsta mig — att jag vart sd fullbelagd med uppdrag hela tiden. Kunderna ville pa nagot
sitt ha mig. Jag jobbade i Hallstahammar och jag jobbade med en tillverkare av kylaggre-
gat 1 Norrkoping, en stor verkstad. De liksom so6g in mig och pa nigot sitt kom jag inte
ut, for de ringde ju och sade: ”Nu maste du komma, jag har ett problem” och si akte
man ner och férsékte hjilpa till. Darfor vart det ingen systematisk fortbildning.

Gustav Sjoblom: Fanns det pa andra stillen? Inom ramen f6r Svenska rationaliserings-
foreningen gjordes det en del fors6k pa nationell niva att sammanfatta de hiar metoderna
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och utveckla utbildning i slutet pa 50-talet. Men det kom inte dig till del, eller inte EF till
del?

Lars Irstad: Nja, om det kom EF till del vill jag inte svara pa, men inte kom det mig till
del. Du ska veta att min personlighet dr sadan att jag inte d4r nagon féreningsmanniska.
Jag bestimde mig faktiskt ganska tidigt. Nar jag gick ut fran Teknis — och det dr en anek-
dot — sa vart jag invald i Svenska Teknologforeningens styrelse. Det var en vardag nir jag
gick ned f6r Vasagatan. Jag hade kopt nya klider och tyckte att jag var ganska prydlig och
kinde att livet leker nu. Sa kom jag upp pa Teknologféreningen och dir sitter det, som
jag bedomer, ett stort antal gubbar och réker cigarr. For mig var det fullstindigt fel miljo.
Da bestimde jag mig for tva saker: Jag kommer inte ldsa nagon teoretisk facklitteratur
mer i mitt liv och jag kommer icke att bli f6reningsminniska. Och det har jag hallit. Jag dr
icke med i nagra foreningar, utom batklubben, annars fick jag ingen batplats. Det ar min
attityd.

Gustav Sjoblom: Gunnar Rylander beskrev stimningen och kulturen pa EF som vildigt
akademisk och intellektuell.

Lars Irstad: Det upplevde inte jag.
Gustav Sjoblom: Varken akademisk eller intellektuell?

Lars Irstad: Det var inget fel pa intellektet pa folk, det var duktigt folk. Det som man
saknade och det som jag saknat i mitt liv ... Om jag far leva om mitt liv sa skulle jag fo6r-
s6ka, om jag hade haft férmagan, att komma in till exempel pa en studieort som Oxford,
dir man driver seminariemetoden, det vill siga att man samlas kring ett amne under en
skicklig seminarieledare som sedan forsoker liksom leda den hir gruppen och dela ut
arbetsuppgifter, foga ihop olika facts som de olika arbetsgrupperna kommer fram till. En
liten arbetsgrupp, fem-sex man vore idealet. Men det fanns inte. Gunnar Rylander var en
annan typ. Jag uppskattade honom mycket, det dr min kompis — eller har varit min kom-
pis, jag har inte sett honom pa linge. Jag uppskattade honom mycket, men han var av en
annan typ. Han jobbade inte innanfér vart omrade. Vi hade en oerhért pragmatisk kille
som chef och hans stindiga uppgift var att skaffa sa mycket fakturering som méjligt. Ra-
kade man pa problem si ritade han nagra rutor pa tavlan och sade att: ”Nu far du férsoka
16sa det.” Det var inte mer an sa.

Gustav Sjoblom: EF var en ganska stor organisation. Kan det ha varit skillnader mellan
de olika grenarna?

Lars Irstad: Stor skillnad.

Gustav Sjéblom: Det var flera avknoppningar fran EF under vigens gang som sen i sin
tur blev en del ganska stora konsultféretag. Du nimnde att det var si dven under din tid?

Lars Irstad: Ja. Pa slutet nir jag var dir gick min chef Warbert och nagra till och startade
ett eget foretag. Vi hade en diskussion om att jag skulle vara med i den konstellationen
eftersom jag — oavsett om jag var skicklig eller ej — var ganska hégdebiterande och sadant
behéver man ju i borjan. Men deras attityd till mig var att jag inte skulle fa deligarskap
utan skulle fa vara med och jobba. Da sa jag direkt nej. Di sa jag ”Nej, da ir jag inte med.
Far jag inte deldgarskap pa lika fot som er andra ar jag inte med.”
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Gustav Sjoblom: Men det skulle blivit nit liknande verksamhet som EF?
Lars Irstad: Liknande som EF, ja.

Gustav Sjoblom: Organisationskonsulting eller managementkonsulting var val redan pa
00-talet en ganska amerikainspirerad verksamhet?

Lars Irstad: Mycket.
Gustav Sjoblom: Hur paverkade det din vardag?

Lars Irstad: Hela min uppfostran var eget praktiskt jobb, det var ingen teoretisk upp-
fostran. Jag har val list en del amerikansk managementlitteratur och nu ma du férlata
mig, men jag ar inte sarskilt imponerad utav dem. Det ricker ndstan med att ldsa sam-
manfattningen pa baksidan brukar jag siga, nagot pa skimt. Da menar jag inte mer teore-
tiska grejor, utan jag menar mer de har rent praktiska.

Jag har list mycket litteratur. Eftersom jag var ordblind 1 skolan och fick skall pa real-
skolan — ett helvetes brik — si tog de mig till psykotekniska institutet och testade mig.
Min lirare ringde hem och sade till mamma: ”“Det dr nat fel pa grabben. Han kommer
inte att klara skolan.” Jag kunde inte stava tyska och inte svenska och mina uppsatser var
toremal f6r han och upplasning. Sa jag gick i tva dagar, faktiskt, pa psykotekniska institu-
tet, under den hir Nilssons ledning. Han var en djavel pa torsdagar — for han sop pa
onsdagar — och da hade jag dubbeltimme i tyska och svenska. Tog man sig genom det var
resten av veckan okej. Men han var okej och ringde hem och sade till mamma: ”Det ir
inget fel pa skallen pa grabben, men han kan inte stava” och da sattes det in en ordentlig
dos med lasning av Frans G. Bengtsson och annat. Jag liser oerh6rt mycket, kan jag siga.
Jag har tva egna bokklubbar och skickar val ut ungefir fyra-, femhundra bocker varje ar
som jag ger bort till mina kompisar. Jag ldser och ungefir var femte eller var tionde bok
tycker jag dr intressant och da skickar jag ut den med kommentarer, skriver brev och
kommenterar boken. Jag forsoker f6lja en linje. Jag har till exempel nyss haft en linje med
vad folk maste lira sig om islam. Jag borjade med Profetens folk och sa har jag lite mer
speciella bocker. Nu haller jag pa och ldser Sharialagarna for att forsoka sitta mig in i
tankevirlden. Det dr ritt uppskattat faktiskt och jag har ganska omfattande korrespon-
dens. Jag har en liten bokklubb som ir en fyrtio man och dir brukar jag skicka ut trettio
bocker efter urval atta ginger om aret och sa skickar jag ut femhundrasjuttio bocker till
jul. Jag liser mycket sant. Jag kommer ocksa till en episod senare efter EF som jag tycker
ar ganska signifikativ for mitt lisande. Darfor liste jag vildigt mycket bocker under den
hir perioden, men det var skonlitteratur och inte facklitteratur. Sedan pa EF var jag inte
sa korkad nar det galler teknik, men jag ska tala om f6r dig hur man klarar sig undan.

Gustav Sjoblom: Under EF-perioden hade du fortfarande inte haft nan som helst kon-
takt med datorer?

Lars Irstad: Nej. Det var da jag borjade ldsa 1 facklitteratur och klippa och ligga 1 hégar.
Och storsta hogen stod det ADB pa.

Gustav Sjoblom: Vad liste du for tidskrifter da?

Lars Irstad: Alla tekniska tidskrifter. Det fanns ett ganska stort bibliotek och alla obsole-
ta tog jag och klippte ur och lade i de hir hogarna.
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Gustav Sjoblom: Du minns inte nagra titlar?

Lars Irstad: Nej. Det var bade amerikanska och engelska och svenska. Jag gick mest pa
rubrikerna och tittade, si det var mer en mingdundersékning dn en kvalitativ undersok-
ning.

Gustav Sjoblom: Och nu ar vi vil framme vid slutet pa EF-perioden och den hir episo-
den nar ...

Lars Irstad: Med Charlie, ja.

Gustav Sjoblom: Det var Bo Casten Carlberg som personligen skickade honom till USA
tor att utreda for EF:s rikning hur man skulle stilla sig till ADB. Jag har st6tt pa EF i lite
olika datasammanhang, dirfér att man var ganska aktiva under den hir perioden nir det
gillde att ge radgivning till f6retag huruvida man skulle inféra ADB eller inte, bland annat
pa SAS dir man tyckte att det skulle man och pa Brostromsrederiet skulle man inte.

Lars Irstad: Relativt primitiva rad.
Gustav Sjoblom: Men det var ganska linga utredningar ...

Lars Irstad: Ja, utredningarna blev jittelanga. Jag har gjort sidana hir utredningar at
stora byggforetag och det ar alltsda nagra dagars jobb om man kan sitt yrke, sd det ar inte
sa sarskilt mycket att halla pa och brika om. Man rekommenderar standardsystem natur-
ligtvis, eftersom vigen till ekonomiskt helvete dr belagd med goda féresatser om egen
utveckling. Jag har en episod fran senare tid med min kompis som jag anstillde som VD
tor Ericssons databehandling — jag var ju ordférande i arton ar f6r Ericssons databehand-
ling — Bjorn Boldt-Christmas, en oerhort skicklig kille. Han ringde till mig och sade
”Hordu, jag har fatt tvd sidana dir javla McKinsey-konsulter pa halsen som haller pa och
utreder databehandling hos mig. Kan du komma upp och prata med dem? Jag forstar inte
vad de haller pa med.” Sa jag hade en lang sittning med dem. Pa slutet sade jag: ”Vad fan
haller ni pa med? Det dr en skitutredning och de férindringar ni forséker introducera édr
nonsens!” Konsulterna siger da att ”Jamen du vet, vi har ju lagt ner sa mycket pengar sa
vi méste ju komma med nat!” Jag har sett de hiar McKinsey-konsulterna. De ar duktiga,
jatteduktiga och alltihop, men de ska anvindas pa ritt sitt och jag har en viss skepticism
emot nir de ska vara radgivare pa vildigt ldg niva, for det kan de inte. De hir killarna fran
McKinsey sitts in med en stor, duktig kille med har pa brostet, men han limnar dem
ganska snart och sedan ir de ju relativa nyborjare trots sina fina akademiska meriter, sko-
lor och alltthop. Sedan fakturerar de tvatusensjuhundra kronor i timmen. Det dr en guld-
kalv t6r McKinsey. Det hir har vi slagits med manga, manga, manga ganger, att vi tycker
att deras sitt att ge radgivning inte har varit relevant i alla 6gonblick. Sen dr det méjligt
att de dr duktiga strategiskt, pa att jobba fram nya produkter och marknadsstrategier. Det
har jag ingen aning om.

Gustav Sjoblom: Lyfter du fram det som en parallell till hur EF gick till viga fyrtio till
femtio ar tidigare?

Lars Irstad: Ja.

Gustav Sjoblom: Jag har dven sett att 1956 gav EF ut en skrift som hette Elektronisk
Databehandling. Bo Casten Carlberg var ganska aktiv och recenserade och skrev om ADB-
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litteratur i tidskrifter. Det fanns alltsd en tidig kontaktyta mellan EF och den ADB-
verksamhet som borjade vaxa fram.

Lars Irstad: Inte savitt jag uppfattade. Bo Knasen Carlberg kallades han férresten.

Gustav Sjoblom: Och han sinde Charlie Dahlgren till USA, som kom tillbaka. Pratade
du med Charlie Dahlgren personligen?

Lars Irstad: Ja, och da sade han att detta sa kallade automatisk databehandling kommer
aldrig bli ett ekonomiskt intressant verksamhetsomrade.

Gustav Sjoblom: Fér EF?

Lars Irstad: Nej, 6verhuvudtaget. Charlie Dahlgren var en trevlig kille i mina 6gon, men
ett fullstindigt n6t nir det gillde det hir, enligt min uppfattning. Och da sa jag upp mig
direkt, nagon dag efter det, och borjade leta efter jobb for att fa lira mig databehandling.
Di kom jag i kontakt med ITT som ocksa hade nagon slags scouting, sa jag vart hand-
plockad som nagon slags palaggskalv innanfér administrationen pa I'TT och skulle fa all
den utbildning jag ville. Jag gick en datakurs som omfattade fyra dagar programmering.
Det var den kurs de kostade pa mig. Sedan skulle jag jobba med det hir och man jobbade
med amerikanska konsulter och amerikanska sana hir controllers, och det var ju ett virr-
varr utan like, sa jag sade upp mig efter atta manader. Det gick inte att jobba dar. Vi var
anda nagra stycken, en liten grupp kring mig och nagra stycken duktiga killar, som for-
sokte enligt den dir seminariemetoden resonera fram vad vi skulle géra och pa vilka om-
raden vi eventuellt skulle kunna rationalisera med hjilp av ADB. Vi var fortfarande ritt
primitiva i var kunskap, sjilvklart, men det fanns ADB-folk pa ADB-avdelningen som
hade mer utbildning. Vi hade nagra som var duktiga, men det dir fick vi inte halla pa
med. Det var en oerhort konstig stimning pa det dir foretaget, sa jag sade upp mig efter
nio manader och tinkte att hoken kan forsorja sig sjilv. Forsérja mig kan jag alltid gora.

Gustav Sjoblom: Och sen fick du ett antal egna organisationskonsultuppdrag?

Lars Irstad: Ja. Mycket for arkitekter. Arkitekterna hade en egen organisationsbyrd och
dir vart jag inlyft utav en mycket trevlig kille som hette Greger, fick rum och fick debite-
rat ett antal timmar i manaden mot att de fick utnyttja mig. Och dir bérjade vi med att
forsoka databehandla de hir averna, alltsi de stora bocker som beskriver material och
materialkvalitéer, att forséka gora en sifferkod pa hela det materialet jobbade jag med.

Gustav Sjoblom: Var det hela tiden nanting temporirt?

Lars Irstad: Det kindes lite temporirt. Jag hade rum, tillgang till sekreterare, telefon och
ett visst antal timmar i manaden som gjorde att jag slipade mig fram f6rsérjningsmassigt.
Sedan hade jag lite egna jobb vid sidan om. Firman hette TEKOM pa den tiden. Det var
vad jag gjorde, samtidigt som jag naturligtvis liste om databehandling och f6ljde med 1
debatten.

Gustav Sjoblom: Hur lang tid varade det hér?

Lars Irstad: Ett och ett halvt 4r. Det maste ha varit nanting sant dirnt. Det jag ar simst
pa dr artal. Dir édr jag busdalig, men jag har forsokt att gora det nagotsanir.
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Gustav Sjoblom: Men det var i alla fall 1964 som Programator kom till virlden?
Lars Irstad: Ja.

Gustav Sjoblom: Och du har beskrivit hur du tog kontakt med den hir Per Lind fran
ITT.

Lars Irstad: Det var inte sa svart. Ndr man var ute och konsultade som organisations-
konsult for arkitekterna och lite andra upptickte man att folk kom och fragade “Databe-
handling, vad ir det?” Man upptickte att det fanns ett behov. Yrkesutbildningen var ju
inte langt driven och det fanns behov av yrkesutbildat folk, helt enkelt. Jag menar, det var
buslitt. Forsiljningsteknik behévde man inte, for det fanns ett sug efter folk som kunde
programmera. Sa enkelt var det. Dirfor kontaktade jag Pelle och sade ”Ska vi jobba
thop?” och sedan bygede vi pa forsta dret med tre andra killar till. Da var vi fyra i slutet
av aret och vi var fullbelagda. Jag salde, fakturerade och gjorde lite konsultuppdrag pa

organisationssidan, och sa var det tre som programmerade. Det var ju hur enkelt som
helst.

Gustav Sjoblom: Vilka var de forsta kunderna?
Lars Irstad: De storsta kunderna var val faktiskt lite stora foretag, jag kan inte ...
Gustav Sjoblom: Jag tinkte precis i borjan, hur gick ni till viga nir ni skulle ...

Lars Irstad: Man ringde upp. Jag lirde mig tekniken. Om det var ett byggforetag, till
exempel, si tog jag reda pd vem som var ADB-ansvarig — det var ju oftast ekonomiche-
fen pa den tiden — och dd hade jag nagra handskrivna, kladdiga papper och si ringde jag
upp och fraigade om jag fick en halvtimme. ”Ja, varfér da?”” sade de. ”Ja, jag ...”. ”Du, tro
inte du kan silja nat at mig.” ”Nej, absolut inte”, sa jag, ”det dr absolut inte min mening.”
Sedan ligger man upp en intervju och fragar om hans problem. Och déd borjar han — pre-
cis som jag hir — att prata oavbrutet. Nir man sedan gar darifran har man i vart tredje fall
ett jobb. En oerhért enkel teknik. Det utvecklade vi ganska bra, och s sméaningom alltef-
ter vi lirde oss, sa kunde vi svara mycket mer specifikt pa frigor. Det man fick lira sig
var att borja gora estimeringar om vad det kostade, hur mycket tid som gar at och sa. Det
var ganska tidigt. Vi hade sidana dir superprogrammerare, killar som satt och petade
COBOL pa sitt eget sitt.

Gustav Sjoblom: Hur hittade du dem?

Lars Irstad: Pa marknaden. Det var kompisars kompisar, och man var ute och rorde sig
lite och hittade duktigt folk.

Gustav Sjoblom: Gick det att hitta dem eller var det en bristvara?

Lars Irstad: Det var en bristvara. Men det som har styrt mitt agerande delvis i Progra-
mator och framledes var att jag upptiackte att alla mina tre eller fyra eller fem eller sex
programmerare gjorde pa helt olika sitt. Det har var ju en jobbig period. Vi kérde data-
maskin dt kunden pa nitterna, dir jag var operatér och bar omkring halkort. Du kan inte
ana hur mycket halkort som jag burit i mitt liv. Sa hyrde jag 1401-kapacitet, vilket var en
trang sektor dd, och sa stod jag och koérde pa natterna. I allminhet fick man tid mellan
halv tolv och kvart i tva pa morgonen.
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Gustav Sjoblom: Var korningen for att testa era ...

Lars Irstad: Nej, eller ja, bade det och kora at kunder. Vi fick ritt stora jobb, bland an-
nat hos metallgrossister och sidana som hade jattelika kartotek med halkort som skulle
sorteras, och som skulle tryckas ut infér bokslut. Sa vi hade kanske fyrahundra kartonger
halkort som vi kérde pa nitterna och bar och kankade. Fan!

Gustav Sjoblom: Sa ni jobbade med drift redan fran borjan alltsa?

Lars Irstad: Ganska tidigt borjade vi med att hyra 1401-kapacitet och drifta system ock-
sd.

Gustav Sjoblom: Nigon sorts servicebyraverksamhet i det lilla pa hyrd kapacitet?

Lars Irstad: Ja. Det var mycket kollatorkérningar och sorteringar, och vi bérjade lira oss
tekniken att bygga halkortsreskontror som vi introducerade hos folk. Vi gjorde mycket
listningar av bokslutsunderlag och sidant. Det var en relativt primitiv verksamhet, men
den var ritt l16nsam. Och jobbig. Jag kommer aldrig glémma en ging nar vi hade statt
och kort till fyra pa morgonen och hade sex stora kartonger med halkort som jag skulle
bira ut. Och jag halkade i trappan. Sex kartonger halkort drasar ut pa ett golv fyllt av
issOtja. Jag var tvungen att plocka upp hilkort f6r hilkort och ga in med kollatorn och
trycka ut nya halkort och sen sortera skiten. Jag var val klar ungefir halv nio pa morgo-
nen. Da var en bra firma billigt till salu om nagon hade kommit och velat képa. Det ar
sant man lar sig.

Gustav Sjoblom: Och tillvixten var ganska rask?

Lars Irstad: Ja, ritt sa. Vi kan sidga att -64 var vi fyra, -65 var vi sju, -67 var vi sexton, -68
var vi tjugofyra, -69 var vi trettitva och -71 var vi trettionio. Sa det var sa dar tillvaxt, till-
vixten kom egentligen lite senare pa ett ritt dramatiskt satt.

Det som jag upptickte eller som jag lirde mig hir var att alla programmerar pa sitt sitt
och det var en vildig nackdel nir nan vart sjuk eller brot benet vid skidsemester. Att ga in
1 nan annans program var i stort sett omoijligt, eller det var jittejobbigt. Darfor borjade
jag vildigt tidigt med att forsoka fa en standardutbildning pa folk. Alltsa: Vi ska gora
likadant allihop.” Och det var ju inte sa populirt bland de hir artisterna.

Gustav Sjéblom: Samma vilja att utveckla metod som drev dig att limna EF fick ett
uttryck pa Programator?

Lars Irstad: Absolut. Och vet du, ganska snart startade vi ju en egen programmerarsko-
la. Alla som kom frian ettariga ADB:n och trodde att de kunde programmera fick ga tre
manader heltidskurs internt innan de fick ga ut pa jobb. Vi fick stod utav arbetsmark-
nadsmyndighen. Jag gick upp pa arbetsmarknadsenheten och presenterade mitt program
och de betalade faktiskt under ett antal ar hela den hir utbildningen, vilket ju dr fantas-
tiskt. Under det suget som kom.

Gustav Sjoblom: Hittills har vi bara pratat om programmering. Talade ni om systeme-
ring redan pa 60-talet eller kom det senare?
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Lars Irstad: Oh ja, sjilvklart. Vi byggde ju hela system at folk. Sma fran borjan, sedan
utvecklades det alltefter och da rekryterade man folk som hade ling erfarenhet. Bland de
hir trettionio var det sikert tio, tolv som hade valdigt ling erfarenhet och som var syste-
merare.

Gustav Sj6blom: Pa sextiotalet, var det nagra kunder som var dominerande eller nimn-
virda?

Lars Irstad: Ja, Atomenergi nere i Studsvik var en stor kund.
Gustav Sjoblom: Pa drift eller ...

Lars Irstad: Nej, det var pa programmering och systemering. Vi kom tidigt in pa forsik-
ringsbolag, vi kom tidigt in p4 en del verkstider. Ah, jag har diligt namnminne p4 det.

Gustav Sjoblom: Din egen bakgrund handlade ju mycket om tillverkningsindustrin, med
ASEA och Hallstahammar. Speglades det dven i Programator?

Lars Irstad: Nej. Vi approcherade en valdigt bred palett. Vi hade vil egentligen ingen
preferens for tillverkningsindustrin pa nagot sitt, utan vi hade preferens f6r datasystem
utav en viss typ: inte de mest sofistikerade systemen utan systemen utav typen payroll-
bokféring, lagerbokféring och sa vidare. Det var sidana system vi byggde.

Gustav Sjoblom: Smoér och brod?

Lars Irstad: Ja. Och till skillnad ifrin WM-data som jag beundrade da — eller tyckte var
jatteduktiga da — sd skaffade vi aldrig standardsystem. Utan vi jobbade antingen med spe-
cialbyggt eller i foretagens egna system som kompletteringar. Vi skaffade inga agenturer
pa standardsystem.

Gustav Sjoblom: Ja just det. Men dé ar vi lite lingre fram i tiden. Jag tinkte dr6ja lite vid
de forsta tio aren. Méanga brukar sdga att som konsult — vare sig man var organisations-
konsult eller I'T-konsult — sa blev man bemott med skepsis, bade frin mostrar och slak-
ten och 1 affirsvirlden. Hur var det att vara konsult? Var det nan skillnad nir du kom
som organisationskonsult frain EF, eller nir du kom som ADB-konsult fran Programa-
tor?

Lars Irstad: Det enda man hade emot sig var att man var lite liten i bérjan. Det enda jag
kommer ihdg dr ndr vi skulle gora ett stort jobb for Assi eller nat utav skogsbolagen och
de tyckte att vi var f6r sma for att kunna lita pa f6r stora jobb. Det var vil den biten man
hade att komma 6ver, dels genom att vixa, dels genom att skaffa sig rekommendationer.
Jag blev aldrig daligt bemott. Tvirtom, jag tyckte det var vildigt trevligt och férekom-
mande och hyggligt. Att de ibland utsatte en f6r knepiga fragor och ifrigasatte ens kun-
skaper ingar ju i spelet, det ingar ju att de vill undersoka: ”Kan du nanting?” och det
tycker jag faktiskt var bra. Men aldrig nedlatande. Si det vi hade mest emot oss var ju:
”Ar ni tillrickligt stora och stabila?” Jag har frin borjan slagits for att ha en oerhort hog
likviditet. Mitt mal var att minst ha en tredjedels drsomsittning i likvida medel, och det
har jag faktiskt lyckats med under en lang f6ljd av ér, genom olika knep som jag hittat pa
tor att undkomma skattemyndigheten linga arm. Jag var den foérsta som startade utbild-
ningsstiftelser for att kunna gémma pengar och en mingd sadana hir trix, inte for att
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skattefuska men for att konsolidera firman. Minst en tredjedel av arsomsittningen i kon-
tanta medel var mitt mal och det har hallit.

Gustav Sjoblom: Det brukar vara ganska svart for den hir typen av féretag att vaxa nir
man kommer 6ver ett kritiskt tal med runt tjugo-trettio anstillda. Da maste man hitta en
ny organisationsform och kan inte lingre ga pa 16sa boliner. Gillde det Programator da
runt slutet pa 60-talet eller borjan pa 70-talet?

Lars Irstad: Nej. Jag upplevde vil att det inte var sdrskilt svart att hélla reda pa femtio
man, nir femtio man huvudsakligen sitter ute hos kunderna i kundprojekt. Om det ar ett
storre projekt har man ndgon leading person. Televerket var en mycket stor kund fran
tidigt. Pa Televerket hade kanske vi hade sex man, periodvis sju, och di var det en som
hoéll thop den gruppen och jag akte dit ut med bulle dd och da. En gang i veckan var jag
ute en timme och gick igenom: “Hur gar det? Hur trivs ni?” Sd problematiken var inte
yrkesmissigt sa stor, dirfor att vi hade vil definierade arbetsuppgifter och vi visste att
folk var ganska duktiga. Det som var det svara var att se till att folk inte kalvade ur yr-
kesmassigt, psykiskt, sa att de inte borjade sitta och sloa, dgnade sig at annat, eller kom pa
kant med uppdragsgivaren. Att kontrollera att gruppen madde bra var bland det viktigas-
te. Sedan naturligtvis att prata med uppdragsgivaren. Sa fort man hérde det minsta knorr
fran arbetsgivaren — det minsta, om det bara var sa att det dallrade i luften — sa var jag
dir. Var det sa att det var misslyckat, att ndgon hade gjort fel — bort med den fakturering-
en, in med forstirkning, gér om jobbet. Det var fran borjan oerhort klart. Det minsta lilla
jag horde att kunden var missnéjd kom jag ut till kunden och sa: ”’Vad dr du missnojd
med?” ”Nej men hordu du, det hir var ingenting.” ”’Jo, nu vill jag veta.” Att fa en kund
som var nojd! Manga jobb gick naturligtvis 6ver tid och 6ver budget, men det viktiga var
var attityd, att alltid gora sa gott vi kunde, att aldrig skylla ifran oss. Det sade jag till kil-
larna: ’Skyll aldrig ifran er! Skyll pa mig, men aldrig att ni skyller ifran er och siger att det
ar kundens eget fel.” Det var kanske en siljgimmick, men det var en san dir biarande
princip.

Gustav Sjoblom: Du kunde fortfarande egentligen inte sa mycket om programmering?
Lars Irstad: Nej, jag har ju aldrig programmerat 1 hela mitt liv.

Gustav Sjoblom: Inte ens lite pa ITT?

Lars Irstad: Asch! Tre rader, det var inte mer.

Gustav Sjoblom: Det g6r vil Programator annorlunda dn de flesta andra bolag som kom
1 den har branschen sedan. Om man tar WM-data som jimforelseobjekt igen, si var bada
foretagsledarna dir vildigt linge ute och externdebiterade hela sin egen tid, medan i Pro-
gramator fanns du som en sorts ... Jag tinkte siga honsmamma, det kanske dr fel ord,
men ...

Lars Irstad: Jo! Honsmamma! [skratt] Jag hade en dam som sekreterare och bokférare
om vi borjar 1 den dndan. Jag gick varje vecka igenom all utgangsfakturering och all in-
kommande kostnad och gjorde en liten uppstillning pa det. Jag hade knallkoll pa ekono-
min, knallkoll pa likviditeten, knallkoll pa hur mycket folk fakturerade. Varannan dag
gjorde jag beliggningsprogram for hand, lainga sheets dir jag sag hur linge alla var belag-
da. Sa fort det borjade nidrma sig att nagon inte var belagd om fyra veckor si uppstod
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oron hos mig: ”Vad ska jag gora nu? Hur ska jag beligga den hir personenr” Och sa
borjar siljanstringningarna: ringa, besoka, silja. Sa det var min arbetsuppgift.

Naturligtvis var jag inte mer korkad dn att jag si smaningom lirde mig att bedoma
arbetens storlek och komplexitet och vilken typ av folk som skulle in. Det var ju vildigt
viktigt att kunden fick ritt kille eller tjej. Det var viktigt att de hade ritt utbildning. Sedan
att blixtfort f6lja upp hur de kom in pa arbetsplatsen och att de trivs dir. Jag menar, en
kille eller tjej som inte trivs pa en arbetsplats ... Vi var pa Telia ett tag. Jag dkte ut och
uppfattade att stimningen inte var bra. Den hade férdndrat sig sen veckan innan eller tva
veckor innan. Ja, da sitter man sig ner med var och en och pratar igenom det: ”Varfér
trivs du inte? Vad ar det f6r fel?” och sa fick man byta folk. Det var min uppgift 1 valdigt
stor utstrickning.

Plus att hinga med i den tekniska utvecklingen, vilket vi kommer in pa nu. Jag anvin-
der ingen facklitteratur, dirfér att jag har nog med min skonlitteratur, men jag har lart
mig precis 1 den hir seminiarieformen att nir det till exempel borjade bli mer och mer att
man borjade fora data Over telefonlinjer, di maste man forsta den tekniken och da sitter
man sig med sin bista tekniker, och sa siger man: "Nu har du en dag pa dig. Férbered
dig nu och sen har du en dag pa dig att med mig och nan till utav mina medarbetare ga
igenom grundvalen for det har. Vad ir den tekniska grundvalen? Nir ska det anvindas?
Vad kostar det?” Sa pa sitt sitt lirde man sig ganska mycket pa det systematiska sittet.

Gustav Sjoblom: Hur gjorde de i sin tur f6r att fa den hir kunskapen?

Lars Irstad: De liste och bygede pa sin erfarenhet. Man hade anstallt siarskilda tekniker
just for att syssla till exempel med databasteknik och transmissionsteknik och sa vidare.
Da fick de redogora for svagheter, vad man kunde utnyttja och sa vidare, sa att man inte
liksom var alldeles f6r dum pa omradet.

Gustav Sjoblom: Si du anstillde ganska specialiserade kompetenser?

Lars Irstad: Ja, en och annan riktig specialiserad. Och vi bérjade vildigt tidigt med
egenutveckling utav metodik, som kan kritiseras for att den kanske inte var sa bra, men vi
gjorde vildigt stora anstringningar. Vi hade en kille som nistan enbart sysslade med det
och vi har skrivit en bok i Amerika om metodik, som har getts ut pa McGraw-Hills for-
lag. Hela tiden med en praktisk inriktning.

Gustav Sjoblom: Om vi kommer in pa borjan av 70-talet borjade man se nan sorts em-
bryo till en IT-konsultbransch. Det var fortfarande ganska fa foretag, men det fanns ett
par 1 alla fall. Programator var ju forst och storst. Hur upplevde du det? Att inte ha en
bransch att agera 1?

Lars Irstad: Nej, du vet att jag ar ju ingen branschminniska. Hade det funnits en
branschorganisation hade jag inte gatt med i den. Utan jag skotte mitt foretag och efter
de hir forsta tre-fyra aren da det var ett hundliv och man stod pé nitterna och jobbade
och satt och forsokte vara med grabbarna och ritta program pa l6rdag-sondag, da be-
stimde jag mig for ett par saker. Aldrig 6vertid. Aldrig representation. Jag har faktiskt
aldrig representerat och gatt pa krogen med mina kunder i hela mitt liv, det har andra fatt
goOra it en. Jag har jobbat valdigt lite 6vertid. Det har jag hallit hela tiden. Vi hade mycket
diskussioner om det hir, men jag tyckte att jag kunde klara féretaget pa en heltid. Sa
smaningom drog jag ner till halv fredag och sedan tog jag bort fredan och jobbade fyra
dagar i veckan. Sa jag har forsokt beskriva mitt arbetssitt oerhort nira. Vildigt mycket
utat kunder. Vildigt mycket snacka med folk. Min dorr stod alltid 6ppen. Mitt motto,
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som jag prantade in i alla introduktionskurser, dr: ”Jag kommer aldrig att bli férbannad
om ni inte klarar av en arbetsuppgift, det kommer hinda manga ganger. Det enda jag blir
térbannad pa dr om ni inte sdger till 1 tid att det har klarar jag inte, utan ni sitter och ldg-
ger ner tid och gnetar och blir simre och simre, sa att ni inte klarar det och av dum pre-
stige inte kommer och frigar.” Vi hade en 6ppen dorr och folk kom ofta in en stund och
pratade. Jag hade individuella l16neférhandlingar med sjuttio pers och vi hade utvecklings-
samtal. Alltthopa det hir holl jag pa med. Sedan hade vi fyraariga individuella planer. En
del 61l fel ut, en del f6ll inte ut alls och en del slutade. Men dnda: bara det att sitta sig ner
med en person och fraga ”Var vill du vara om fyra ar?” var ett bra ingangsresonemang.

Gustav Sjoblom: Det dir med branschen giller ju dven sadant som att om det finns en
marknad sa 4r man beroende av den f6r hur man prissitter sina konsulter eller vilka avtal
man skriver med kunder. Nir bérjade sidana 6verviganden?

Lars Irstad: Det var fran borjan. Kunderna ir ju alltid priskénsliga och man f6ljde bran-
schen ur den synpunkten att man lyssnade av nir man kunde: ”Vad tog de betalt och vad
tar de betalt?”” Sa det fanns trots allt nan slags inofficiell norm f6r vad man kunde ta be-
talt. Nu hade jag den enkla principen att hellre ta lite mindre betalt och ha hogre beligg-
ning, alltsa hellre full beligening men aningen mindre betalt dn att ga in och géra ett jobb
pa vildigt hog timpenning och sen ha folk som sitter tomma. Den forsta principen ér
faktiskt mer I6nsam 4n den andra, sd vi var vil kanske bland de l6nsammaste 1 branschen
under en lang tid.

Gustav Sjoblom: Pa WM-data var attio procent av tillvixten hos befintliga kunder och
bara tjugo procent var nyférsiljning. Hur ...

Lars Irstad: Ja, vi hade nog lite mer nyforsiljning skulle jag tro, dirfor att 1 och med att
de ganska tidigt kom in med sina standardprogram sa tror jag att de fick vara kvar hos
kunden och uppdatera och greja och moja. Men det dr en gissning.

Gustav Sjoblom: Jag har en tabell hir frin 1972. Det dr Dataindustriutredningen som
beskriver vad ADB-konsultationen gick ut pa, olika uppdragstyper. Det dr nagon sorts
branschgenomsnitt och da har man delat upp det pa 38 procent programmering, 35 pro-
cent systemarbete, 12 procent ADB-projektledning och 15 procent 6vrigt. Har du nan
kinsla for om det ...

Lars Irstad: Det ér svart att siga, for det flot in 1 varandra. Manga duktiga projektledare
programmerade ju ocksd. De satt ju inne 1 problematiken och 1 stillet for att da kanske
sitta och skriva och féra 6ver kunskap till en programmerare sa programmerade de sjilv.
Jag har vildigt svart att kommentera det, men tabellen ser inte oriktig ut.

Gustav Sjoblom: Driften som ni alltsa sysslade med frin boérjan, foljde den med linge
och hur stor del av verksamheten var det?

Lars Irstad: Sa smaningom blev det ett eget féretag som hette Programator Service med
en egen VD som hette Leif Pilhage, och det vart en ganska betydande del 1 var verksam-
het. Den var ju mera konkurrenssatt, sa l6nsamheten tror jag aldrig vart i klass med kon-
sultverksamheten. Men det var en stadigvarande business. Har man vil fatt en kund och
kor hans 16ner och alltihop sa dr han ju dar.
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Gustav Sjoblom: Men nir ni salde in nytt, var det frimst konsultuppdrag eller var det
aven drift?

Lars Irstad: Nej, Programator Service hade sin egen organisation som forsokte silja
stora uppdrag med drift.

Gustav Sjoblom: Och nir kom det till ungefar?
Lars Irstad: -72, -73, -74 nagonting sadant kanske.

Gustav Sjoblom: Hur var relationen med konsultandet? Var det sa att man ibland kunde
ta sig an driften fOr att hoppas pa att fa konsultuppdrag i férlingningen, knyta kunder till
sig? Fanns det ndgra saina samband?

Lars Irstad: Nej, jag kinde inte riktigt sa. Det dr klart att ndr man var ute och salde upp-
drag och kunden fragade: ”Kan du drifta det ocksar” sa dr det klart att vi sade ”Ja, vi har
en egen servicebyra.” Servicebyran silde sina egna uppdrag fritt ifrin konsultsidan ocksa
ritt mycket. Det var vl en liten symbios dir och det var inte sarskilt markvardigt. Det ér
svart att hitta nagon trad i det. Det var daglig, naturlig kontakt och sa sade man till Leif
Pilhage: ”Dhu, jag har hittat en kund hér som vi férmodligen kan fa ett driftuppdrag pa. Vi
ska gora bingobrickor at honom och det kan ju vi kora.” ”Javisst.”” Och sa kom nigon
ner frin dem och tittade pa det och lade offert, sa det var sa det gick till.

Gustav Sjoblom: Om man tittar pa Datema, som var ett lite speciellt féretag, kan du
saga nat ...

Lars Irstad: [skratt] Ja, nu skulle man egentligen stinga av bandspelaren, men Datema
var ju faktiskt lite utav driftkucku hos oss. Det var ju greven som var chef och ...

Gustav Sjoblom: Nja, det var forst i slutet av 70-talet som han kom.

Lars Irstad: Ja. Vi konkurrerade ju med dem ibland, och de hade en instillning hos sitt
siljfolk som jag tyckte var lite konstig. Vi hade svart att géra uppdrag tillsammans med
dem. Vi gjorde nog nistan inga uppdrag tillsammans med dem tror jag. Jag vet inte var-
for. Jag har sidana hir flashminnesbilder av nagra utav deras siljare som jag triffade och
det stimde inte oss emellan. Men jag menar, Datema hade ju hela Johnsonkoncernen och
de var ju duktiga pa det. Sedan vart det ju en kolchos och det gick lite simre f6r dem sa
smaningom. De hade svart, tror jag, att fa stora externa uppdrag ett tag. Det var en giss-
ning.

Gustav Sjoblom: Men i ndgon man upplevde ni dnda Datema som konkurrenter?

Lars Irstad: Vi snuddade vil varann vid nagot eller ndgra tillfillen, men det var inte sa
att vi sade: ”Oj, Datema ir en konkurrent.”

Gustav Sjoblom: Tinkte ni pa de andra foretagen i branschen som konkurrenter?
Lars Irstad: Ja, det dr klart att vi gjorde, framfor allt lite senare. Nir vi var fyrtio, femtio,
sextio man och folk pa mina méten borjade snacka om hur vi skulle bekimpa konkurren-

terna, da ritade jag en bild. ”Det hir ar marknaden.” sade jag till dem, ”Hir, och dir be-
finner vi oss. Ska vi halla pa och sliass mot de andra och halla pa och lalla ... Vi skéter
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oss, va. Marknaden ir tillrickligt stor for att vi om vi ar tillrdckligt duktiga kommer att ha
var bit av marknaden.” Jag menar, dr man femtio-sextio man sa ska man inte hélla pa och
bekymra sig om konkurrenter.

Gustav Sjoblom: Sirskilt just en saidan hidr marknad dér det ér sa snabb tillvixt 1 efter-
fragan?

Lars Irstad: Ja visst! Jag menar, man ska ju vara idiot om man inte kunde silja sina jobb
pa en sadan expanderande marknad.

Gustav Sjéblom: Vill du siga ndgra ord indd om konkurrenter som Statskonsult och
Data Logic och...

Lars Irstad: Statskonsult hade vi valdigt lite att géra med eller mot, f6r de hade ju sin
kundkrets, dir vi naturligtvis var inne pa en del, Forsvaret blev si smaningom en stor
kund hos oss. Men jag uppfattade aldrig att Statskonsult hade nat emot oss eller att vi
konkurrerade med Statskonsult. Vi konkurrerade med de andra. Framfor allt lite senare
nir uppdragen borjade bli lite storre pa forsiakringsbolag, sa hade vi konkurrenter fran
WM-data och fran de andra. WM-data var en typisk konkurrent som vi hade stor aktning
tor. Jag tyckte de var duktiga. Men de hade liten annan inriktning dn vi hade. Jag tyckte
att vi hade lite mer teknisk inriktning med lite mer tekniker och lite mer systemvetare dn
vad de hade och att de mera lutade sig mot standardprogram. Det kan vara fel, men det
var den kanslan jag hade. Men det var aldrig sa det kom till blodvite och sa dar.

Gustav Sjoblom: Och de andra foéretagen da, som Bror Andersson, Data Logic, eller
Modulféretagen, hade ni nagot samrore eller konkurrens med dem?

Lars Irstad: Ja, konkurrens, men inget samrore.

Gustav Sjoblom: Kan man siga att Programator pa nat satt skilde sig fran konkurren-
terna vad giller till exempel geografisk representation eller branschprofil?

Lars Irstad: Nej. Nej, jag tycker inte det. Jag tycker vi var ritt lika, framfor allt innan vi
borjade profilera oss pa ett annat sitt, vilket vi gjorde senare ndr vi fick var snabba till-
vixt. Nej, jag tyckte vi var samma gra anonyma massa utav konsulter med lite olika speci-
aliteter och framfér allt med lite olika kundinriktning. Man hade sina footholds hos ett
antal kunder och dir fanns man. Sedan forsokte man utvidga den dir kretsen langsamt
genom nyforsiljning. Om vi var tidiga pa att borja regionalisera oss, det vet inte jag. Det
later konstigt, men jag har haft ett visst ointresse fOr att nirmare sitta mig in i konkurren-
terna.

Gustav Sjoblom: Jag tycker vil att det dr samma upplevelse om man pratar med de
andra ocksda. Men jag vill forstd branschen vid det hir tillfallet, det dr darfor jag fragar sa
mycket om konkurrenterna.

Lars Irstad: Jag tror att de upplevde det pa samma satt. Alltsa, marknaden var stor och
expanderande. Vi hade en liten aning skilda specialiteter, vi hade vira kunder. Det var vil
pa nagra offentliga upphandlingar som man studsade mot varandra. Jag kommer ihdg en
stor upphandling for Trygg-Hansa dir alla konkurrenter var inne och da férsékte man
naturligtvis formulera sitt budskap sa vasst som méjligt. Nar de hir stora offerterna kom
— Trygg-Hansa, Forsvaret med hela deras konvertering ifran IBM till Datasaab, alltthopa
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— da forsokte vi sitta oss ner och hitta ett nagot annorlunda sitt att jobba, om du forstar
hur jag menar. Jag kommer till det lite lingre fram i tiden. Men sig till exempel att For-
svaret skulle konvertera ifran IBM till Datasaab — det var String som bestimde det, jivla
idiot, korkat! Det var jittelika program. Bara meterologiprogrammen var kartong efter
kartong efter kartong med halkort som programmen lag pa. Det var jittelika program
och fullstindigt horribelt att konvertera — Da vet jag att konkurrenterna erbjod sina spe-
cialister, dyra gubbar, for att konvertera. Nu hade vi inte s manga sidana, si vi sade att:
”Vi kan inte konkurrera med det, alltsa maste vi hitta ett annat sitt.” Da satte jag tva av
mina bista killar pa att analysera en san dir konvertering: ”Forsok att visa vad det dr. Vad
ar tekniken att konvertera? Hur mycket jobb? Vilken kategori av folk?” Och da kom vi
fram till att specialistinsatsen bara var en liten brikdel av den totala volymen av konverte-
ringen. Vet du vad vi gjorde da? Da satte vi in tva specialister och tjugo andra. Vi gick ut
och rekryterade tjugo stycken fran ettariga ADB:n, som sedan fick fyra méanaders intensiv
utbildning. Vi fick hela det hir jobbet, f6r det fanns ju ingen likhet i kostnaden mellan
oss och de andra offeranderna.

Gustav Sjoblom: Bra sitt att utbilda den egna arbetskraften ocksa?

Lars Irstad: Ja, du vet, dels betalade arbetsmarknadsstyrelsen en del av det dir, det har
jag varit duktig pa. Nu kommer jag inte ihdg nivderna, men om specialisten kostade
hundra sa kostade ju en icke-specialist trettio och ska du sitta in femton-tjugo man fér
hundra eller tva f6r hundra och tjugo for trettio sa blir det lite kostnadsskillnad. Sa vi fick
alla de hir uppdragen tills konkurrenterna — eftersom det var offentlig upphandling —
liste vara offerter och gjorde likadant sa smaningom. Det var en liten uppfinning vi gjor-

de.

Gustav Sjoblom: Vid mitten av 70-talet, hur var Programator organiserat da? Du var
huvudigare och VD. Hur stor del av Programator dgde du da?

Lars Irstad: Attio, dttioen och si hade Pilhage tio-femton eller nat sant dir. Det var inga
fler dgare. Vi har aldrig jobbat med deldgarskap. Vi var bland de férsta som inférde
vinstdelning — och fick klapp pa axeln av SAF f6r det — och en utav de forsta som tog
bort det. Fullstindigt meningslost sysselsittning att halla pa med, det dr bittre att betala
rimliga 16ner. Vi har aldrig varit I6neledande och har naturligtvis haft en viss omsattning,
men det far man rikna med. Jag har aldrig fallit f6r ndr folk kommer in och ska pressa ut
en pa léner. Da fick de hellre gi. Man har nidmligen en struktur som man maste forsvara.
Man far inte vara kompis med nagra och ge dem for héga 16ner. Det sprider sig och da
far man misstimning. Konsekvens 1 16nesittningen!

Gustav Sjoblom: Du var VD och det fanns den hir Leif Pilhage som var chef f6r Pro-
gramator Service som var ett eget dotterbolag. Hur var konsultdelen organiserad?

Lars Irstad: Egentligen var organisationsprincipen vildigt linge “bilda hog”. Men vi
hade naturligtvis ndgon som sysslade med metodik och vi hade supertekniker som syssla-
de antingen med rena teknikprojekt eller fanns som stéd i projekt, till exempel databas-
hantering och telekommunikation. Resten var att man blev arbetsledare pa ett projekt.
Man tog ur en hég och sa: ”Nu ir du arbetsledare f6r det hir projektet.” Vi hade vildigt
lite hierarki i den meningen, utan hierarkin var l6nesittningen egentligen. Det hir gillde
naturligtvis dnda fram till att vi bérjade knoppa av oss i form utav regionala organisatio-
ner — da har man ju regionala chefer. Nir vi borjade bilda minidatoravdelning skiktade vi
oss ocksd mera.
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Gustav Sjoblom: Hur gér man for att hilla hop ett sant hir foretag, dir konsulterna
tillbringar den mesta tiden ute hos kund?

Lars Irstad: Bra fraga. I borjan nir vi inte var sa jittestora var det nog sa att jag och nin
till besokte dem valdigt ofta ute pa arbetsplatsen och resonerade genom deras problem.
Och att man hade en vildigt 6ppen telefon. Det har ju hint att killar har ringt mig mitt 1
natten for att de hade fest och whiskeyn var slut och fraigade om jag hade en whiskey
hemma. Det gar ju. Och vi hade idrottstivlingar ett par ganger om aret, da vi samlades
och sprang terring eller hade femkamp pa Ostermalms idrottsplats. Sedan ordnade folk
lite fester sjdlva, det vart ju sma grupper som holl ihop. Jag ar sjalv ritt forvanad 1 ett sant
hir perspektiv efterat nir jag sett andra fOretag att vi lyckades halla ihop den hir hetero-
gena skaran sa pass bra. Jag tror att folk behandlades med aktning och med vinskap och
alltid hade en 6ppen dorr. De kunde alltid titta in till mig om de hade problem.

Gustav Sjoblom: P4 WM-data beskriver de det som att det var en vildigt medveten stra-
tegi att satsa pa att bygga foretagskultur. Att halla ihop foretaget var egentligen viktigare
an att ha nan affairsmodell eller affarsplan. De pratar om ”fun and profit” som WM-datas
affirsidé och lade medvetet ganska mycket pa teambuildingaktiviteter och fester. Dessut-
om beskrev de sig som en till att bérja med relativt homogen skara vad giller bakgrund
och élder och ...

Lars Irstad: Ja, vi ar ju olika. Och jag kan inte ge nit annat svar an att det gick. Humlan
kan inte flyga men det gor han ju dnda. Det dr moijligt att jag vart nan fadersfigur som
rantade omkring, jag vet inte. Programator har naturligtvis haft sina avknoppningar, folk
som gir och startar eget. Om folk kom in och bérjade sucka om det, da hade jag den
oerhort enkla attityden att: ”’Jag har startat eget. Varfor ska du inte starta eget? Varfor ska
jag sitta och prata emot dig om du kinner dig mogen f6r det, nir jag sjilv har gjort det?
Du har min vilsignelse. Det enda jag inte vill” — och det inprintade jag — dr att du siljer
din tjanst utanfor Programator sa linge du har 16n frin oss.” Det var det enda kravet
alltsa. ”Du far icke ga ut och silja. Sa lojal raknar jag med att du 4r.” Men det ar klart att
de satt och fundra ”den och den kunden kan jag fa 6ver”, jag menar, de idr inte idioter,
va. Men vi hade aldrig den hir upheavalen nir det gick en massa folk och skrik och liv.
Aldrig. Det gick folk, men det ar naturligt! Ibland ar det till och med bra.

Gustav Sjoblom: Var hade ni kontor nanstans?

Lars Irstad: Vi hade kontor férst pa Riddargatan [skratt], ett rum och en liten mugg. Det
var 16jligt, med ingang direkt fran gatan. Dar holl vi pa ritt linge — jag dr snal namligen.
Jag dr oerhort snél nir det giller extrauppgifter. Sen sé flyttade vi upp till Sandhamnsga-
tan och fick lite mera. Folk tyckte fortfarande att det var litet, men jag sa: ”Ni ska inte
vara hemma! Det dr jag som ska vara hemma.”

Gustav Sjoblom: Var ni grannar med WM-data da?

Lars Irstad: Ja, dir de ér idag, de var inte dar da. Sedan flyttade vi upp till Sankt Eriksga-
tan, lite storre, och sen sa flyttade vi ut till fororten lite mer. Sedan flyttade vi till Alviken.

Den gingen var det.

Gustav Sjoblom: Och det kom lokalkontor i G6teborg och Malmo ...
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Lars Irstad: Vi hade sa sminingom kontor i Sundsvall, Géteborg, Malmé, Norrkoping/
Linkoping. Vi samarbetade sedan och fanns i Karlstad, Skelleftea, Lulea. Men vi kommer
till det, for det dr egentligen avgérande for hela Programators tillvixt, den uppfinningen
vi gjorde sen. Sedan bérjade vi i Oslo, Helsingfors och Képenhamn och sa smaningom
var vi i Tyskland, USA och Mexiko dumt nog. Det var ju korkat, men man fick resa en
del. Man ska lira sig en sak: kan man inte ha nistan veckokontakt med kontor sa ska man
inte ldgga kontoret dar forrdn man dr en riktig jitteorganisation. Sa enkelt dr det. Det
lirde jag mig pa ett flygplan i USA en ging. Men vi gjorde fel. Mexiko, Tyskland, Eng-
land och sa vidare vart ingen succé. Det var faktiskt drags.

Gustav Sjoblom: Nir ungefir skedde den hir expansionen?
Lars Irstad: I borjan pa 80-talet.

Gustav Sjoblom: Vi har inte pratat nat om sjalva hardvaran. Jobbade ni med alla typer
av system?

Lars Irstad: Ja, vi jobbade med alla. Det var naturligtvis en IBM-dominans, men vi hade
ju sjalv Burroughs pa var servicebyra. Malsittningen var att lira sig de maskinfabrikat
som fanns och hur man jobbade pa dem, annars miste man ju kunder.

Gustav Sjoblom: Giller det aven minidatorer nir de bérjade florera pa 70-talet?

Lars Irstad: Nej. Det dr ritt intressant, foér nir ordet minidatorer borjade dyka upp 1
pressen sa klippte jag naturligtvis 1 den som jag brukar gora, sd det fick en liten hog. Det
fanns nistan inga minidatorer da, men jag sade att det maste vara intressant eftersom det
fanns en massa klipp. Journalister ligger ju alltid fére, va? Vi har ju till exempel 16st can-
cerns gata nu i trettio ar, sa klipper du pa cancer sa har du 16st den i trettio ar, ndstan
fyrtio, kanske. Man vet att det dr ett intressant amne! Och da gjorde jag sa att jag satte en
kille pa det och sade att: ”Nu far du ett antal manader pa dig och formera ett affairsomra-
de som heter minidatorer. Du ska ta reda pa allt.” Och han kom tillbaka och klarade inte
det. Han grejade inte det, sa dd satte jag dit Anders Skarin istillet. Det var Skarins férsta
stora sjalvstindiga jobb. Han var chef f6r minidatoravdelningen och det gjorde han allde-
les suverint bra, sia da borjade vi kunna de datorerna ocksa. Men det var en annan kate-
gori av kunder och det var ett annat beteende. Om man har en storkund som Vattenfall
eller Atomenergi ar det jattelika jobb dir man kanske har tre, fyra, fem man som sitter i
tva-tre ar fOr att 16sa till exempel Atomenergis bokforingsprogram, som var ett fantastiskt
program. Minidatorerna var punktinsatser, korta insatser under hard prispress. Nar vi
jobbade it Singer, till exempel, var uppdragen kanske tio dagar. Da skulle man klara att
gora installation och programmera at kund pa tio dagar och da gillde det att man verkli-
gen holl i pengarna, f6r man fick inte mer dn tio dagar. Jobbade man tjugo dagar hade
man bara halva pengen. Det var en annan kultur och det klarade Anders bra. Vi har fort-
farande vildigt bra kontakt och jag ska ga och fira hans sextiodarsdag nu. Han dr en ut-
omordentlig person med en javla ordning och reda.

Gustav Sjoblom: Fanns det ndgra andra nyckelpersoner inom Programator?
Lars Irstad: Ja, det fanns det naturligtvis. Nyckelpersonerna var de duktiga projektledar-

na. De fick ett litet hov omkring sig, for de fick stora uppdrag och tog sina favoriter som
de kunde jobba med med sig till de jobben. Men det vaxlade vildigt mycket, for nir ett
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jobb liggs ner splittras ju gruppen och blir en ny grupp. Det ér det jag menar med bilda
hog. Vi hade egentligen ingen uttalad hierarki.

Gustav Sjoblom: Pa 1970-talet borjade det bli vildigt aktuellt med standardprogramvara.
Varfor gav sig Programator aldrig in i det?

Lars Irstad: Jag vet inte. Men det var ett medvetet val. Vi tyckte da — och det far vil de
bestrida — att vi var mer tekniska 4an WM-data och hade mer tekniker. Jag tyckte att vi
hade sidan framgang med att jobba pa specialsydda program eller i stora féretagsorgani-
sationer, s vi hade kanske inte riktigt motivet att borja med det, for det ar en ritt lang
upplirningsperiod att vilja ut och kopa in ett amerikanskt standardprogram ur den hog
som fanns, att Oversitta alla manualer, ge sig in i programmet och veta vad det kan och
inte kan och transformera det till svenska forhallanden. Det dr ganska mycket jobb och
det jobbet gjorde inte vi.

Gustav Sjoblom: Hade man kunnat tinka sig ett scenario dér ni hade fatt ett jattestort
uppdrag att utveckla ett internt system som sedan visade sig siljbart sa att Programator
hade kunnat bli en mjukvaruproducerande féretag om historien hade velat annorlunda?

Lars Irstad: Vi hade en enkel slogan som jag korde. Jag kallades f6r ”Management by
Joking Around”, for jag forsokte ofta illustrera mina uttalanden med en rolig historia,
vilket kan kinnas lite fanigt, men det var min metodik, jag kommer till det. Men min slo-
gan som jag trummande 1 pojkarna var: ”Vigen till ekonomiskt helvete ér stenlagd med
goda foresatser om egen programutveckling.” Det var vart motto och det var naturligtvis
grundat 1 att vi hade forsokt i smirre skala. Man ska ha en helt annan organisation, en
helt annan uthallighet, ett helt annat fokus och en helt annan siljorganisation. Mina killar
tyckte inte det var nat farsigt att silja ett standardprogram. “Nej men vad fan, halla pa
och kringa ett bokféringsprogram och sitta och gneta med koder i ett bokféringspro-
gram.” Det var ju inte det mina gubbar ville géra. De ville utveckla system och program
lite mer fritt. Jag tror att det mycket berodde pa den kultur som vi hade vuxit upp i, att
det inte riktigt var kvoterat att sitta och halla pa och gnilla 6ver standardprogram. Plus
min installning,

Gustav Sjéblom: Nir vi kommer in hir mot slutet av 70-talet borjade det vil finnas lite
mera samordning i branschen. Jag vet inte nir Datakonsultféreningen kom till, om det
var senare, men det fanns resor till Paris med storkunder och sidant. Du var inte med har
jag forstatt, men hade Programator andra som gjorde det?

Lars Irstad: Vildigt lite. Oerhort lite.

Gustav Sjoblom: Hur mycket tror du det hjilpte att ni hade ett par ars férsprang jamfort
med de flesta konkurrenter och var pa nagot sitt storst och marknadsledande? Vad giller
att kunna uppritthélla den hir sjilvstindigheten?

Lars Irstad: Jag tror att det beror pa att vi var uppfinningsrika. Jag vill sticka ut huvudet
— folk far kritisera mig for det — men jag tycker att vi gjorde ett antal uppfinningar som
har gjort att vi har kunnat vara oberoende. Den forsta uppfinningen — om jag nu kallar
det for uppfinning — var att det var jobbigt och kostsamt for en liten firma att utbilda
programmerare, att ta in tio man och hélla dem i fyra manader, sa jag gick upp till Ar-
betsmarknadsstyrelsen och via ett ordentligt utbildningsprogram fick jag dem att betala
fyra manaders full 16n for folk som var anstallda och utbildades at mig. Det 16pte ett antal
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ar. Det var det forsta. Det andra var att inte bara strukturera insatserna hos kunderna var
inte det enda vi gjorde, utan verkligen f6rscka att genomskada, att sitta sig ned med ap-
proachen: ”Nu ska vi hitta pa nat annat, vi ska hitta pa nat lite ovanligare, vi ska liksom
forsoka knicka den hir arbetsproblematiken pa ett billigare sitt, darfor att pengar spelar
roll.” Och i vissa fall sd lyckades vi med det. Sen idr det ocksa sa att man inte ska dra ndg-
ra hjaltehistorier vare sig om WM-data eller fran mitt hall, darfor att det var en expan-
derande bransch. Hade vi sélt hastskor skulle vi ha doétt f6r linge sen. Det ar samma sak
nu med sjukvard, som jag jobbar vildigt mycket med och som har expanderat oerhort.
Behoven expanderar, att vi sen har ett landsting som ér svart att samarbeta med ér en
annan sak, men det finns ett enormt behov. Vardbehovet 1 Sverige 6kar med en faktor
varje ar: vi blir dldre, vi kan diagnostisera nya sjukdomar, vi hittar nya terapier. Ta bara en
san sak som prostatacancer dir jag har kontakter med Amerika nu. Ett nytt behandlings-
center for prostatacancer kostar tvahundra miljoner, didr man har en ny protonkanon
som man gar in med och kan strila cancer mycket mer precist. Det giller att stindigt
forsoka hitta den lilla andra vinklingen pa problemet som gor att kunden tycker att man
star ut lite, att man har hittat en lite bittre 16sning. Det ar inte en himmelsstormande jat-
teskillnad, utan det 4r det lilla.

Gustav Sjéblom: Du var navet i Programator, men utgick allting fran dig? Hade du nan
ledningsgrupp?

Lars Irstad: Ja, det hade jag naturligtvis, men en vildigt 16st sammansatt som traffades
vid behov. Ekonomin skétte jag nistan helt sjilv med en kamrer. Den lade sig folk inte i.
Jag Overvakade faktureringen och varje méinad hade jag stor faktureringsdag da jag gick
igenom varenda faktura. Varje vecka gick jag som sagt genom varenda kostnad, varannan
dag hela beliggningen, si man hade ett administrativt bra grepp pa det. Sedan férsokte
jag initiera att folk hittade en nagot annan vinkling pa ett problem. Vi var vildigt tidiga
med att ge ut bocker och skriva om metodik, till exempel. Vi har gett ut nagra bocker,
bland annat i Amerika och det kommer in tio cent da och da nir nagon har salt nin bok
dir 1 Kanada. Men bara anstringningen att prata metodik vid varje tillfille nir vi pratade
med folk var kanske nyttigt. Det sitter kanske en viss kultur, jag vet inte, men vi pratade
stindigt om det hir och vi hade naturligtvis mycket konflikter. Vi hade nagra konflikter
nir det gillde metodutveckling dir traditionalister och nytinkare slog sina skallar blodiga
mot varandra. Jag vet inte om jag var sirskilt duktig pa att vilja ut dem som var bast, men
vi pratade mycket om det och vi gjorde mycket stora ansatser att tillimpa en metodik i
storre jobb. Ibland uppskattat, ibland inte uppskattat.

Gustav Sjoblom: Vi borjar vil komma fram nu mot borjan pa 80-talet nir ...
Lars Irstad: Expansionen kommer.

Gustav Sjéblom: Bide f6r hela branschen och for Programator, som kulminerar i bors-
noteringen av Programator 1983.

Lars Irstad: Jo. Den stora uppfinningen som jag gjort, om jag nu far sidga det, var att jag,
kanske genom min sociala funktion, hade valdigt bra kontakt med ett antal valdigt trevli-
ga foretagsledare, bland annat med Rune Brandinger som ju ar lite kvartslegend 1 bran-
schen. Han satt da som ekonomi- och finanschef pa Uddeholm, som hade bekymmer i
sin basverksamhet. Det gick nistan at helvete f6r dem. Rune ir en utomordentligt trevlig
person och blixtsnabb i skallen. Jag lirde mig pa EF att man kan rita rutor och sitta in
olika parametrar i de hir rutorna och sen se hur de interagerar. Det ar lite fanigt, men jag
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satt sa med Rune: ”Fan, vad har du fér problem, egentligen? Att du har problem att inte
fa silja papper och stal dr inte mitt bord, men vad har du for problem pa datasidanr”
Och sa boérjade vi da med kulturen. Han sade: ”Jag har ett jitteproblem med kulturen.
Du forstar, finns man oppe i skogarna dir si far man ju inget utbyte av folk. Det ir
samma javla folk som sitter pa dataavdelningen och blir hundra ar, och chefen dir dr nan
som sjong bra pa personalfesten, va. Men jag kan inte avskeda honom, si vad ska jag
gbra? Och med teknikutvecklingen kommer mitt folk ingenstans. Det enda de far se ir
Uddeholm och Uddeholms griniga chefer och den hir nedgiangen vi har i ekonomin och
att alla héller pa och tjatar pa dem.” Vi gick genom det och sen sade jag till Rune: ”Det
hir ska jag 16sa at dig.” Jag visste inte hur, men jag gick hem och hade nigra funderings-
veckor 1 min ensamhet. Dd kom jag pa det hir 50-50-kontraktet. Jag gick till Rune
Brandinger med en lista pa tva A4-sidor och sade: ’Om du siljer halva dataavdelningen
till mig, sa ska jag gora allt pa den hir listan. Pd nista sida far du mitt 16fte pa vad jag ska
torbattra.” Sedan diskuterade vi villkoren for ett samarbete och Rune tinde direkt. Vi
hade mycket problem med facket sa det tog ett tag, men efter ett halvar nanting si for-
made vi det férsta 50-50-konceptet 1 Europa, dir en konsult gar in och képer halva data-
avdelningen pa ett stort foretag, med alla de trimmings som finns pa det. Det finns bade
juridiska och andra legala sma finesser i det hiar som vi jobbade ut, beslutanderitter och
konsolideringsritter och allt sant dir. Samtidigt gick vi igenom listan pa vad jag lovade
och prissatte den i timmar och pengar och sen sa jag: ”Jag képer halva din dataavdelning
for det nedskrivna virdet av hardvaran, inte ett 6re mer far du.” Och det fick jag. Vi var
170 man da. Pd den hir idén expanderade vi till 1700 man utan en krona i utligg. Pro-
gramator startades med 5000 kronor. I bérsnoteringen fick jag ut 50 miljoner som ome-
delbart gick till finansieringsverksamheten. 5000 kronor var alltsa var bas hela tiden. Och
hir expanderar vi utan kapitaltillskott fran 170 till 1700 man pa nagra ar. Folk siger nog
att de gjorde en del efter att jag slutade rikna, men jag tror att vi gjorde Gver trettio sina
dir 50-50-affirer, med stora foretag som Finska Socker, Enso-Gutzeit, Ericsson ...
Ericsson ir ett sirskilt kapitel, men grunden f6r samarbetet med Ericsson var fran bérjan
50-50 idén. Sedan vart den mycket mer utvecklad, men det dr en annan fraga. Men det
hir var en uppfinning och det forsta forslaget var sa genomarbetat. Nir jag gjorde det for
Finska Socker fyra ar senare stod jag uppe pa taket pa Enso Gutzeit och drack champag-
ne med von Hertzen, som ar en mycket lustig man och svensktalande. Vi hade skrivit pa
ett 50-50 avtal och han sade ”Lars, dr det hir avtalet specialgjort f6r Finska Socker?” Han
stod och lallade och jag tinkte: ”Vad fan lallar gubben f6r?”” och sade ”’Joda, du vet, oh
vad jag jobbat med det hir.” Och si sade han, lite ironiskt: ”Na, du glomde att sudda ut
Virmlandsdata pa sidan tjugo!” I princip samma kontrakt, samma avtal och samma prin-
ciper, 30 stycken sana gjorde vi. Sedan hakade de andra pa, WM-data hakade pa oss, men
det var vi som gjorde dem.

Gustav Sjoblom: Samtidigt var det ocksa den hir regionaliseringen, kom det innan eller
kom det ...

Lars Irstad: Nej, det kom klart fére borsnoteringen.
Gustav Sjoblom: Men de regionala kontoren var fortfarande inom moderbolaget?
Lars Irstad: De var inom moderbolaget, ja.

Gustav Sjoblom: Var det ndgra andra dotterbolag?
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Lars Irstad: Organisationsschemat var ju en grét och det har jag fatt mycket kritik for.
Och det var dumt. Vi expanderade f6r mycket och vi hade f6r mycket idéer sd smaning-
om. Det hir far man inte siga, men jag trottnade efter ett tag pa att vara VD f6r det har.
Har man gjort samma sak 25 ganger trottnar man och dérfér sokte man vil sitt utlopp 1
lite udda idéer ibland. Det hir med utlandsetableringen utanfér Norden till exempel var
inte sarskilt genomtankt. Klart nys, va. Det var ett uttryck for nan slags ”Ah, lite kul ska
man kunna ha.” Varfor kopte jag in mig som majoritetsigare i Jacobsson & Widmark?
Varfor startade jag finansbolag? Jo, det var ju for att jag ville ha lite roligt. Jacobsson &
Widmark var dnda fram till krisen -90, -91 oerhért framgangsrikt. Vi bygede det fran 900
man till 1700 man. Vi bygede opp Sveriges sjitte storsta fristiende finansbolag pa den
hir tiden. Sedan gick allt at helvete naturligtvis, nir krisen kom. Men det dr en annan
fraga.

Gustav Sjoblom: Vilken kris?

Lars Irstad: Finanskrisen -90, -91, alltsa. Du vet att har man sex miljarder i lin hos ban-
kerna och langsiktig utlaning och bankerna drar in de linen, da dr det ju bara att sla thop
butiken. Vart finansbolag och ungefir 25 andra foretag fick sla ihop.

Gustav Sjoblom: Jag liser hir ur Affarsvirlden 1985: ”Grundaren Lars Irstad och Pro-
gramators Anders Skarin har pa senare ar kopt ett foretag i manaden. Syftet dr att ha en
fot 1 varje informationsverksamhet.”

Lars Irstad: Ja.

Gustav Sjoblom: Ni gick it teknikkonsulthallet med deligande i VIAK. Det fanns dven
kontakter at managementhallet som vil aldrig blev nidgonting? Det idr intressant i och
med din bakgrund och att Programator kom ur den branschen.

Lars Irstad: Nej, det dr en annan kultur. Man ska ha annat folk fér det. Det ir ett annat
sdljsitt och det dr ett annat utférandesitt. Vi forsokte pa logistiksidan med ett féretag
som hette Grapple, men det blev aldrig nanting. Det insdg vi efter ett tag, si vi lade ner
det utan sirskilt stora forluster. Det blev ingenting, vi kom aldrig in pa den branschen.
Gustav Sjoblom: Vad sa du, Grapple? Vad var det for nagot?

Lars Irstad: Det var logistik.

Gustav Sjoblom: Ett program eller ett foretag?

Lars Irstad: Ett managementforetag i logistik. Och det vart aldrig nanting.

Gustav Sjoblom: Som ni startade sjilv eller tillsammans med nagon?

Lars Irstad: Vi startade med association till de som fanns i branschen. Vi skulle jobba
thop, men det blev aldrig nanting.

Gustav Sjoblom: Skarin har nimnt att det fanns kontakter med Asbjérn Habberstad och
SIAR i bérjan pa 80-talet.

Lars Irstad: Han har fel.
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Gustav Sjoblom: Han har fel?

Lars Irstad: Kontakt med de killarna hade vi naturligtvis, men vi har aldrig allvarligt
overvigt nan seriés arbetsgemenskap.

Gustav Sjoblom: 1981 var alltsda den hir Uddeholmsdealen och sen liser jag ur Affirs-
virlden igen att det blev liknande med tre stycken bolag frin Ericsson, det var AGA, det
var Bahco, det var Frigoscandia och Boliden.

Lars Irstad: Ja, och sid hade vi Enso Gutzeit och Finska Socker och vi hade ett stort
danskt foretag och vi forsokte i Norge. Ericsson ir lite speciellt, det maste jag redovisa,
det dr en helt annan grej, tycker jag. Jag var skolkamrat med Hakan Ledin och VD:n
Bjorn Svedberg. Hakan var internationell sekreterare ndr jag var karordférande och da
triffade jag Bjorn Svedberg vid ett antal tillfallen. Trevliga killar, duktiga killar. Bagge tva
gick till Ericsson — f6r Hakans far var forsiljningsdirektor pa LM — och jobbade sig upp 1
organisationen. Jag hade kontakt personligen framfér allt med Hakan Ledin, men vara
kontakter med Ericsson var den vanliga vagen, inte via Hakan, f6r Hikan var mycket
utomlands 1 Amerika och Saudiarabien och alltthopa. Men sen kom Hékan hem och vart
chef f6r den avdelning som Ericsson bildade nir man skulle ga in pa datasidan. Man kop-
te ju det hir Datasaab och man képte en massa skrip. Hade det varit i Amerika hade
ordférande for Electrolux som dgde det hir blivit atalad, f6r han satt ordférande 1 bade
Electrolux och Ericsson och salde till sig sjdlv for ett svinaktigt pris. Jag var involverad
ritt mycket 1 Ericsson da och jag var emot det. Jag sade: ”Ni kommer aldrig att greja
det!” Jag vart pa ett tidigt stadium tillfrdgad att bli styrelseordférande f6r hela Ericssons
databehandling med ett par miljarder 1 omsattning och det var jag i arton ar.

Gustav Sjoblom: Medan du fortfarande var VD i Programator?

Lars Irstad: Jajamensan. Vi hade en massa jobb at dem, och samtidigt satt jag ordféran-
de for hela dataavdelningen!

Gustav Sjoblom: Och Ericsson var deldgare ...

Lars Irstad: Ja, de var lite deldgare 1 Programator dnda till krisen, da silde de. Jag hade
inte ID-kort eller personnummer eller nat pa Ericsson, men jag kom in i1 vakten genom
att jag gjorde Che Guevara-hilsningen till vakten. Han kinde igen mig: ”Tjena!” Jag hade
ett litet tillfalligt tjansterum med telefon och en dag nir jag satt dir ringde telefonen. Nir
jag tog upp den var det Bjorn Svedberg som sade: "Horru du, jag har lovat tvihundra
manars kvalificerad konsulting i 6vre Norrland f6r JAS-avtalet. Jag ska skriva pd det 1
overmorgon och jag har glomt det dir. Fixar du det?” ”Sure man!” S tinkte jag ”Vad
fan har jag gjort?” sa jag ringer snabbt upp och siger: "Far jag dga hilften?” ”Ja, det far
du” sade han. Det lade grunden till EP-data 1 Luled som vart ett av Sveriges stOrsta tek-
nikkonsultféretag. Den VD:n vart sia smaningom hedersdoktor pa Lulea Universitet for
sin insats, vilket visar betydelsen av att ligga det dir i nira samarbete med universitetet i
Lulea. Vi gjorde faktiskt fler affirer med Ericsson. Vi hade dels EP-data, dels hade vi
stort 1 Karlskrona, dels hade vi i Katlstad. Dessutom satt jag ordférande for hela databe-
handlingen, sa vi hade ett ganska intimt samarbete. Samtidigt var jag under hela den peri-
oden ordférande for hela Televerkets databehandling och satt i SAS Datas styrelse for
databehandling. Det ir lite lustigt, jag var med och var en utav chefsférhandlarna for
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sammanslagningen av SAS och Swissair, det dr intressant. Det dr fanigt, men sa blir det
ibland.

Gustav Sjoblom: Och diversifieringen gick lingre dn sa? Det handlade ocksa om Kon-
torsutveckling som var édterforsiljare av persondatorer, det var lite utbildningspaket och
vi har nimnt finansbolaget som var ganska stort.

Lars Irstad: Det kom en kille till mig och sa: "Horru du, det hir med persondatorer
haller pa att vixa. Jag kinner nagra killar som sitter pa Séder och bara lingtar efter nan
entreprenor som kan komma in och hjalpa dem — ja, de var ju superentreprendrer sjilv.
De lag i nirheten av Folkungagatan och jag gick dit och klev in pa deras kontor och pre-
senterade mig. ’Ja, tjenare, tjenare, dig kinner vi till”, sade de. ”Vad kul, oj. Vad vill du
da?” ”Jaha”, sa jag, ”jag vill att vi ska jobba ihop och sa vill jag képa in mig, for jag vill
dga halva foretaget.” Det fick jag och det vart en av Sveriges storsta distributorer av PC,
som vi salde till Esselte sen.

Gustav Sjoblom: Den hir modellen, om vi ska fortsitta prata om det, var alltsa riskfylld

1 och med att den inte klarade krisen som det visade sig nir man kom fram till bérjan av
90-talet ...

Lars Irstad: Vintal Datasidan klarade krisen och tjanade sina pengar utan problem. Det
var inte det, utan det var att vi hade byggt upp Finansor, som vi forst dgde femtio och
sedan kopte till hundra procent, som gick vansinnigt bra, expanderade 6ver alla granser
med finansverksamhet och skapade stora vinster. De vinsterna lag kvar i Finansor, men
bokfordes naturligtvis pa balansrikningen i Programator eftersom det var ett heldgt dot-
terbolag? Vad hinder da nir det gar at helvete? Ja, da far man ju skriva av allt det, inklu-
sive goodwill, och det var da som folk anség att det var kris, nimligen vart finansbolags
inverkan pa var balansrikning. Vi skrev av hundratio miljoner och det ar klart att det
syns. Men konsultbolaget var aldrig i nan fara, konsultbolaget tjanade sina pengar. Det ir
klart att i den krisen som det vart i industrin var det lite tuffare att silja jobb och vi fick
vil gora oss av med lite paron. Men det var inte s att konsultbolaget inte tjanade pengar,
utan det var finansbolagets paverkan pa var balansrikning som var den stora krisen.

Gustav Sjoblom: Var det det som direkt féranledde att ni silde till Cap?

Lars Irstad: Nej, det var det inte. Varfor jag salde till Cap var att jag hade grundligt, om-
sorgsfullt trottnat pa verksamheten och jag kunde ju inte girna stilla mig vid sidan om
jag samtidigt var majoritetsagare. Det gar ju inte. Dirfor sade jag att jag girna siljer till
Cap. Det var helt fel tillfille om man ser till pengarna, men det spelade mig inte sarskilt
stor roll, fér jag fick en ny roll som jag har trivts vildigt bra i sen -91. Jag var kvar ndgra
ar dar och fick tillfille att utveckla en del egna idéer. Sedan har jag varit i olika former 1
riskkapitalbranschen, som jag har haft valdigt trevligt med. Sitter man och sliter med fi-
nansbolaget dag och natt for att forsoka ridda det i trekvarts dr och sitter pa sammantri-
den med bankerna pa séndagnitterna, da dr det klart att det blir en viss forslitning 1 psy-
ket. Sa siager man bara: ”Nej fan, jag vill bort ifran hela den hir ’superdassen’. Nu siljer
jag.” Och folk var inte emot det, Skarre och alltihopa tyckte att det 6ppnade nya karridrer
tor dem.

Gustav Sjoblom: Borsnoteringen 1983, vad var det som foéranledde den?
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Lars Irstad: Det idr vil flera faktorer. Ericsson var vildigt centrala i var férestillnings-
virld ett tag. Jag huvudsakligen, men ndgra med mig, hade gjort en felaktig assumption,
att samarbete med ett stort foretag som Ericsson, tekniskt i framkanten, skulle innebara
massor med teknisk utveckling, intressanta jobb och att de skulle betrakta oss som en pa
detta omrade jimbordig partner. Det ér inte sa det dr. Att bli deldgt av Ericsson och
komma in och jobba at Ericsson dr virre an om man inte ar d4gd. “Du ska inte tro att du
kan komma har och spritta bara for att Ericsson dger aktier 1 dig.” Det dr den kommen-
tar man far, mer eller mindre. Det blir inte ett dugg littare. Om jag nu fir siga det — Ha-
kan Ledin var en bra figur — sa fick vi ingen hjilp av Ericsson i den meningen att man
fick kvalificerad management eller kvalificerad teknisk utveckling, inte ett skit. Ericsson
hade nog med sina problem. Det enda vi fick var att bygga upp de hir féretagen, som
primirt baserades pa Ericssons beliggning som de var tvungna att ligga ut, men som sa
smaningom skaffade sig mycket egna kunder. Det fick vi, men vi fick ingenting ur fore-
tagssynpunkt. Vi hade ju duktigt folk i min styrelse, men om jag far siga sa — da blir Jan-
ne Stenberg arg pd mig — tyckte jag inte att de bidrog med nagot konstruktivt. Styrelsear-
bete dr svart och for att man ska fa hjilp av en styrelse sa maste styrelsen vara oerhort
involverad. Det gar inte att komma pé styrelsemotena och uttrycka allminna kloka syn-
punkter, det dr vardelost. Dd fanns det atminstone hos Ericsson en forestillning att de
skulle ta 6ver mer och mer av Programator sa att det skulle bli heldgt hos dem sa sma-
ningom, for da hade de ju den hir inriktningen att de skulle vara inne pa datasidan ocksa.
Vi gjorde vil borsnoteringen dels for att fa loss lite pengar, det var det virt, men ocksa
for att mota Ericsson. Sa smaningom gick de ur helt, jag képte ut Ericsson pa slutet.

Gustav Sjoblom: Men det kom inte nat krav fran medarbetarna att fa mojlighet till del-
dgarskap?

Lars Irstad: Nej. Vi har alltid hallt sant ifrdn oss, faktiskt, och lyckats med det. Vi har
haft vildigt lite sina diskussioner. Det édr enskilda personer som tyckte att de var sa duk-
tiga sa att de skulle ha deldgarskap. Det ar bara Pilhage som fick det, dirfor att det var sa
oerhort tidigt — da var vi ju bara ndgra stycken och det var en annan sak. Icke deldgarskap
och inte vinstdelning, vinstdelningen tog vi bort. Och icke hogsta 16nerna 1 marknaden.
Det funkade dnda.

Gustav Sjoblom: Frin slutet av 70-talet fick ni en konkurrent i form av Enator, som
vixte ganska snabbt. Hade de en inriktning som lite mer liknade Programator?

Lars Irstad: Ja, men de hade en annan ersittningsprincip. Jag har ju jobbat ithop med
han, VD:n dir, 1 ett annat sammanhang senare och han byggde ju upp sitt foretag pa en
bel6ningsprincip som vi inte hade, nimligen att konsulten har en del utav den intdkt han
drar in. Det dr ett oerhort populirt sitt att bygga ett foretag 1 framgangstider. Sig att du
skulle ha tjugotvitusen i 16n och du har en baslon pa femton men kan tjina trettiotva
darfor att du ar fullt belagd. Det ar klart att det dr attraktivt. De var ocksa duktiga. Jag
gillade dem, men nagon eller nagra av de personerna som fanns i ledningen hade jag lite
svart for. Nar vi hade diskussioner och samarbete funkade inte personkemin emellan oss,
sa det vart inga sana samarbeten. Det dr oerhort svart att samarbeta med andra konsulter.
Det ir nagot av det svaraste som finns, for blir det ett stort jobb vill varje organisation
kapa at sig sa mycket som mojligt.

Gustav Sjoblom: Men med Enator férekom det alltsa nagon form av konkreta samar-
betsdiskussioner?
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Lars Irstad: Asch, man triffades och snackade lite, men jag vill inte pAminna mig om att
det var sa dar allvarligt att man tog fram planer och boérja diskutera fakta, nej.

Gustav Sjoblom: Jag tror att Anders Skarin har sagt att Programator var tidiga med att
ta fram nya former av debitering hos kunderna?

Lars Irstad: Vissa jobb gér man ju pa fast rikning och det ar ett dventyr. Man kan tjina
mycket och kan férlora mycket. Det dr en sak som kommer nir man har en organisation
som har jobbat ett antal ar och kan gbra bedémningarna. Det skedde nog under Anders
tid mer 4n under min tid.

Gustav Sjoblom: Och du slutade som VD efter borsnoteringen?

Lars Irstad: Ja. Tva-tre ar efter borsnoteringen, fyra kanske.

Gustav Sjoblom: Jag ir lite nyfiken pa medarbetarna. Hur var kénsférdelningen mellan
min och kvinnor ungefir?

Lars Irstad: Ja, som det brukar va naturligtvis: alldeles for lite tjejer. Vi var ju ett manligt
ytke fran borjan. Vi hade relativt mycket kvinnor pa Programator och de var duktiga,
men eftersom vi inte hade de hir hierarkierna sa dr det svart att siga. Vi hade en del
mycket duktiga projektledare som var kvinnor. Det finns i bokslutet hir, vi kan bliddra
lite sa kan du fa en uppfattning om det. Jag vet inte nir man boérjade redovisa min och
kvinnor separat i boksluten?

Gustav Sjoblom: Men det var en tvakénad organisation i alla fall?

Lars Irstad: Oh ja. Ja, ja.

Gustav Sjoblom: Det fanns ett inslag av bade programmerare, projektledare och syste-
merare?

Lars Irstad: Ja da. Jag tror didremot inte att nan utav ledarna ute i véra filialer var kvinna.
Gustav Sjoblom: Var det nagra som hade nait annat an svensk bakgrund?

Lars Irstad: Ja, det hade vi ocksa. Bade tjecker, ryssar och polacker hade vi.

Gustav Sjoblom: Svensksprakiga?

Lars Irstad: Ja, svensksprakiga, det gar inte annars.

Gustav Sjoblom: WM-data beskrev sig som relativt homogena. Var Programator var
mer blandat? Jag tinker pa social bakgrund, var folk kom fran bade i termer av klass och
geografi eller vad man ska siga?

Lars Irstad: Ja, bade folk som var sjilvlirda, ettarig ADB, akademiker, nigra som hade
doktorerat och sa dir, si det fanns all blandning. Jag fundrade egentligen aldrig personli-

gen pa det hir med kvinnligt inslag eller om vi var internationella. F6r mig var kravet pa
medarbetare att de skulle vara duktiga och att de skulle prata svenska, det var sa enkelt.
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Gustav Sjoblom: Det fanns till och med de som hade doktorerat?
Lars Irstad: Ndgra saidana hade jag.

Gustav Sjoblom: Ledde det till nigon misstroendekonflikt nir man hade samarbete mel-
lan dem med olika utbildningsbakgrund?

Lars Irstad: Nej, det tycker jag inte. Som jag sdger hade vi férhallandevis lite konflikter,
om de gémdes undan mig vet jag inte. Men det 4r klart att det fanns friktioner ute pa
jobb som var knokiga eller knoliga, dir det gick daligt, dir kunden var dum, eller dir de
som jobbade ihop inte passade. Da hade vi den enkla principen att si fort vi snokade till
oss nat sant var vi ute och forsokte antingen prata det ritt eller byta folk. Sd jag har aldrig
upplevt nan stor revolution. Det dr grupper pa tva, tre, fyra man som inte har kommit
Overens som kan komma instértande och siga att: “Det dr en dum jivel, den kan jag inte
jobba ithop med.” Men det ar ju losbart 1 de flesta fallen. Den enda konflikt som jag tyck-
te var lite trakig var mellan traditionalister och futurister nir det gillde metodsidan. Dir
gick det en tva-tre duktigt folk ifran mig for att vi inte kunde komma 6verens om metod-
utvecklingsriktningen. Det dr vil den enda konflikt som jag riktigt har tagit till mitt hjéirta
och som jag tyckte var onédig. Annars utvecklar man ju ett oerhort stétdimpande organ
kring sitt hjirta och kring sin hjirna for katastrofer och missnoéjt folk och missnéjda kun-
der, om du forstar. Jag skojar lite, men har man hallt pa femton-tjugo ar i en personalin-
tensiv bransch sa blir det sa att om ndgon kommer in och siger att: ”Nu dr det katastrof,
det kommer att ga at helvete fullstindigt”, dd vet man att det dr inte katastrof och det
kommer inte att ga at helvete, utan det giller att sitta sig ner och férséka reda ut det och
gora det sa bra som mojligt. Man panikar inte och man skriker inte, utan lugnt och stilla
forsoker man sortera ut problemen. Jag pratade med Jan-Erik Karlsson som ar chef for
Cap 1 Sverige nu och dr en gammal Programator-kille. Vi brukar triffas och skjuta lite
ibland och jag tog upp just den hir frigan med honom f6r ett halvar sen ungefir. Jag sa:
”Var det sa javla konfliktfritt som jag upplevde det?” ”’Ja”, sade han, ”det var det, det var
fan inget brak, va.” Han har ju jobbat igenom hela organisationen och ar nu chef {or allt-
thopa, sa jag tror att vara stotdimpare fungerade.

Gustav Sjoblom: Hur upplever du att politiska beslut har paverkat Programators verk-
sambhet, eller det politiska ramverket med skatter, arbetslagstiftning, kapitaltillgang, kom-
petensforsorjning och sa vidare. Alltsa, hur har Sverige varit som land, som innovations-
system fOr den hir typen av verksamhet?

Lars Irstad: Jittebra. Jag har aldrig tyckt att vi ar hart beskattade for det forsta. Vi har
det sa bra. Foretagsbeskattningen ar ju jittebra med de avskrivningsregler och annat vi
fick. Den enda skatt jag har klagat pd dr formégenhetsskatten, f6r den gor att man gor en
telaktig prioritering av sina egna pengar. Har man tre procent pa banken och minus skatt
har man tva komma en och sen ska de ta en och en halv pa det och man har noll sex
kvar, da férsoker man smita undan den — eller inte smita olagligt, men man forséker pla-
cera — och det gér man bara dumt. Det har jag lirt mig. Det simsta som finns ér att skat-
teplanera med utgangspunkt frin férmoégenhetsskatten. Det slutade jag med. Det dr den
skatten och gavoskatten som jag inte forstod. Intellektuellt kan jag inte fatta, om jag har
tjanat thop mina pengar sjilv lagligt och betalt min skatt, att jag inte far ge bort mina
pengar till vem som helst utan att staten ska komma in och nypa. Men det ar klart, kopp-
lingen mellan férmoégenhetsskatt och gavoskatt dr uppenbar, den ena kan inte existera
utan den andra. Men det dr de tva skatterna jag klagar pa. Jag har aldrig varit med 1 det
hir ropet om att det ar sa daligt i Sverige, politikerna ar sa javla daliga, det dr sa hog be-
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skattning och det dr sa svart att jobba. Tvirtom! Underbart land att jobba i. Det dr bara i
Finland som jag har tjanat battre. Jag har aldrig deltagit i en demonstration, jag har aldrig
deltagit i nagra upprop, jag har aldrig skrivit pa en petition om hur daligt det 4r 1 Sverige.
Jag har fatt en del artontaggare som mina kompisar, pa grund av jakt bland annat, och jag
har suttit med dem och lyssnat pa deras jivla litanior om hur daligt det 4r 1 Sverige och
jag blir sd trott pa dem. Inom Ericsson fanns ju det hir att de skulle flytta till London. Jag
satt faktiskt med 1 Ericssons ledningsgrupp en gang i tiden, under ett antal ar, tva ganger
om aret — varfor begriper jag inte, men de ville vil ha nin som berittade historier. Men
detta jdvla gnill som svensk foretagsledning har utévat dr sa omotiverat och sa korkat
och si dumt och trakigt. Att man med gnall och lite 16jliga atgirder som att flytta ut hu-
vudkontoret kan paverka politikerna, det ar ju hal i huvudet, det har jag sagt till dem. Jag
har aldrig nan gang raljerat politiskt. Jag har deltagit 1 politiska diskussioner under den hir
Pettersson eller vad han hette. Nir Pettersson sade sa hir nir vi borjade: ”’Ja, om nagon
nimner ordet skatter, da ar diskussionen avslutad”, da sade vi: ”Tack sa mycket, da gar vi
harifran.”

Gustav Sjoblom: Nir var det?

Lars Irstad: Det hir var 60-tal. Men nir man satte sig ner och tinkte efter sedan ... Det
kom en r6d bok som var foérlagan till MBL-lagarna, utredningen om medbestimmande 1
arbetslivet. Min fru sa till mig: "Har du med dig réda boken ut pa landet sa dker inte jag
med, for du blir sd arg nir du ldser den.” Jag har dndrat asikt etthundraattio grader. Jag
har aldrig haft problem med fackféreningar. Enligt somliga inom SAF griver fackfore-
ningarna sin egen grop, men i nittionio fall av hundra ér det ju en styrka utan like att ha
facket med i diskussioner. Och det ér kloka killar eller kloka tjejer, de dr inte dumma. Sa
jag har aldrig deltagit, som sagt var, i det hir gnillet om Sverige.

Gustav Sjoblom: Hade du en hog grad av facklig organisering pa Programator?

Lars Irstad: Vi hade inget fack. Jag sade: ”Ni far géra som ni vill.” Ingen organiserade
sig. Da kom det en fackombudsman och sade att nu ska jag organisera facket och da sa
jag: ”Varfér?” Och dé satte vi oss ner och resonerade och da gjorde jag personligen en
ling utliggning om skillnaden mellan fackligt organiserat och inte fackligt organiserat och
kom fram till att egentligen kunde jag skaffa exakt samma formaner utom en liten tarm
till f6rsakring. Och bara for att driva den dér fragan sa langt som det gick, pa skoj, sa gick
jag till forsikringsbolaget Skandia och fragade: ”Kan ni skapa en specialférsikringr”, det
var en liten skitgrej. For dd kunde jag sdga till facket att jag hade exakt samma villkor och
inte kommer att skriva pa kollektivavtal. ”’Ja, det ska vi fixa”, sade de. Sen ringde de mig
tva veckor senare och sade: ”Det blir ingen forsikring.” Da hade ju facket gatt pda dem
och sagt att ”Vi tar bort vara pensionspengar frin er om ni haller pa och 16jlar er.” Da
skrev jag pa avtalet med ett leende, och har aldrig upplevt nagra bekymmer med det.

Gustav Sjoblom: Du menar kollektivavtal alltsa?

Lars Irstad: Ja. Folk gor ju sig sa mycket forestillningar sa det ar 16jligt. Jag fick en oer-
hort omsorgsfull och grundlig avbasning nir jag var fjorton ar och jobbade pa min pap-
pas verkstad. Min mamma var politiskt aktiv i Folkpartiet och sjilv var man ju obildad,
korkad och lite hogfirdig. Sa hade jag en diskussion i omklidnadsrummet som jag aldrig
kommer att glémma, med Klotz, hette han, den storsta javla polack jag har sett. Jag ytt-
rade jag mig ofordelaktigt om fackféreningar — darfér att man var dum va, fjorton ar —
och da kom Klotz fram och sa tog han sin jittenave och sa lyfte han upp mig sa hir och
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sa sade han: ”Nu grabben sitter vi oss i hornet sa ska jag tala om for dig vad facket ar.”
Sa vi har aldrig haft konflikter, vi har aldrig haft brak, aldrig fackbrik, aldrig nanting. Jag
brydde mig inte. Kollektivavtalet betydde ingenting annat dn att vi fick nan forsakrings-
form. Jag menar, folk haller pa och hetsar upp sig pa det hir med kollektivavtal si de
héller pa att ramla omkull. Jag forstar inte det. Det har jag aldrig gjort i nagon organisa-
tion.

Gustav Sjoblom: Vad var det mer jag frigade om? Kapitalbehovet kanske inte var sa
stort? Programator kunde vaxa organiskt?

Lars Irstad: Femtusen spann, till borsnoteringen. Och det berodde ju pa att jag dr en
snal gnet. Det har jag varit i alla mina foretag. Det dr ingenting som bekymrar mig mer dn
likviditetsbrist och dérfor sade jag, som jag sa forut till dig: “En tredjedel av arsomsitt-
ningen i likvida medel, det ar grunden.” Och det hade vi.

Gustav Sjoblom: Det sista dd, kompetensférsérjningen, funkade utbildningssystemet for
att forse Programator med kompetens? Och kunde man ha vintat sig mer eller mindre?

Lars Irstad: Bade och, tycker jag. Vi hade ju den hidr Lundeberg som var akademiker
och skrev en massa bécker om utveckling och grejor. Han verkade pa universitet och fick
en del utvecklingspengar fran staten och det var lite andra som fick utvecklingspengar
fran staten ...

Gustav Sjoblom: Mats Lundeberg?

Lars Irstad: Ja, Mats Lundeberg hette han. Och vi hade den hir som hyllats som svensk
dataindustris fader, vad han nu heter, och allihopa. Jag maste siga att jag aldrig fick nan-
ting ut av deras skrifter, det var for teoretiskt f6r mig. Och jag tyckte vil att vi inte valde
de som kom fran universitetet pa akademiska meriter, utan pa om vi tyckte att det var
klipskt folk. Vi hade en intervjuserie som forsokte luska ut om det har var folk som var
praktiska och kunde 16sa problem. Jag tyckte att den ettiriga ADB:n var bra pa sitt sitt,
men den krivde minst fyra manaders komplettering innan de kunde ga ut i praktiskt
jobb. Sen var det ju sa att man lirde kdnna folk pa renommé vildigt mycket nidr man
rorde sig ute. Ibland gjorde man harresande misstag och ibland fick man folk som var
ofattbart duktiga, som den hir Jan-Erik Karlsson till exempel. Kunde man bara gora sina
rekryteringar sa skulle man leva gott. Men det idr ju sa alltid, man g6r bade fel och ritt.
Men jag var lite f6r mjuk i min personalpolitik, det kan jag siga, eftersom jag hade levt 1
expansionsruset hela tiden. Anders fick nog stida en del efter mig, det tror jag han har
sagt. Han gjorde pironlistor — alltsd piron som inte kunde forsorja sig sjilva och som
han ville bli av med — och gjorde en rensning pa hundra-tvahundra personer efter krisen
eller 1 krisssmmanhanget dér. Sa han var lite tuffare dn vad jag var. Jag var f6r mjuk, den
saken var klar.

Gustav Sjoblom: Var ni beroende av hardvaruleverantorerna pa nat satt?

Lars Irstad: Nej. Jag ir ju fortfarande oerhort nira vin med davarande IBM-chefen, den
hir Bluhme, och han brukar beskriva mig som “en ilsken liten djavel i vit skjorta utan
slips”, f6r jag holl pa och hackade pa dem jamt. Det var vil snarare ett hate-love forhal-
lande med dem. Vi var oerhort beroende av att lira oss deras produkter och all mjukvara
och allt det som kom, men samtidigt tyckte vi val att de 1 minga avseenden kommit med
produkter som inte var firdiga. Forsta gingen jag métte det var nir vi var pa Atomenergi
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nere i Studsvik och byggde program pa férsta 360:n som kom. Den var inte firdig och
mjukvaran var inte firdig. Vi hade jitteproblem med att fa igenom vara program, men sa
smaningom hittade man ju det. Samma sak pa SPP nir vi skulle bygga ett i och for sig
fullstindigt idiotiskt pensionssystem, men som baserades vildigt mycket pa direktaccess-
uppdatering. Forsta aret tror jag att IBM kom med hundratjugo fixar, som det heter nir
de dndrar i programvaran och det ar klart att det har gav slitningar mellan representanten
for hardvaran och oss, naturligtvis. Vi tyckte att: ”Vad fan, kan det inte vara fardigt na-
gon gang?” Sen fanns det ju andra fabrikat som Data General, dir man fran borjan visste
att det var ingenjorens maskin. Det fanns inte sirskilt mycket mjukvara pa den, utan det
byggde ingenjoren sjilv. Och de var ju den framgingen de fick, de behévde aldrig ligea
ner sarskilt mycket moda pa mjukvaran, utan den bygede vi sjilva nir vi utnyttjade ma-
skinen. Det gick ju at helvete f6r dem ocksa sa smaningom nir folk tyckte att det var f6r
jobbigt och de inte kunde hinga med i branschen. Sa nej, jag tycker inte det var nagot
beroende, och vi hade vildigt lite jobb at dem. Det var inte sa att vi sag ndn utav maskin-
firmorna som nan forsorjare av oss. Nar Philips kom in pa marknaden satt jag med 1 en
panel for att f6rs6ka utréna om Philips skulle ha nagon framgang pa marknaden. Det var
val det enda. Vira kontakter med IBM var mera som mottagare av meddelanden fran
IBM om vad de gjorde, vi var aldrig involverade 1 ndgra diskussioner och kunde ligga
synpunkter.

Gustav Sjoblom: Det var inga formaliserade samarbetsprojekt?
Lars Irstad: Ne;.

Gustav Sjoblom: Nir Programator grundades 1964, det var ju vildigt mycket under
stordatorepoken. Det var ju samma ar som 360-systemet kom, och...

Lars Irstad: 1401 var forst.

Gustav Sjoblom: Just det, men nir 360 kom 1964 fick man den forsta egentliga stan-
dardplattformen. Sen var det ett gradvis urholkande av stordatoreran. Hur paverkades er
servicebyraverksamhet av det?

Lars Irstad: Vi gjorde ju det strategiska pluset och strategiska minuset att vi valde Bur-
roughs, som var en mycket mer littarbetad maskin. Det var faktiskt stor skillnad och det
var visentligt billigare. I och med att vi var en stor Burroughsanvindare fick vi vildigt
bra priser. A andra sidan led nog vér servicebyra av att vi inte var IBM-utrustade, for det
fanns en misstinksamhet. Du vet: “hundratusen Ford-dgare kan inte ha fel.” Att kopa
IBM ir inte fel. Du kan aldrig bli klandrad f6r att du koper en IBM-maskin, men det kan
du bli om du képer en Burroughs-maskin. Sa vi led lite pa servicebyran av att vi inte hade
standardutrustningen IBM. Men vir servicebyra var lénsam till slutet, sa linge jag var
kvar, sd det gick ju, men vi blev aldrig en jitteservicebyrd utan var en liten specialservice-
byra som knegade sig framat.

Gustav Sjoblom: Den hir 50-50 modellen for dvertagandet av datordrift ...
Lars Irstad: Nej, inte bara datordriften! Vi tog aven 6ver hela utvecklingsavdelningen,

rubbet val Vi tog ut hela avdelningen, ifran VD — om det var bolagiserat — till systemfolk,
programmerare, drift, distribution, allt!

37



Gustav Sjoblom: For att dven fa extern fakturering, eller framfor allt for att fortsitta
driva ...

Lars Irstad: Nej, forst och frimst fOr att rationalisera den och fa in nytt blod. Oftast fick
cheferna ga, det var nistan alltid kravet. Den chef som har suttit och mjélat dir i manga
ar, han fick ga och fick ett annat jobb innanfér koncernen. Jag tror att den som var chef
tor Uddeholm kom pa inképsavdelningen i stillet och dir passade han bittre. Det var en
ndgot dldre, trétt man, som satt av sina dr dérute, nagra mil ifran Karlstad. Vi satte in nytt
folk och sen var hela malsittningen att ga ut och konsulta och kidnna hur det dr utanfér
det egna foretaget, fora in var metod, var teknik, var utbildning och vara med i var ge-
menskap. Det var grejen och det lade vi ner ritt mycket méda pa. Det var darfor vi kun-
de fa de hir avdelningarna i stort sett gratis. Idag kostar de ju skjortan, idag far man beta-
la ndgon miljard f6r en sidan avdelning, men vi betalade ingenting.

Gustav Sj6blom: Men hade deras problem frin borjan nianting med just de hir tekniska
torindringarna att gora?

Lars Irstad: Det hade och gora med att sitter man ute i Forshaga och har samma perso-
nal ar fran ar fran ar fran ar och ingen javel dér — annat dn om man méjligen skjuter ihjal
honom pa dlgjakten — sa blir det ingen utveckling. Det finns nagra fa kriterier som gor
mig misstinksam, mest av allt enmanskonsulter. De blir f6rr eller senare kufar, det 4r min
teori, for de har icke en naturlig press ifrin omgivningen att forindra sig. De siljer sin
tjanst och det gar bra ett ar eller tva eller tre och sen blir de kufar. Det dr samma sak om
du isolerar en avdelning som bara far jobba med exakt samma uppdragsgivare, med exakt
samma program, med exakt samma ledning, ar fran ar fran ar. Det blir ingenting. Nej,
stimningen var si nedtryckt. Man hade ju inget begrepp om kostnader. De férde knappt
ens timlistor. Jag menar, det gar ju inte da.

Gustav Sjoblom: Det var ju en massa tekniska forindringar. Hur paverkade det Progra-
mator nir det borjade komma time-sharing och de férsta persondatorerna.

Lars Irstad: Vi var naturligtvis tvungna att lara oss tekniken och hur den kan utnyttjas pa
bista sitt. Vi lirde oss mycket pa persondatorsidan genom att vi dgde ett stort distribu-
tionsforetag. Vi lirde oss minidatorer genom att vi skapade en egen avdelning som syss-
lade bara med det och f6rsokte sitta oss in i tekniken och hur den skulle kunna anvindas.
Vi hade var egen drift- och dataavdelning. I och med 50-50 kom vi in pa oerhért manga
stora foretag, Ericsson, Uddeholm, Enso Gutzeit, Finska Socker, Bahco och alla méjliga.
Folk jobbade i olika miljéer och med olika problem och olika storleksordning och det
tyckte jag var ritt lirorikt. Sen dr det ju alltid sa att det beror pa person. Det ir bittre att
ha en okunnig, duktig person dn en kunnig, oduktig person. Vi har ju lirt oss nu 1 I'T-
branschen att det 4r management allting beror pa. Nir vi gjorde de hir 50-50-affirerna
hingde allting pa den vi satte in som manager och hans eller hennes drive att omstruktu-
rera. Det var det det berodde pa. Vi kan snacka metoder, teknik, etc., men in en personal-
intensiv bransch dr det management allt beror pa. Det dr den som ir satt som ledare, VD,
som betyder allt. Och vi misslyckades nagon gang. Utav trettio sia kanske vi misslyckade
grundligt tva ganger, darfor att vi fick in fel person och inte var tillrickligt uppmarksam-
ma pa att lyfta bort den personen 1 tid. Det dr bara personen det beror pa i sana ligen,
ingenting annat. De behover inte ens kunna datal En utav de framgangsrikaste cheferna
var han som byggde Norrképingskontoret och sen tog 6ver vart kontor i Karlskrona och
sen blev chef f6r hela Ericssons militirsida i M6lndal. Vet du vad han hade f6r bakgrund
nir han kom till oss? Dammsugarférsiljare och jurist pa Invandrarverket. Det siger lite,
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tycker jag. Javla duktig grabb, han bor pa Malta nu och seglar och har det skont i livet.
Jag var med och rekryterade honom och man markte att det fanns en drive i1 den killen,
att han var klok, kunde strukturera ett resonemang. Han visste inte ett skit om data, men
vi sade: "Det lir du dig. Det hir dr din uppgift: att bygga upp ett kontor i Norrkoping-
Linkoping” och det gjorde han blixtfort. Sen flyttade vi honom till ett mycket tekniskt
kontor nere 1 Karlskrona eller Ronneby som vi hade tillsammans med Ericsson och som
byggde mycket kvalificerad mjukvara och det klarade han ocksa. Sedan blev han chef fo6r
hela Ericssons militirsida nere i Molndal och det var ju fan 1000-1500 man som byggde
de hir luftburna radarstationerna. Den killen var alltsi dammsugarforsiljare fran borjan.
Det tycker jag ar signifikativt.

Gustav Sjoblom: Ar det ninting under de hir aren som du tycker du borde ha gjort an-
norlunda?

Lars Irstad: Ja, herregud. Nu plagar jag mig inte sjilv med sint. Ibland kan jag satta mig
ner och siga: ”Vad fan gjorde jag sa dar for? Varfor var jag inte bittre pa det?” Men det
forfoljer mig inte pa nitterna, utan jag ir medveten om att minniskan dr ett brackligt
karil. Vi gor fel och vi gor ritt, va. Och det som egentligen riknas efter ett tag ar hur det
ser ut. Jag byggde indd med medarbetarna en verksamhet pa 2500 konsulter och 1700
vid sidan av. Vi byggde Sveriges sjitte storsta finansbolag. Jag tycker att det gick ritt bra.
Att det sen rasade thop pa finansbolagssidan berodde pa att jag var f6r korkad. Jag lirde
mig aldrig risken med att lana kort och lina ut lingt. Har man inte lirt sig det ska man
inte vara i branschen, men du vet, det gick sa bra. Vi borjade 1 en liten enrummare 6ver
garden vid Kungsholmsplan. Dir kom jag med en check och dir satt grabbarna och sade
”Har du nagra pengar med?” ”’Ja, jag har ju min borsnotering, det dr en check pa 50 mil-
joner och den far ni for jag behover inte den 1 min verksamhet.” Och sen byggde vi det
hir. Jag var styrelseordf6érande hela tiden. Oerhort kul. Ja, det var jitteroligt! Vi haller
fortfarande thop det ginget och flyger en gang om aret och kikar nanstans. Men vi hade
fantastiskt roligt och var jitteframgangsrika, tjinade mycket pengar, och var ansedda i
branschen inte minst. Och jag tror att om du fragar pa Programator Service sa kommer
du att hora att det var ett hederligt och bra foretag. Inga jivla slingerbultar eller nanting.
Hederlig, rak verksamhet pa leasing och factoring, med bra kunder. Jag vet inte hur
manga miljarder vi hade i balans, men det var mycket, val Vi fick lina pa bankerna utan
problem. Men sedan lirde man sig inte risknivan. Det dr det man ska ldra sig. Vad har du
for riskniva i det hér? Jatteriskniva! Och nir bankerna klappade till tog det knappt en
vecka fran att jag vart medveten om det hir till att vi var i princip slut. Det tog ett antal
manader sedan under lidande att slass och férsoka, men i princip tog det en vecka sa var
det slut pa hela finanssidan. Och jag var ju med i det. Jag ir en utav startarna av finans-
krisen 1 Sverige. Jag satt i centralstyrelsen for Gotabanken. Jag hade sagt ifrin mycket
tydligt att ’Jag kan ingen bank, men jag tycker att det dr ett bra arvode och god lunch.”
”Jaja, du gor nytta hir”, sade de, sitt kvar”. Vi hade kikat god lunch och dragit alla
arenden och skulle precis ga hem en onsdag, kommer aldrig glomma det. Da sade kredit-
officeren — en rodbrusig liten kille, han drack vil lite f6r mycket ibland: ”’Jag har ett pro-
blem!” ”Vad da, da?” "Nyckeln har inte stitt for sina rintor.” Nyckeln hade da med hjilp
utav stora lan képts ut fran borsen. “Nahej.” Da satte man sig ner och tinkte: ”Vad fan
ska han borja med det f61r2” ”Ja, vad gor vi sen?” ”Asch, vi skickar in en konkursansékan
sa kommer nog pengarna fram” sade han. ”Tror du det?” sade vi. ”Ja, det finns pengar”
sade han. ”Ja okej, da gor vi det.” Konkursansékan gick in pa torsdagen. Pa mandagen
var branschen i kris. Sa fort gick det. Pa torsdag kom bankerna, for dd stingde man
Nyckeln pa morgonen. Da kunde jag ha fatt lana en miljard, f6r da hade de ju inte Nyck-
eln att lana ut till och de hade ju placeringsbehov. P fredagen kunde jag lana en halv,
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och pa mandagen fick jag inte lana till en varmkorv, sa fort gick det. Och det raserade ju
var verksamhet. Pang sade det. Sant ar livet.

Gustav Sjoblom: Du har beskrivit det lite som att delar av den hir diversifieringsvigen
som Programator gick igenom pa borjan av 80-talet var vildigt framgangsrik och mark-
nadsdriven, men delar berodde pa din egen, inte frustration kanske, men att du var uttra-
kad ...

Lars Irstad: Man vill uppfinna. Och sen dr man Overentusiastisk och det gar sa javla bra.
Har man duktigt folk som driver verksamheten maste man ju hitta pa nat. Det var hu-
vudsakligen mitt fel. Och daligt skétt. Om det ar nanting jag graimer mig for si ar det
utlandsverksamheten. Den var uruselt skott, med mycket for stora f6rhoppningar. Vi var
ju i Mexiko och startade och grejade och fick bade Electrolux och Ericssons dataavdel-
ningar och grejor. Sa satte man till en kille f6r Electrolux sa att: ”Du far var dataavdel-
ning”, som var ganska stor, om han far bli VD, och han ar skitduktig.” Och sa dker man
hem och den jiveln fiar knapp i huvet och spelar bara golf. Nir jag kom dit nista ging
var det ruiner kvar. Det dr sint man maste lira sig: det gar icke att fjarrstyra verksamhet
om man inte hittar genier och duktigt folk. Hittar man en medelmatta eller en potta som
vi hittade, da gar det 4t skogen. Nu klarade jag mig undan det dir for jag ar ekonomiskt
fingerfirdig, sa jag gjorde lite bytesaffirer med Ericsson sa att jag slapp undan den f6rlus-
ten 1 mitt bokslut. Genom att jag hade gatt in i AG-system och drivit upp det och Erics-
son ville ha lite aktier dir sa bytte vi och kranglade och grejade sa jag slapp undan forlus-
ten i Mexico. Men jag menar, for &vrigt var det daligt skott. Ar det nanting jag ngrar sa
ar det att vi inte var mycket, mycket mer genomtinkta, eller kanske till och med hade
slopat hela den dir jivla internationella expansionen utanfér Norden.

Gustav Sjoblom: Om Programator hade haft en tvimans- eller tremansigarstruktur,
hade foretaget gatt en annan bana fran borjan av 80-talet da?

Lars Irstad: Sig att vi hade varit fyra stycken som hade delat tjugofem var, da tror jag
det. Det tror jag. F6r mycket utav det som var var ju att jag bestimde. Manga tyckte ju,
eller nagon tyckte att det var korkat och nagra tyckte det var bra, men i och med att det
var en san marknadstillvixt sa plastrades ju felaktigheterna 6ver. Vi hade ju en sund bas-
verksamhet som vi inte forsokte forstora. Den hade lite krumelurer i kanten och pa slutet
med utlandsverksamheten lite storre krumelurer i kanten, men det var aldrig sa att de
riskerade den finansiella hilsan, inte pa nagot sitt, for det fixade jag pa olika sitt eftersom
jag dr ritt sa duktig pa finansiering och kunde byta och kriangla och greja. Men diremot
tyckte jag att det rent psykiskt var ett klart nederlag. Det dr det enda jag angrar riktigt,
egentligen.

Gustav Sjoblom: Utlands-, men dven finansverksamheten, eller dven andra delar?

Lars Irstad: Nej, finansverksamheten dngrar jag inte, for den var ritt upplagd. Den var
oerho6rt konservativt driven och vi tog inte stora risker. Vad man kan angra var vil att vi
kanske tog nan refinansiering pa slutet pa nagon fastighet i London som vi inte skulle ha
tagit, men det var dnda inte det som stjlpte bolaget. Det som stjilpte bolaget var att de
drog in krediterna for det. Bankerna bade gillade och gillade inte oss fristiende finansbo-
lag. De gillade inte konkurrensen, f6r de hade egna finansbolag som tjinade skjortan med
pengar med sitt enkla tillfléde av billiga pengar som de kunde plocka. Men nir de linade
ut till oss tog de lite mer betalt, sa de gillade vil att kunna sitta av en del utav sitt avsatt-
ningsbehov av pengar till oss till lite hogre rinta. Samtidigt gillade de inte att ha konkur-
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rens. Jag satt med i PK-bankens regionstyrelse ritt linge och sen i Gotabanken, sa jag
triffade mycket bankfolk och man skojade ju alltid med oss som konkurrenter. Men om
jag siger sd har: det hade inte spelat nagon roll vad jag dn hade lirt mig om risk. D4 hade
jag bara sovit simre pa nitterna, men jag hade aldrig kunnat hindra raset. Det dr min
enda consolation. Nir det slog till sa oerh6rt kraftigt, nar alla krediter drogs in, da spelade
det ingen roll vad vi gjorde. Jag skulle méjligen kunna ha fért 6ver mera utav finanssidans
vinster till Programator och diarmed konsoliderat Programator bittre. Det édr vil det enda
jag angrar, men inte det andra. Jacobsson & Widmark angrar jag inte heller, for det var en
oerhort rolig tid. Jag var ju styrelseordférande under de harda tiderna och lyckades ridda
bolaget och det var en erfarenhet, och folk jobbade lojalt och vi hade trevligt. Om vi for-
lorade pengar pa det dr det en sak, men det dangrar jag inte. Men daremot dngrar jag de
hir smaféretagen som vi holl pa med. Man ska inte halla pa med det.

Gustav Sjoblom: Thord Wilkne och Hans Mellstrom, alltsi WM-datas grundare, lyfte
fram det har med att vara tva som en vildig férdel f6r WM-data, dirfor att de hade olika
personlighetstyper som balanserade varandra. Har det funnits tillfillen ndr du 6nskat att
du hade en kompanjon, en radarpartner?

Lars Irstad: Nja, jag dr impulsiv och kan uppfattas som auktoritativ, vilket jag egentligen
inte riktigt dr, men jag dr impulsiv och tinker mig inte alltid for utan ér vildigt snabb 1
vissa beslut. Det skulle nog ha varit bra i och for sig att ha en broms, alltsa en likvirdig
partner som hade haft samma ansvar och samma dgardel. Det hade inte varit fel. Pilhage
var ju lite broms. Han var bra pa det, Pilis. Vi ar fortfarande kompisar och triffas. Fram-
tor allt var Pilhage bra pa att ta bort en del utav den snalhet som priglade mig, snalhet i
form utav lokaler och faciliteter och allt sant ddr. Han drev hart att det skulle vara or-
dentliga lokaler och ordentligt 1 allminhet. Jag dr skitsnal pa det och tycker att man kan
sitta pa muggen och programmera egentligen, om jag ska vara riktigt drastisk. Sa dir hade
jag ju ett vildigt stéd. Pilis roll var bra pa manga sitt, men nir det giller strategiska fragor
var han helt enkelt inte tillrickligt intresserad, utan han skétte servicebyraverksamheten.
Vi satte oss aldrig ner och drog upp strategier, utan det var mera uppfinningar frin mig,
att man punktuppfann. Jag menar, 50-50 var ju egentligen det viktiga, for det var dar vi
vixte sd enormt utan penningtillskott. Och det finns flera andra sidana bitar i stor och
liten omfattning som vi har uppfunnit. Det ir inte sidkert att vi hade gjort 50-50 med en
annan dgarstruktur, for det fanns en opposition inom Programator mot att halla pa med
det dir. ”Vad fan ska vi halla pa med det dir f6r?” Men eftersom jag inte behévde bry
mig om vad de sa sa gjorde jag som jag ville. Jag tyckte det var jittebra och nir vi vil
hade kommit igang med nagra stycken sag ju alla vilken enorm potential det var i det.

Om jag gir vidare sd har jag ofta gjort sjilvrannsakan, men jag har inte dngrat mig och
det dr en javla skillnad, va. Darfor att det ar sa svart. Det dr som nar folk sitter och hetsar
upp sig pa ungdomar som var med i Hitlerjugend, men vad da? De har ju inte upplevt
hur det var 1 Tyskland pa 30-talet, sa de har ju ingen aning om vilken press som sattes pa
folk, eller att det var naturligt, Hitler var ju hjalte ett tag. Det ar ett utav mina lisomraden.
Sa jag menar, det 4r samma hir, man sitter 1 en situation dér saker och ting gar bra. Man
har idéer, man tycker att det finns en utveckling, sen gér man saker. Det som man kan
angra eller det man ska ta 4t sig dr att man inte stillde upp tillrdckligt bra, man var inte
tillrdckligt bra pa det. Det har jag lart mig.

Gustav Sjéblom: Ja, jag tror jag fitt svar pa mina fragor. Ar det nit du vill tilligga hir
och nu?
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Lars Irstad: Nej. Du vet vil hur det gick sen, det kan Skarin ge mycket bittre vittnes-
bord om. En duktig karl, vi har jobbat ihop. Jag tror att de flesta var med pa att vi salde
till fransmannen. Man silde naturligtvis vid en svag punkt och fick daligt betalt, men
pengar har aldrig varit nit bekymmer f6r mig. Jag har alltid haft en f6rmaga, det fastnar
alltid pengar pa mig i tillricklig grad for att jag ska kunna férsorja mig sa som jag vill for-
sOrja mig.

Jag vill dra en liten grej, om du orkar lyssna, om en uppfinning som jag tycker ar lite
lattjo. Jag ldser som sagt var mycket bocker, jag liser nanstans mellan sjuttio och hundra
bécker om éret och liser stindig. Da kom jag 6ver en bok som handlade om konstnérsli-
vet 1 Florens pa 1200- och 1300-talet, som ar skriven utav en professor pa Teknis och
hans hustru, tror jag. Oerhort intressant bok, vilillustrerad. Och deras tes var: ”Vad var
det som gjorde att Florens med trettiotusen invanare under en pestperiod kunde produ-
cera sa mycket fantastisk konst, nanting som varken forr eller senare har skett i nan an-
nan stad?” Det var tesen och sen analyserade och diskuterade han detta och om man slar
upp boken pa sidan sextiofyra si finns det en sammanfattning i tio punkter av skalen till
varfor det skedde dir. Det tog mig trettio eller fyrtio sekunder att inse detta var en affirs-
idé, sa jag satte mig ner pa kvillen och skrev ett synopsis pa tre sidor om hur man ska
anvinda just den hir argumentationen, sittet att angripa ett problem. Och det startade vi
nagra foretag pa och tjainade mycket pengar pa, inte jag sa mycket, men mina kompisar.
Vi fick kontrakt med Ericsson och med OM och alla just pa den hir affirsidén. Den
kompis till mig som anammade den hir idén blev uppkopt sedan och han och Gvriga
aktiedgare fick vil en 100 miljoner for sitt foretag. Det mirkvirdiga ar att idén ar sa litt,
den dr sa littfattlig, den dr sa uppenbar, den dr sa uppenbart genial. Det ir inte jag som
har gjort den, jag har bara skrivit av. Och det som har férbluffat mig under all tid, det ér
att verkstéllande direktorer aldrig orkar ldsa tva och en halv A4-sida. Jag presenterade den
hir idén och nagra tinde — Ericsson tinde, OM tinde, och nagra till. Men det var dir vi
hade kontakter pa ldgre niva. Jag satt 1 OM:s styrelse och hade suttit i LM:s datastyrelse i
arton ar, sa jag kinde ju allt folket, sd ddr kunde vi presentera de hir idéerna och fa gehér
f6r dem, och bade Ericsson och min kompis tjainade bra med pengar pa idén. Men alla
andra, Sandviken, SSAB, alla som jag gick ut till dir jag dnda kinde folk som kommer
och skjuter gevir hos mig, de orkade inte lasa pappret. For mig dr det ofattbart. For mig
ar det ofattbart. Det dr sa jiavla enkelt sa det ir inte sant. Idén bygger pa centraliserad
bestillningsmakt, ingenting annat. Intresserad, kunnig, skicklig bestillarmakt dr grunden
for den hir utvecklingen. Det var det jag presenterade f6r Ericsson och de sade: ”Hur vill
du tillimpa det hir?” Och jag visade dem exakt hur de skulle tillimpa och pa det sittet
spara en jivla massa pengar i ett antal stora projekt. Det var hur enkelt som helst. Det tar
tio minuter att férklara. Det var min sista uppfinning,

Gustav Sjoblom: Vad bra. Tack si jattemycket f6r din medverkan har idag.
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