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Abstract

Per Olof (P O) Persson, project leader for SNAP, the first pas-
senger booking system at the Swedish State Railways, was born
in 1932. He graduated as a mechanical engineer from the Royal
Institute of Technology in 1957 and started his working life
working for hydraulics firms in Canada and Stockholm. Be-
tween 1959 and 1965 he worked at the Stockholm office of
IBM Sweden where he went from programming the computer
Ramac 305 to industrial applications and sales at IBM’s office
for the manufacturing industry in Stockholm. In 1965 he was
hired by SJ (the Swedish State Railways) to develop the reserva-
tions system SNAP, Sveriges och Norges Automatiska Plats-
bokningssystem [Automatic Reservations System for Sweden
and Norway| (the name was retained although the Norwegian
State Railway left the project at an early stage|. The purpose of
SNAP was to centralise travel reservations from 31 regional
booking offices to a new booking central in Stockholm by
means of an online system linking terminals at the stations of
departure to an IBM 360 mainframe computer in Stockholm.
Arriving at S| P O Persson halted the project planning and de-
manded that the project started over from the beginning by de-
fining carefully the specification of requirements. The system
was eventually built using Siemens agent sets which were
adapted to the IBM mainframe by consultants from the ITT
subsidiary Standard Radio och Telefoni AB. SNAP required
160 man-years and dominated electronic data processing at SJ
in the late 1960s to the extent that Persson was made head of
computing. SNAP started running in 1970. At that point Pers-
son was recruited to the newly started state-owned IT consul-
tancy Statskonsult, where he later headed the technical section.
Persson remained at Statskonsult until 1979, when he started
his own consulting business.



Informant:  Per Olof (P O) Persson

Intervjuare:  Gustav Sjoblom

Tid: 12 september 2007

Plats: P O Perssons kontor pa Engelbrektsgatan i Stockholm

Gustav Sjoblom: Idag ir det den 12 september och jag sitter pa Engelbrektsgatan 7 1
Stockholm med Per-Olof Persson for att gora en intervju om dennes roll i utvecklingen
av det forsta platsbokningssystemet pa Statens Jarnvagar. Jag heter Gustav Sjoblom och
ar forskningssekreterare i projektet. Du édr f6dd 1932 — vill du beritta lite om din upp-
vaxt?

P O Persson: Jag har fitt en ganska internationell uppvixt. Min far var chef f6r AGA 1
Spanien nir jag foddes och som vanligt pd den tiden sa hade vi hembitriden, sa under
mina forsta fyra ar i Spanien talade vi bade spanska och svenska hemma. 1936 borjade
inbordeskriget 1 Spanien och da blev det sd att vi hamnade pa tva sidor om fronten — min
far pa ena sidan 1 Madrid, och min mor och jag och mina systrar pa andra sidan i La Co-
rufia. Det var en spannande tid som jag inte hinner beritta om 1 detta sammanhang. Sa
smaningom kom vi tillbaka till Sverige och da jobbade min far pa AGA pi Liding6 innan
han fick en ny utlandsbefattning som chef f6r AGA i Mexiko, 1938. Di for vi over till
Mexiko och den forsta skolan som jag blev satt 1 nir jag var sex ar gammal var den tyska
skolan i Mexiko. Vi hade halva dagen pa tyska och halva dagen pa spanska och sedan var
det svenska hemma. 1940 gick tyskarna in i Danmark och Norge, vilket inte mottogs sa
vil i de svenska kolonierna, si vi blev satta i en engelsk skola. Sa nir jag var atta ar borja-
de jag skolan halva dagen pa engelska och halva dagen pa spanska. Nar jag var 14 dar 1946
gavs tillfille ocksa att atervanda till Sverige. Jag borjade 1 svensk skola dd, 1946, och se-
dan tog jag sa smaningom studenten, 1951, vid Liding6 liroverk.

Gustav Sjoblom: Pi vilket sitt har den hir internationella bakgrunden péaverkat dina val
sedan? Har det varit viktigt for dina karridrval?

P O Persson: Jag valde att f6lja min far i sparen. Han var maskintekniker fran Chalmers.
Jag sokte direkt fran studenten in pa maskinteknik pa Tekniska Hogskolan och kom in.
Nigot som jag tyckte var vildigt bra pa den tiden, det var det att for att komma in pa
Teknis var man tvungen att ha 6 manaders praktik. Jag tyckte det var vildigt kul att
genomfora praktiken och gjorde det dels inom ramen f6r AGA, dir jag hade moijlighet
att vara bade pa verktygsverkstider och laboratorier och elektroniska labb och vara 1
London en manad och praktisera. Sedan under Teknistiden var jag i Augsburg och prak-
tiserade. Jag tycker att det dr oerhort intressant att sitta mig in i olika kulturer och det
tycker jag lite grann har priglat dven min verksamhet senare efter det. Jag har ju upptackt
att dven i ett foretag finns det olika kulturer. Det finns en kultur pa utvecklingsavdelning-
en och en annan pa produktionsavdelningen och en tredje pa marknadsavdelningen och
aven om de inte officiellt talar olika sprak sa dr det olika tinkesitt pa de hir enheterna
och jag tror att det dr bra att 6va pa detta, att tinka lite parallellt i olika kultursamman-
hang. Det har gjort att jag tycker att det ér vildigt intressant att studera hur ett foretag
fungerar och hoéra de olika aspekterna och underlitta kommunikationen mellan olika
parter.

Gustav Sjoblom: Si teknikintresset kom alltsd fran din far. Fanns det nigon annan per-
son eller nigon hindelse under din uppvixt som fick dig att vilja satsa pa en teknisk
bana?



P O Persson: Nej, jag var ganska tekniskt intresserad tidigt och pa gymnasiet var det
som si att jag hade littast for matematik och fysik. Det roade mig mycket med fysik och
det férde in mig pa den tekniska banan. Det kindes ganska naturligt f6r mig. Men samti-
digt ville jag inte griva ned mig, jag ville ha en kontaktyta, jag ville inte ga in f6r djupt och
bli berakningsingenjor vilket man tyckte var ritt avancerat. Jag ville girna jobba med pro-
duktion och kontakter. Marknadsféring och produktion har liksom varit mina intresse-
omraden och verktygsmaskiner var bland de senaste amnena som jag liste pa KTH innan
jag blev klar. Dir hade vi en professor som hette Hallendorf och som gav oss radet att
om vi skulle ut i produktion sa skulle vi lira oss tre dmnen och de dmnena var hydraulik,
pneumatik och elektronik. Det var vil ganska framsynt, det kan ha varit 1956, och det
styrde mitt yrkesval, kan man siga. Nir jag var klar pa Teknis hade min far blivit placerad
som chef f6r AGA i Kanada och jag sokte och fick immigrantvisa och akte over dit. Re-
dan den forsta vardagen jag var dir och slog upp tidningen fanns det en annons dir man
sokte en Junior Application Engineer in Oil Hydraulics. Det lit liksom precis ratt vid det
tillfillet, sa jag akte till fOretaget som annonserade och sade att har ér jag” och tva dagar
senare sa satt jag dir och jobbade med hydraulik. Dir trivdes jag bra och jag fick ganska
snart ett forsiljningsomrade som omfattade halva Ontario — vilket dr ett ganska stort
omrade — och det holl jag pa med i ett ar. Och sedan ville min nuvarande fru att jag skulle
komma hem till Sverige och sa akte vi tillbaka. Da hade jag betat av det hir med hydrau-
lik och tinkte att jag skall ta nista omrade, pneumatik eller elektronik. Jag rakade se en
annons dir IBM sokte civilingenjorer med intresse for anvindning av databehandlings-
maskiner, som det hette, i produktionen. Det tyckte jag att jag ville lira mig och 1 februa-
ri 1959 borjade jag pa IBM.

Gustav Sjoblom: Hade du kommit i kontakt med datorer nagonting pa KTH?

P O Persson: Ja, det hade jag gjort, men det har slagit mig pa senare tid att nir jag borja-
de lisa pa KTH sa var det vildigt mycket dmnen bara inom omradet maskinteknik. Det
var vildigt mycket matematik och fysik och sidana saker. Ganska tidigt borjade jag inse
att man maste sortera lite — man kan ju inte sitta sig in 1 allting. Exempelvis sade jag att
“Kirnkraft tror jag att jag ligger at sidan, det kommer att ta alltf6r mycket tid att f6rsoka
sitta sig in 1 vad det dr f6r ndgonting”. Matematikmaskiner var inte heller mitt huvudin-
tresse, men detta var nagon gang 1951 — sedan -57 nir Hallendorf papekade att elektro-
nik var viktigt dven i produktionen sa borjade jag intressera mig for det. Men jag vill
minnas att forsta gangen jag sig en riktig dator var pa Karlavigen dar Facit hade en in-
stallation sd att man sig maskinen igenom ett skyltfénster. Och jag minns ocksa att den
forsta tillimpningen jag sag, och det maste ha varit ndgon gang -56 eller nagot sadant
innan jag slutade pa Teknis, det var massberikningar f6r vigar. Sa det dr kul att kunna
folja det nar det dterkommer i det hir projektet.

Gustav Sjoblom: Hur var kontakterna med de andra teknologstudenterna?

P O Persson: Kontakterna med teknologstudenterna var, vill jag pasta, valdigt bra. Det
ar faktiskt sa att vi fortfarande triffas en gang om dret. Nu for tiden brukar vi vara om-
kring femton stycken som triffas den forsta mandagen i februari varje ar. Sa jag vill pasta
att det var vildigt bra. Bland annat gjorde jag mitt examensarbete tillsammans med Gun-
nar L. Johansson, som sitter med 1 projektet hir, sa vi har ju haft goda kontakter sedan
tidigare. Vi gjorde ett examensarbete som handlade om att torka trd i h6ga temperaturer,
vilket jag inte har sysslat med sedan dess.



Gustav Sjoblom: Ar det nigon annan person som du lirde kinna pa Teknis som har
dykt upp i datasammanhangen efterat?

P O Persson: Inte forrin nu i det hir projektet vill jag pésta, och det dr vil Hans Riesel
som var med pa BESK:en och som var assistent pa Teknis under den perioden. Men vi
talade vildigt lite om system eller databehandling pa den tiden, det var inte nagot amne
overhuvudtaget. Av vi femton som triffas dr det en till som har hallit pa med datorer.
Han har arbetat inom tryckeribranschen och dr pensionir.

Gustav Sjoblom: Nu ir vi framme vid 1959 da du alltsa kom tillbaka fran Kanada och
borjade arbeta pa IBM Svenska AB. Du sade att du sag en annons i tidningen. Kan du

beskriva mer hur det gick till nir du blev rekryterad till IBM?

P O Persson: Jag skickade in mina papper och blev uppkallad att ga igenom nagonting
som hette Programmers’ Aptitude Test och man kanske inte skall skryta, men jag fick
senare hora att jag under den perioden nir man anvinde detta lyckades komma hogst pa
den. Det fick jag héra hir, det méste vil vara nagon som paminde mig det om for ett ar
sedan pa ett méte. Det hade jag glomt bort.

Gustav Sjoblom: Och sedan borjade du arbeta som systemkonstruktér och programme-
rare. Vilka arbetsuppgifter hade du da?

P O Persson: Jag sysslade med tva olika saker. Dels fick jag sitta iging och rekrytera
andra personer med sddana hir Programmers’ Aptitude Test, dels blev jag utnimnd till
expert pa en maskin som hette 305 Ramac. Det var den férsta kommersiella maskinen
som hade harddisk i Sverige och det var ganska revolutionerande. Och det var intressant
for man fick snabbt dka ned till Holland och ga pa kurs dir i den hir maskinen och det
var ganska kul. Sedan dr6jde det inte linge forrin jag fick hand om en sidan maskin och
gjorde en installation av den pa Grevgatan. Sd det var ju vildigt kul att fa en dator att
kora dir och vi kérde nagra olika tillimpningar. En intressant grejer var att vi korde
inventeringen av bocker hos samtliga bokhandlare i Sverige och jag tror det tog tre veck-
or att kora det med halkort. Den hir maskinen hade inga band eller sidant, den hade bara
hilkort in och halkort ut men didremot ett minne pa 5 megakaraktirer — IBM korde inte
med byte utan det var karaktirer, 7-bits koder. Tre veckor ir en lang kortid och man ville
ju inte kora om alltthopa om det skulle ga snett, sa jag tog backup, vilket jag tror inte var
sa vanligt. Jag tog backup utav skivminnet efter en vecka sa jag skulle slippa kéra om
alltihopa och mycket riktigt visade det sig att vi var tvungna att kéra om en del, men vi
sparade i alla fall en vecka. Den backupen togs helt och hallet i hilkortsform, sa vi hade
atskilliga lador med hélkort. Det handlade egentligen om avrikning mellan forlag och
bokhandeln. Bokhandlaren hade bécker 1 kommission och varje ar gjordes det en kor-
ning, dir man riaknade ut hur mycket bocker man salt av respektive forlag. Man gjorde en
avrikning och det hir hanterades i halkortsmaskiner och det kordes pa nu for forsta
gangen pa en dator. Det var en kul applikation.

En annan tillimpning var valprognosen 1960 i andrakammarsvalet. Sveriges Radio
hade kommit 6verens med Facit om att man skulle kéra valprognos pa TV. Man fick inte
saga ordet Facit, for det var ett féretagsnamn och det skulle vara anonymt, sa man kallade
utrustningen, det var tva datorer, f6r Mina och Mona. Det hade vil nagonting med ma-
tematikmaskiner att gora tror jag, men Mina och Mona kordes da for Sveriges Radio. Jag
vet inte om det var IBM eller DN som tog kontakten, men det blev ett parallellt projekt
mellan DN och IBM och jag blev ansvarig for det projektet. Det handlade om att fran
tiden da vallokalerna stingde klockan atta till den tid da landsortsupplagan f6r DN skulle



tryckas klockan tio — det var deadline — pa de tva timmarna skulle man géra si mycket
analys som mojligt av det data som hade kommit in. Vi satte igang att programmera detta
och det blev ganska avancerat sa smaningom. Man skulle géra ganska mycket pa tva
timmar och hann inte med att halla pa att lisa in en massa halkortsbuntar utan varje pro-
gramstart skulle genereras av ett enda kort. Korten initierade en nerladdning av pro-
grammen fran harddisken. Man laddade ned varje program, sa det blev en form utav ope-
rativsystem far man siga som vi satte ihop till det har tillfillet. Och sa korde vi och vi
hade en 6verforing av halkort via telefonledningar fran en halkortsldsare till en halkort-
stans, fran linscentralerna dir man riknade ihop linets roster. Vi satte igang att kora och
vid niotiden fick vi hora att pa TV hade man kommit fram till att kommunisterna skulle
fa 30 procent av rosterna och da insag de kunniga valanalytikerna att det dar inte var méj-
ligt, s man stingde av datorn. Den som var ansvarig for det hir var en vildigt trevlig,
ung, IT-person som hette Olle Dopping och var en vildigt tidig och duktig pedagog da
det giller datorer. Min chef kom ned till mig nar vi satt och kérde dar. Han var gétebor-
gare, sa han var ju lagd for vitsar och sade: ”Du, P O, det dr fOrsta gangen jag har hort att
en Dopping har gatt pa en Mina.” Vi gick inte pa nidgon mina, utan vart resultat skiljde
sig till slut bara ett minimum mot slutresultatet. Vi skulle forsoka att ta fram vilka som
skulle representera varje valkrets och missade pa tva personer gentemot det som blev
resultatet. Vi hade en mycket enkel modell — det maste sla ganska mycket i antal r6ster
om man ska byta person i en valkrets och vi hade en modell som tog hinsyn till detta.
Det dir ar exempel pa de rutiner som vi kérde.

Gustav Sjoblom: Fanns det tidigare exempel som ni kunde dra nytta av eller fick ni ta
fram de hir rutinerna fran scratch?

P O Persson: Vi tog fram dem frin scratch. Vi gick igenom hur man riknade rosterna
och fixade en modell for detta och jag hittade en modell som var robust, kan man siga,
vilket Olle Dopping inte lyckades med, for han var lite f6r avancerad och tog inte hinsyn
till att de forsta distrikten som kommer in 4r sma Norrlandsdistrikt. Dir var det en annan
térdelning dn vad det ar i storstadsdistrikten, men det hade vi tagit hansyn till 1 vair mo-
dell. Vi tittade pa varje krets for sig, varje distrikt for sig.

Gustav Sjoblom: Lig utmaningen mera i modelleringen av resultatet eller i tillimpning-
en pa datamaskinen?

P O Persson: Det var modelleringen som var avgérande. Jag kan tinka mig att de hade
en avancerad dator medan 305 Ramac var en ganska enkel dator, men det var alltsa mo-
delleringen som avgjorde. Det ar ett sadant minne som jag har som var vildigt roligt att
vara med om. Sedan kan jag siga det att den hir maskinen, 305 Ramac, var en rorbe-
styckad maskin. Det var en av de sista som IBM gjorde som var rérbestyckad vad jag kan
forsta. Det gjorde att nir transistorerna kom blev den hir maskinen Gverraskat omodern,
for det fanns inte nagon transistoriserad maskin med precis samma logik. Jag kinde da att
jag hade lirt mig den hir maskinen si grundligt — jag hade till och med varit med om att
hjilpa serviceingenjorerna hitta vilket r6r som det var fel pa — och tinkte att det dr ono-
digt att lira sig 4nnu en datamaskin lika detaljerat. Da bestimde jag att jag ville dgna mig
at det som jag egentligen var intresserad av, nimligen hur man anviander datorer i pro-
duktionen. Sa da gick jag fran att vara teknikorienterad till att bli mer applikationsoriente-
rad.

Gustav Sjoblom: Och nir var det hir skiftet?



P O Persson: Teknikorienterad var jag vil -59-60 och -61 vill jag pasta att jag gick 6ver
till att vara mera applikationsorienterad. Jag satt pa den centrala systemavdelningen och
da fick man dka ut och hjilpa siljare att komma med forslag till hur man skulle anvinda
de hir datorerna ute 1 industrin. Sa jag fick en vildigt bra 6verblick 6ver vad som pagick 1
olika delar. Jag var ganska mycket i G6teborg och Skane och andra stillen, dven Nort-
land, sa det var vildigt skojigt att fa en 6verblick 6ver industrin och tankta tillimpningar.
Sedan hade jag vildig tur, tycker jag, for jag fick méjlighet att dka pa nagonting som heter
IBM Systems Research Institute 1962. Det var alltsa tre manader vildig hardkérning pa
systemutveckling och anvindning av datorer och det var en fantastisk skola att ga ige-
nom. Det var allt ifrain COBOL-programmering till lageroptimering till numerisk analys.
Det var som Harvardskolorna, man kérde alltsa hela dagen och sedan fick man ett antal
bocker att lisa pa kvillen och sedan skulle man redovisa nista dag. Var kurslokal lig mitt
1 New York, mitt emot Férenta Nationerna, och si bodde vi pa hotell dir. Och det var
en verklig kick att fa ga de dar tre manaderna.

Gustav Sjoblom: Lig amerikanerna fére Sverige i utvecklingen pa det hir omradet?

P O Persson: Det beror liksom pa i vilket perspektiv man ser det. Vi var utvecklade pa
olika omraden, kan man siga. Rent tekniskt kinde jag ibland att det var vissa snedspar i
Sverige, till exempel karusellminnet som man utvecklade som en konkurrent till harddis-
ken, med magnetband som kastades ut och veks ithop flera ganger sa hir, men vi visste ju
att magnetband holl inte hur linge som helst. Det var vanliga rullar som bara rullade ige-
nom, men hir holl man pa att kasta de hir fram och tillbaka och fér varje transaktion
skulle man rulla de dér upp och ned, sa att jag tyckte det kindes som ett klart snedspar
fran min synpunkt, nir jag sag de hir harddiskarna som vi nu har sett hur de har utveck-
lats. Sa dir tycker jag att man hamnade snett. Vad jag mirkte nidr man forsékte himta
information frain USA pa olika tillimpningar var att det visade det sig att de hade siana
volymer att de kunde motivera att ha jittestora datorer bara for att rikna 16n pa Chrysler
eller nagot sadant dir. I Sverige var man tvungen att motivera en dator med att man skul-
le kora ekonomi och 16n och produktionsplanering och allting och en massa saker, vilket
gjorde att vi kort sagt blev bittre pa utnyttja datorerna. Dir gick man fram med en stor
anldggning och satsade pa en massa stora system, du har sikert hort talas om det dir
SABRE-systemet som American Airlines kérde och sadant dir. Det fanns inte riktigt
motsvarande hir, aven om SAS hade sina system som de utvecklade. Sa i vissa avseenden
lag vi lingre fram. Jag uppfattade att vi var battre pa att hitta bra tillimpningar och an-
vinda datorerna pa ett ekonomiskt och proffsigt sitt.

Gustav Sjoblom: Forutom den hir studieresan till IBM:s Systems Research Institute,
vad gjorde ni for att f6lja den snabba tekniska och vetenskapliga utvecklingen? Liste man
bocker? Fanns det nagon tidskrift som ni f6ljde regelbundet?

P O Persson: Dels liste vi vil en del bécker och tidskrifter. IBM Systems Research Jour-
nal fanns det ndgot som hette som jag tycker var ganska bra. Sen f6rsokte man vil att leta
dven i en del svenska tidningar for att hinga med i vad som hinde. Men IBM hade ju
ocksa kurser som var vildigt givande och en skola i Holland ddr man kunde triffa andra
IBM:are som jobbade med sidana har fragor. Men pa 60-talet fanns det valdigt lite pa
universitetsniva, det fanns ju ingenting alltsa 1 borjan dar. Vi anlitades ibland att halla
ndgot foredrag och beritta om de hir datorerna, men det var vil mycket att vi sjilva 1
utbyte med varandra forsékte hitta 16sningar.



Gustav Sjoblom: Men det var framférallt foretagsinternt inom IBM? Det fanns inte sa
mycket utbyte med andra aktorer?

P O Persson: Nej, inte under forsta delen av 60-talet. Jag hade tre perioder pa IBM. Den
forsta var den teknikorienterade perioden som jag talade om med 305 Ramac. Den andra
var den industritillimpningsorienterade perioden, dir jag fick halla pa med manga intres-
santa tillimpningar, bland annat holl jag pa med CAD redan da och det var ganska sko-
jigt. IBM hade, exempelvis nir det giller CAD, bland annat en veckokurs 1 Paris som
man fick aka pa och lira sig CAD-system tillsammans med en kund. I det fallet var det en
kille frain ASEA som jag akte tillsammans med. IBM utbildade kunder och egen personal
parallellt och det blev naturligtvis relationer och kontakter pa det sittet.

Gustav Sjoblom: Ordnades det konferenser om data, datasystem och dataanvindning?

P O Persson: Ja, det fanns, det borjade konferenser. Det fanns ju Norddata som kom
ganska tidigt. Dataféreningarna samlade folk och vi hade vl en del utbyte dir.

Men jag hade alltsa tre perioder: teknikorientering, applikationsorientering och sedan
var det sd att om jag skulle komma nagon vart inom IBM sa kidnde jag att jag var tvungen
att vara forsiljare under en period, vara pa kvota som det hette och gi pa provision. Jag
blev erbjuden att bli férsiljare inne pa Stockholmskontoret 1963. Och jag skall siga det
att jag tycker det ar ett vildigt fint distrikt, jag fick nimligen storindustrin i Stockholms-
trakten. Jag hade alla de stora med Atlas Copco, Alfa Laval, Philips, Ericsson, AGA, Sca-
nia och Standard Radio. Det var ju vildigt intressanta kunder. Det blev nistan tre ar som
jag salde datorer och kom da vildigt in pa bade forsaljningsmassiga aspekter och rent
praktiska aspekter ndr det kranglade, med serviceingenjorer och sadant dér. Det holl jag
pa med till mitten pa 1965. Under den perioden var det inriktat pd att man skulle fylla sin
forsaljningskvota och det var en vildigt kraftig effekt av att lyckas med forsiljningarna.
Av mialsittningslonen var 40 fast och 60 var r6rlig. Och jag lyckades, vad var det, jag har
gléomt bort det nu, men jag tror att jag var uppe 1 300 procent av kvotan ett ar och det
blev ju en otrolig effekt pa sa sitt. Sa att det ar klart att det blev ju en tavling.

Gustav Sjoblom: Under den hir perioden var IBM vildigt ledande inom dataomradet
och det var ocksd ett multinationellt bolag med manga anstillda. Kan du sammanfatta
IBM som arbetsplats och som intellektuell milj6?

P O Persson: Innan jag kom till IBM hade jag en kort period pa ett svenskt hydraulikf6-
retag, IMO-industri, men det var inte alls lika kul som mitt motsvarande jobb 1 Kanada sa
jag bestimde mig snabbt for att byta och da kom jag till IBM och det var, tyckte jag, jit-
tekul. Det var som ett stindigt schackspel, det var oerh6rt kul under den hir perioden.
IBM kindes som ett vildigt seridst foretag. Det var vil nistan sa att det kidndes som
tryggheten sjilv, sa det var ju manga som inte vagade sig ut for att de tyckte de hade kul
och det var sa tryget pa nagot sitt.

Gustav Sjoblom: Men du valde att flytta, f6r 1965 sa gick du till SJ f6r att leda arbetet
med ett nytt platsbokningssystem. Hur gick det bytet till?

P O Persson: Dels borjade jag kinna att det 1 och for sig var kul och spinnande och bra
betalt att vara forsiljare, men jag kinde samtidigt att nir man fick klagomal pa servicen
eller det var en bandstation som inte fungerade eller man skulle képa en stans och sa
vidare sa gick det rutin i férsaljningsarbetet. Vidare var det kinde man nog ocksa att man
kom med forslag och 16sningar och silde in dem och sedan nir det vil var insalt sd tog



andra hand om dem som systemman. Man fick aldrig genomfora det som man sig som
stora intressanta projekt. Och déa var det faktiskt sd att en kollega till mig som hade S§J
som kund tog kontakt med mig vid nagon lunch och sade: ”Vore inte du intresserad av
att ta ett projektledarskap for ett intressant projekt?”

Gustav Sjoblom: Hade du nagon tidigare erfarenhet av transportbranschen som kund?

P O Persson: Inte alls. Inte ett dugg, det var inget som jag hade jobbat med. All min
praktik hade varit inom industri och hela min utbildning handlade om industri, sa av
transportbranschen hade jag ingen erfarenhet. Jag hade egentligen tinkt soka mig till in-
dustrin, men nu plotsligt Oppnades hir en mojlighet att genomféra en jatteinstallation,
verkligen en utmaning. Jag tyckte det hir var intressant och jag tinkte att det dér kan vil
inte vara dumt att ha gjort anda. D4 hade jag sju ar pa IBM och det var ju vildigt merite-
rande pa den tiden att ha varit pa IBM och darfor tinkte jag som sa att ?Om fem ar har
jag varit tolv ar pa IBM. Vilket var mest meriterande: om jag hade varit tolv ar pa IBM
eller om jag hade varit sju ar pa IBM och fem ar hos en kund?” Da tyckte jag att det se-
nare var mycket mer virt. Jag halverade faktiskt min 16n for att fa den erfarenheten. Jag
kande att jag méste gbra nagot annat dn att sa att siga kringa datorer.

Gustav Sjoblom: SJ var tidigt ute med datoranvindning och skaffade en IBM 650 redan
1958. Vilken bild fick du av datoranvindningen innan du kom till SJ?

P O Persson: Jag hade vil ganska vag uppfattning om SJ. Jag visste att SJ liksom Stock-
holms Sparvagar hade 650-anlidggningar och att de var stora foretag som hade ersatt hal-
kortsanliggningar med sina datorer. Jag uppfattade SJ som ett stort foretag. Det fanns
avdelningar som var vildigt olika och dataavdelningen, eller halkortsavdelningen som var
det tidigare namnet pa dataavdelningen, lig pd ekonomisidan. Dir skedde sjéilva driften
av datorerna och dven utvecklingen av ekonomisystem och avrikningssystem. De som
hade bestillt utrustningen till platsbokningen, det var banavdelningen. Man kan grovt
siaga att banavdelningen bestod av tre delar: de som ansvarade for sjilva banan, banbyg-
gandet och rilsen; de som svarade for starkstrommen; och de som svarade fér svag-
strtommen med signalanliggningar och telefoner. Det var chefen f6r banavdelningen,
Bengt Wijkman, som hade bestillt utrustning av IBM, en IBM 360. IBM 360 blev ju vil-
digt snabbt dominerande nir det giller datorer. Den kom i april -64 och det hir var ett ar
senare. Da hade man bestallt utrustningen och det var killen som hade salt utrustningen
som kom till mig och ville ha hjilp med sjilva installationen av den. Man hade bestillt
utrustning, men man hade inte gjort klart f6r sig vad den skulle gora egentligen, men man
visste ju att man skulle anvinda den f6r platsbokning. Och nar jag kom dit var projektet i
ett sadant skick att det inte fanns nagra ordentliga planer. Den dévarande projektledaren
som jag sedan eftertridde var vildigt intresserad av terminaler eller bokningsdon, sa han
dgnade sin tid 4t att planera bokningsdonet och hur det skulle se ut, men hade vildigt lite
begrepp om sjilva systemet och systemutvecklingen. Till slut fick jag stilla ultimatum och
sdga att “ska jag vara med hir si maste det vara en annan ordning hiar” och da stoppade
vi egentligen projektet.

Gustav Sjoblom: Nir var det hir i tiden?

P O Persson: Jag borjade jobba jobba efter sommaren -65 och det hir var nog inte for-
rin vid drsskiftet, tror jag. Ndgonting som slog mig da och som jag tycker var himla tur sa
hir 1 efterhand var att man inte hade involverat de som egentligen skulle stilla krav pa
systemet. Jag kom ganska snabbt fram till att de som hade hand om den manuella bok-



ningen fanns pa det som hette driftavdelningen och de som hade kontakterna med rese-
byriaerna som skulle ha bokningsutrustningar fanns pa kommersiella avdelningen. Si vad
vi behévde var en styrgrupp dir det fanns representanter fran driftsavdelningen och
kommersiella avdelningen. En annan friga som slog mig var: ”"Vem ér det som skall kéra
den hir anligegningen nér vi ar firdiga? Hur dr det tinkt?” Det maste ju vara nagon som
talar om vilka tig som skall gd och som skall tala om att ”nu maste vi sitta in en extra
vagn”. Och det ir ju inte elektrotekniker som sitter och gor detta, utan det ar ju driftsav-
delningens personal. Sa vi maste tinka oss for: "Vem kor systemet ndr det dr fardigt?”
Och da maste det finnas nagon slags bokningscentral. Tidigare var det 31 olika stillen dar
man foérde listor och dit man ringde och bestillde och det dar skulle foras in till ett stélle.
Det maste ju nagon svara for, sa jag foreslog for generaldirektéren att man skulle inritta
en bokningscentral och utse en chef. Denne kunde vara med och tala om hur man ville
att systemet skulle fungera. Det var ju organisatoriska fragor som dék opp, och delvis
tror jag att jag har min kurs 1 New York att tacka for att jag vagade stilla sidana krav, att
jag liksom hade fitt en sadan insikt att man maste ha med folk pa ett annat satt. Sa det
inriattades en bokningscentral.

Gustav Sjoblom: Fanns det motstand mot ditt forslag?

P O Persson: Ja. Motstandet kom fran svagstromsteknikerna som kanske tyckte att det
hir var lite konstigt. Men det blev sa i alla fall, som tur dr — bokningscentralen existerar ju
fortfarande. Sa smaningom blev det lite andra organisatoriska férandringar ocksa. Banav-
delningen svarade f6r bokningssystemet och sedan fanns det en enhet som hette utveck-
lingsavdelningen, en ganska liten enhet, som bland annat sysslade med det projekt som
Rune Nilsson holl pa med som hette VET-systemet. Sa smaningom insig man att man
inte kunde ha dataavdelningar pa en massa olika stillen, utan man férde 6ver alltihop
under en period till utvecklingsavdelningen. Det holl ett slag och sedan sa flyttade man
dataverksamheten igen, men det var nédvindigt att gora en forindring. Banavdelningen
kom sa smaningom att svara for upphandlingen av terminaler och att se till att det fanns
ledningar 6ver hela landet. Det var ett stort system med 250 terminaler. Pa den tiden si
var det nog det storsta systemet i landet vill jag minnas. Det fick en hel del press.

Gustav Sjoblom: Du blev chef f6r ADB-enhetens utvecklingsgrupp sia smaningom?

P O Persson: Ja, det blev jag nog nir det hela flyttade samman till utvecklingsavdelning-
en. Da blev jag chef f6r den och vi holl pa dir med strategier och sadant, men det hu-
vudsakliga jobbet under de hir aren var faktiskt platsbokningen. Totalt gick det 4t 160
manar, sa det var ett ganska stort projekt. Mycket av den firdiga programvara som idag
finns 1 form utav databashanterare och kommunikationsprogram fanns inte pa den tiden
utan vi var tvungna att jobba ganska langt ner 1 detaljerna. Dir hade vi glidje dels av att
ha lyckats rekrytera bra folk, dels av att vi fick en ganska stor hjilp fran IBM ocksa, det
madste man siga.

Nigonting som jag tyckte var kul personligen var att komma frain IBM, som var en
expansiv verksamhet med unga minniskor och dir vildigt manga hade en akademisk
bakgrund, till S] som var en organisation som holl pa att avveckla personer, avveckla
jairnvigare. En hel del personer rekryterades internt inom SJ. De hade jobbat som tig-
miistare, de hade varit ute pa Hagalund och liknande och det visade sig att de var mycket
bra att ha att géra med. De var ju femton ar ildre dn jag eller ndgot sadant. Sa det blev
ganska intressant att jobba 1 en ny miljo, en annan féretagskultur, med ganska stor skill-
nad.
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En annan aspekt som jag kanske kan nimna hir var att IBM hade vildigt mycket reg-
ler. IBM hade regler f6r upptridande: Business Conduct Guidelines. De hade vildigt
detaljerad ekonomiuppféljning, budgetering, you name it. S det var vildigt klart vad som
skulle ske 1 organisationen och det var vil det som gjorde att de lyckades vixa pa det dir
siattet. Hade man fragat mig tidigare hade jag sagt att IBM sikert var mycket, mycket flex-
iblare dn SJ som var en gammal organisation. Jag upplevde det precis tvirtom. Pa SJ var
man sa ovan vid den hir typen av projekt, sa egentligen fanns det inga riktlinjer alls f6r
hur det skulle gé till. Det var ganska stora frihetsgrader att jobba med den hir typen av
projekt och det var vildigt stimulerande pa det sittet att man fick ta egna initiativ och
kunde férindra ganska mycket, allt var inte givet.

Gustav Sjoblom: Om jag minns ritt valde SAS att gora sitt realtidssystem pa Univac.
Var det aldrig aktuellt f6r er att prova nagon annan hardvaruleverant6r an IBM?

P O Persson: Nej, det var det inte, for det var bestillt nir jag kom in. Nar jag kom dit
var ganska mycket utrustning bokad, vilket var ritt mirkligt med tanke pa att man inte
hade kravspecifikationen klar. Det forsta jag gjorde — férutom de hir organisatoriska
fragorna som jag nimnt, med en styrgrupp med representanter frin de som skulle an-
vianda systemet och utseendet av en chef for bokningscentralen — var det att vi satte
igang en kravspecifikation. Hir har jag kravspecifikationen som vi gjorde. Den tog vi oss
faktiskt tid att gora. Hir finns det regler f6r hur bokningen skall ga till. Vi anvande da
beslutstabeller for att folk ute 1 organisationen skulle kunna lisa dem och forsta nagor-
lunda vad som skulle goras. Det finns ju manga minniskor som kianner ett motstand mot
att lasa ett flodesschema.

Gustav Sjoblom: Jag kan kommentera hir till protokollet att nu tar P O fram en pirm
som bara bestar av kravspecifikationen till platsbokningssystemet.

P O Persson: Den har vildigt mycket som handlar om reglerna f6r bokningen. Det var
ju tvunget att griva sig in 1 de reglerna och personerna med erfarenhet frain den manuella
bokningen hade ju vildigt mycket att bidra med sa det var nédvindigt att de kom och
berittade hur de gjorde. Hir fanns ocksa bilder 6ver hur biljetterna skulle se ut och hur
listorna skulle se ut som skulle ut till konduktérerna. Den férsta versionen tog ett halvar
att bli firdig med och under den tiden stoppade vi leveransen av utrustningen. Men sa
smaningom kom vi fram till ett lige dir vi var tvungna att spika hur bokningsterminaler-
na skulle se ut. IBM hade riknat med att de skulle fa leverera terminalerna, bokningsdo-
nen, men vi gick ut till tre leverantérer f6r att upphandla. Vi gick till IBM, vi gick till Sie-
mens — banavdelningen hade kopt teleprintrar av Siemens sedan linge och hade mycket
goda erfarenheter — och sa gick vi till ICL. — det var Ericsson som var generalagent for
ICL — och begirde in offerter. Vi gjorde en ganska detaljerad offertinfordran dir vi
beskrev hur vi ville att bokningsdonen skulle fungera och vi fick offerter frain IBM och
Siemens, men vi fick ingen fran ICL. Jag ringde till ICL:s deras representant och sade att
vi saknade deras offert och da kom kommentaren att ”Vi vet ju att du kommer fran IBM
sa vi vet ju att du inte kommer att k6pa av oss.” Det dr ganska intressant. I alla fall fick vi
alltsd in tva offerterna f6r 250 terminaler och IBM kostade i storleksordningen 80 000
kronor. Det hir var 1967 eller -68 och 1 dagsliget maste det vara en summa pa nagon-
stans mellan en kvarts och en halv miljon per styck. Och 250 stycken, det blir pengar.
IBM:s offert var en bildskdrmsterminal och det var ganska tidigt alltsa f6r bildskdrmster-
minaler i slutet av 60-talet. Siemens offererade en elektromekanisk terminal, som ungefir
ser ut som en gammal vixel, elverk, kan man siaga, med siffror som rullar fram, men den
kostade 36 000. Om man tar skillnaden mellan de tva och multiplicerar med 250 sa ar det
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en ganska stor summa. Banavdelningens svagstromstekniker hade ocksa en vildigt god
erfarenhet av Standard Radio ute i Jarfilla, si man kopplade in Standard Radio pa att
forsoka koppla ithop Siemensterminalerna med IBM utrustningen med hjilp av niagon
form av adaptrar som satt diremellan for att konvertera fran ett protokoll till det andra.
Under de méten vi hade med deras personal markte jag att det var en kille som var vil-
digt duktig pa det hir och da forklarade jag f6r mina chefer att jag tycker vi skall anstilla
honom, for det dr mycket billigare att anstilla honom in att kéra sikra linjen och ta IBM
rakt 6ver. Sa vi anstillde honom, Bjérn Lindstrém, och det ér intressant att se att det han
lirde sig har han sen anvint inom bankvirlden och han har varit med pa ett vittnessemi-
narium om bankerna i det hir projektet. Men i alla fall blev beslutet Siemens, sa vi, eller
vi fastnade f6r dem och kopte utrustning av Standard Radio for att knyta upp de har tva.
Det var vil ett lite vagat experiment, men det fungerade.

Gustav Sjoblom: Ni var alltsa 1 genomsnitt da fyrtio personer pa arsbasis som jobbade
med det har projektet. Hur var gruppen organiserad?

P O Persson: Alltsa, kurvan gick vil fran att vara nagra fa till att 6ka och sedan ga ner.
Jag vet inte hur manga vi var nir vi var som flest, men det maste vil ha varit mellan 50
och 60 nir vi var som flest och i bérjan och 1 slutet var det mindre styrkor. Hur var det
organiserat? Jag skall tinka efter hir ... Vi hade en enhet som jobbade med realtidsappli-
kationer och en enhet som jobbade med nattrutinerna som vi hade for att kunna uppda-
tera alla register frin en dag till nista. Det var inte vad man kallar ett 7/24-system. Jag
minns inte nér vi bérjade, men jag tror man korde fran klockan 6 till 24 eller nagot sadant
dir och sedan kérde man nattrutiner, skiftade alltihop och borjade pa nytt. Sa vi hade ett
ging som jobbade med realtidsrutiner och ett som jobbade med de hir satsvisa rutinerna
och sedan hade vi ett ging som jobbade med de tekniska kommunikationsfrigorna och
sa hade vi ett ging som jobbade med kommunikationer utat nir det gillde kontakter med
folk ndr man skulle ta fram en kravspec och sadant. Det var vil ungefir sa det var organi-
serat. Vi hade inte programmerare sjilva utan de lag pa programmeringsavdelningen. Dir
fanns programmerare som jobbade med annat normalt.

Gustav Sjoblom: Hur stora befogenheter hade du som projektledare att ta beslut om
projektets utveckling?

P O Persson: Jag kinde att jag hade ganska stora befogenheter. Vad skall man siga?
Befogenheterna grundade sig pa att jag hade goda kontakter med de olika personerna. Jag
hade goda kontakter internt med driftavdelningen och med kommersiella avdelningen.
Jag hade goda kontakter med IBM och med Siemens och Standard Radio. Det var ocksa
det att jag hade 6verblick 6ver vad som pégick och vad som behévde goras. Jag hade
valdigt stort stod av IBM:s projektledare, en kille som hette Nils-Olof Wallgren, som var
ett jattestod faktiskt och l6ste manga utav de svara systemfragorna. Honom hade jag na-
turligtvis en valdigt god kontakt med. Sa egentligen hade vi greppet om projektet och det
var inte sa latt for nagon 1 ledningen att ifragasitta, det tror jag att jag kan siga.

Gustav Sjoblom: Vem rapporterade du till internt?

P O Persson: Det var olika. I borjan var det till chefen f6r banavdelningen och sedan
var det till chefen f6r utvecklingsavdelningen. Men det hinde vil vid flera tillfllen att jag
gick upp till generaldirektéren. Om jag hade forankrat idéerna hos min chef och den en-
heten var med sa kunde jag ga upp till Upmark, som han hette. Sen var det generaldirek-
torsskifte. Upmark var ju en gammal man, en ”’fin” man, som umgicks mycket med andra
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jarnvigschefer 1 Europa. Han eftertriddes av en kille som hette Lars Petterson. En av
sakerna som blivit en bestiende grej var att han avvecklade det kungliga i SJ, sd han tog
bort kronan fran SJ-symbolen. SJ har ju idag en klump om man sidger, men om man tittar
pa andra verk som Vattenfall, Telia eller Lantmateriverket, sa har de ofta en krona. Hans
politiska uppfattning var att det inte skulle finnas nigon krona dir. S] hade ett bevingat
hjul med en krona som logo. Biljetterna skrev ut den nir vi borjade, men den fick vi lov
att ersatta for den ville han inte ha. Istillet kom det en bit rils. Den symbolen fanns inte
pa alla skrivare utan skulle visa att biljetten var utskriven pa en av vara skrivare.

Gustav Sjoblom: Har du ndgon uppfattning om omsittningen pa det har eller hur
mycket SJ investerade totalt i projektet?

P O Persson: Jag har ju siffror pa detta, men kan inte, inte sahir direkt.

Gustav Sjoblom: Vi har pratat lite om de olika utmaningarna som fanns: det var tekniskt
att hitta ritt hardvara, det var organisatoriskt att fa med ritt personer i driften och det var
ocksa att hitta ritt modell som motsvarade bokningsbehoven. Vilken var den stérsta ut-
maningen?

P O Persson: Man maste vl siga att tekniken var en utmaning. Det var ju ganska tidigt
det hir och det fanns ingen standard for att Tekniken att koppla ihop olika leverantorer.
Organisatoriskt var det en utmaning, men det funkade ju sa sméiningom och jag tycker
inte att det var nagra stora problem i lingden. Funktionellt kan man vil sdga att det var
en utmaning ocksa. Eftersom det inte fanns nagonting nir vi satte igang och funktioner-
na inte var bestimda var det ju en utmaning att ta fram en kravspecifikation — det ir ju
den funktionella beskrivningen — och forséka fa den férankrad. Och vad skall man siga,
operationellt ocksa, vi resonerade oss fram till hur ett bokningsdon skulle se ut och vi
gjorde prototyper pa detta, men jag ville att vi skulle testa de dir prototyperna for att se
hur de fungerade. Ute i Tomteboda, dér projektet satt da, ordnade vi sd att vi bad tre
biljettexpeditorer och tre resebyripersonal att komma ut och gora bokningar fran de hir
prototyperna. Och det visade sig att det var feltinkt av oss. Vi gjorde alltsa anvindarin-
terfacetester som gjorde att vi var tvungna att kasta vira planer och gbra en forenklad
16sning som vi sedan testade pa nytt och den fungerade mycket battre. Det gjorde att det
blev lite dyrare f6r vi var tvungna att ta fram nya prototyper, men jag kinde att det var en
jakla tur att vi gjorde de har proverna.

Gustav Sjoblom: Fanns det nagot samband mellan ert projekt och det system fér bok-
ning av godstransporter som Rune Nilsson tog fram samtidigt?

P O Persson: Nej, inte alls.

Gustav Sjoblom: Var det for olika utmaningar?

P O Persson: Ja, det var helt olika. Det var olika anvandargrupper, olika teknik. Vi hade
valdigt lite kontakt eller valdigt lite sa att sidga direkta samband. Vi kinde till varandra och

vi traffades och sa dir, men vi hade inte mycket gemensamt, kan man siga.

Gustav Sjoblom: Anvinde ni olika hardvara?
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P O Persson: Vi hade samma centralenheter, men de anvinde inte bokningsdonen och
inte vart overforingsprotokoll heller. Vi anvinde sikert samma telelinjer och samma cen-
tralenhet.

Gustav Sjoblom: Det hir var ju nagonting som gjordes pa de flesta jirnvigsbolag unge-
fir vid samma tid. Kan du beskriva lite pa vilket sitt ni samarbetade med utlandska jarn-
vigsbolag?

P O Persson: Ja, jag tycker det var vildigt kul. Det finns en organisation som heter Uni-
on Internationale de Chemins de Fer, UIC och de hade en enhet som jobbade med
platsbokning. Det var valdigt kul att triffa de hir personerna och dir hade man kommit
en bit pa vig. Jag kommer inte ihag riktigt vem som hade kommit med forslaget, men
tyskarna var vil ganska aktiva och fransminnen var aktiva och spanjorerna ocksa. Det
var ganska intressant att se hur sadant hir internationellt samarbete fungerade, for vi var
vil oftast en eller tva som representerade S] pa de dir motena medan de andra stora for-
valtningarna ofta var representerade av fem eller sex personer. Det var en vildigt hierar-
kisk ordning i de dir, sa vid de stora métena var det liksom bara en person som talade.
Sedan kunde man ju traffas, man kunde kika lunch och man kunde triffas pa kvillen och
saddr och da kunde man diskutera 1 detalj med de som verkligen kunde systemen och
man kunde diskutera vilken som vore den bista 16sningen och komma fram till att egent-
ligen borde man gora sihir. Sedan nidsta morgon nir man triffades allihop 1 en stor for-
samling var det bara cheferna som pratade och den personen som man hade diskuterat
med satt bara och tittade ner i bordet och ville inte ha nigon kontakt alls. Det dir var ju
slaende, en kulturfraga. Och jag tror att det dir har nog sikert upplevts av minga inom
EU-arbetet, kulturskillnaderna, med den hir absoluta kontrollen.

Gustav Sjoblom: Projektet borjade gemensamt med den norska statliga jarnvigen, NSB.
Kan du beskriva det samarbetet?

P O Persson: Det var valdigt bra, tycker jag. Samarbetet flot vildigt bra tills vi skulle
kopa terminaler och da visades sig att terminalerna blev mycket dyrare an man hade for-
utspitt i bérjan. Det hir samarbetet hade boérjat innan jag kom in i bilden och det var
valdigt trevligt att triffa dem, men nir det kom till terminalerna och det visade sig att det
blev en hégre nota pa det sa kunde SJ klara av det — tala med kommunikationsdeparte-
mentet mojligtvis, men vi klarade oss 1 alla fall pd den nivin — men 1 Norge var man
tvungen att gé till Stortinget och begira mera pengar for terminaler och det lyckades man
inte med och dd drog man sig ur projektet.

Gustav Sjoblom: Var det alltsa samma terminaler som de som ni fick frin Siemens?

P O Persson: Ja, det var det.

Gustav Sjoblom: Det var anda det billigare valet som det foll pa?

P O Persson: Ja, just det. Det var inte alls i den nivan som de hade riknat med nir de
gick med 1 projektet. Samtidigt var det som sa att eftersom andpunkterna for resorna ar i
stiderna var det angelaget att installera terminaler 1 Képenhamn och i1 Oslo, si det gjor-

des ju. Aven i Narvik vill jag minnas att vi var uppe.

Gustav Sjoblom: Hade norrminnen investerat ganska betydliga summor i utvecklings-
kostnader nir de valde att dra sig ur projektet?
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P O Persson: Jag tror inte att de hade investerat sirskilt mycket annat sin egen tid och
de var inte sirskilt manga. Jag kan inte paiminna mig om att SJ skulle ha skickat nagon
rikning till dem och det fanns inga systemutvecklare, utan det hir var da personal frin
kanske deras huvudkontor, som sysslade med annat, si de hade inte investerat sdrskilt
mycket.

Gustav Sjoblom: Nir du triffade det andra jarnvagsfolket pa UIC-métena, framkom det
stora skillnader 1 angreppssittet, hur man forsokte 16sa den hir platsbokningsfragan?

P O Persson: Ja, det gjorde det. For det forsta skulle de tvunget ha biljetter i form av ett
vykort 1 brevstorlek, det var de vildigt angeligna om. Och det dér var ju lite svart att fa
pa l6pande bana och vi ville ha ett smidigt system. Jag tycker vi hittade en ganska bra
l6sning. Under den hir tiden ndr man matade papper i skrivare sa hade man hal lings
med kanterna, pa papperet — det kallades for formaligner — som man sedan rev av. Da
gjorde vi ett biljettset dir man dels inte hade karbonpapper utan man hade en kemisk
kopia, dels bara hade formaligner pa ena sidan. Vi hade bara hiftat vinstra sidan sa att
nir biljetten kom upp skulle man ta i hogra kanten och riva av biljetten mot en glasskiva
som redan fanns i nedre kanten. Det var vildigt smidigt. Tyvirr tog jag inte patent pa
idén innan jag skrev om det i tidningen Data och jag har hort av en god vin till mig som
var patentingenjor att det var dumt att skriva den. Pa den tiden kunde man fa patent sjilv
om var anstilld i1 offentlig férvaltning. Det var skillnad mot IBM dir fick man skriva pa
fran borjan nir man tog anstillning att man avsade sig alla rattigheter f6r uppfinningar
som man gjorde inom ramen for anstillningen pa IBM. Det dir fungerade ju vildigt bra,
men pa 6vriga forvaltningar ville man ha kort, f6r man ville kunna skicka dem med pos-
ten. Det kiandes som vildigt viktigt. En pikant detalj dir var att tyskarna ville ha vykort sa
att man sag biljetten man skickade ut. Fransminnen ville absolut att biljetten skulle ligga i
kuvert. De var inkoérda pa det och hade hallit pa att férhandla om en viss form och gilla-
de inte alls var biljett. Men det skulle ju kosta dnnu mer om man skulle haft en matnings-
anordning som skulle kunna mata fram ett sidant hir vykortsformat kort varenda gang,
utan det hir var ju mycket snyggare. De tyckte det var intressant och siadir men de ville
inte lyssna pa oss och vi kom fram till att det blev firre och firre resor som gjordes med
jarnvig internationellt 6ver till kontinenten. Vi bokade huvudsakligen resor inom Sverige.
En i det sammanhanget ganska intressant detalj: jag tror att 80 procent av alla bokningar
hade Stockholm pa ena sidan, antingen till eller fran. Sa vi korde vir egen linje dven om
det fanns ett visst motstind inom SJ att vi gjorde pd det hir sittet, men vi kom inte fram
annars.

Gustav Sjoblom: Var det biljettfragan som avgjorde att ni limnade samarbetet?

P O Persson: Ja, det var det. Det var biljettfragan. Sedan kan man siga att de som hade
kommit langst hir var vil egentligen spanjorerna. De hade det pad vissa snabbtagsférbin-
delser. De hade ett Siemens-system med Siemens rakt igenom, si Siemens visste lite
grand om sadana hir bokningsdon. Ett system installerades i Frankrike under samma
period som vi holl pa att finjustera vart system ocksa, men det hade inget gemensamt
med vart system. Det var ett IBM-system men hade ingenting gemensamt med varat 1
ovrigt. Sa man hade valdigt lite samarbete, men det var kul och det var utvecklande. I och
for sig, 4ven om man inte fir samma losning sd kan ju ett utbyte av tankar féra saker
framat dnda, sa det var inte meningslost. Men det ledde inte till ett enhetligt system.
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Gustav Sjoblom: Férutom utlindska jirnvigbolag, hade ni nagra kontakter med andra
delar av transportsektorn?

P O Persson: Vi hade kontakter med resebyriaerna, men det var vil egentligen med dem
under den hir perioden. I Ovrigt inte. Vi tittade vil pa SAS system men det var vildigt
skilt. Pa SAS vill jag minnas att man holl reda pa antalet som var bokade och inte gav en
specifik plats, medan vi var tvungna att ge en specifik plats. Sa var ju platsbokning pa tag
overhuvudtaget, att man var tvungen att tala om vilken vagn och vilken sittplats man
skulle hamna pa. Det var vildigt mycket sidana regler och det var det som gjorde att den
hir kravspecifikationen blev s tjock. Sa det var vil egentligen dem som vi hade kontakt
med.

Jag kan sdga det ocksa att under min tid pa IBM hade jag ett vildigt stort kontaktnit
med manga olika institutioner, féretag och sadir. Nir jag kom till S] blev det mera att jag
hade kontakt inom SJ och under den perioden tyckte jag att det var intressant att fortsitta
att ha kontakter lite bredare, sa da engagerade jag mig i Dataféreningen och blev ganska
snabbt sekreterare i centralstyrelsen och fick f6lja den verksamheten. Det var alltsa nagon
gang under slutet av 60-talet.

Gustav Sjoblom: Apropa det hir med resebyraerna, i USA blev kontakten med reseby-
raer — lite senare kanske, men dndd — en vildigt viktig marknadsforings- och konkurrens-
tordel. Det har skrivits en del om det. Var det nagot som paverkade ert arbete?

P O Persson: Inte i det hir skedet, det var det inte. Det kom ju senare 1 samband med
att SMART-systemet bildades. Men det hir var ett vildigt tidigt skede, det var sa att sidga
pionjararbete. Det fanns inte sidana dir resonemang att man skulle hamna hégst upp pa
listan. Vi hade heller inte fardbiljetter med utan det hir var rena platsbiljetter. Sedan in-
tordes ocksa fardbiljetter, men for mig var det fraiga om att inte gapa Gver for mycket
utan ta ett lagom stort stycke, for det var dndd ganska stort och vi inférde ocksa systemet
successivt. Vi borjade med vissa expresstig, sedan utvidgades det till andra expresstig
och sedan sa smaningom med sovvagnar och liggvagnar och det var ju vildigt bra att vi
kunde avlusa programmet successivt.

Gustav Sjoblom: Var kunderna, alltsd resenirerna, delaktiga pa nagot sitt i framtagning-
en?

P O Persson: Nej, i det hir fallet var ju kunderna representerade av de som hade jobbat
pa bokningscentralen, men nagon kund var inte direkt representerad.

Gustav Sjoblom: Sa ni gjorde inga marknadsundersékningar?

P O Persson: Nej, inte annat dn att vi skickade ut den hir kravspecen fér synpunkter,
men det var ju lite tungt for folk att ldsa den. Men vi gjorde inga marknadsundersokning-
ar. Diaremot nir vi lanserade det hela sd ordnade vi en presskonferens i Centralstations-
huset, det finns en hall pa s6dra dndan didr man har méten. Vi lade ned mycket tid pa att
gora en kortfattad, bra beskrivning av systemet. Da kom det bara folk fran landsortspres-
sen. Det var inga Stockholmstidningar som var dir, bara fran landsortspressen som jag
kommer ihag. Samtidigt i nagon av aftontidningarna, jag minns inte vilken tidning, men
ndgon av Expressen och Aftonbladet, de kom inte pa presskonferensen, utan de gick ut 1
centralhallen. Pa den tiden fanns det i hallen en kille med ett stort guldband som det stod
information pa. Journalisten gick fram till honom och frigade vad han tyckte om plats-
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bokningssystemet. Sa hade de en bild pa honom och sa lite kommentarer pa sista sidan.
Det var deras insats nir det gillde att informera om systemet.

Gustav Sjoblom: Nu tinkte jag fraga lite om hur kunskapsinhimtningen gick till under
arbetet med projektet. Vi har pratat lite om utbytet med andra europeiska jarnvigsbolag,
men 1 6vrigt? Fanns det bocker och tidskrifter, fanns det kurser, fanns det nagra andra
satt att himta in kunskap?

P O Persson: Vildigt mycket kom via IBM. De hade sina kontakter internationellt och
nationellt. Men det handlade huvudsakligen om datakommunikation och realtidssystem-
uppbyggnad, det var pa den nivan. Diremot inte funktioner i systemet, det himtade vi
inte nagonstans ifran utan det var vi sjilva som tog fram i dialog med kunnig boknings-
personal. Det fanns ingenting att ldsa nagonstans pa den hir tiden.

Gustav Sjoblom: Nir bérjade systemet kunna anvindas 1 praktiken?
P O Persson: Den forsta april 1970.

Gustav Sjoblom: Hade systemet forresten ett namn? Det hette SNAP frian bérjan, fanns
det namnet kvar hela vigen?

P O Persson: Ja, det fanns kvar hela vigen. Aven om det frin boérjan skulle heta Sveriges
och Norges Automatiska Platsbokningssystem, sa fick det heta SNAP dven nir norr-
miénnen hade insett att de inte hade rad att képa terminaler.

Gustav Sjoblom: Och 1 april 1970 var det alltsa premidr di. Sedan var det en successiv
infasning av systemet?

P O Persson: Ja, det var det. Under nagra manader.
Gustav Sjoblom: Fanns det ndgra bakslag? Du pratade om avlusning forut.

P O Persson: Jag kan inte minnas nagra direkta bakslag. Det var vil ndgra personer
ibland som tyckte att de inte hade fatt den plats de ville ha, tror jag, det fanns det. Men da
fanns det moijlighet att ringa till bokningscentralen och de kunde ga in och boka en speci-
fik plats. Vi hade sett till att det fanns den mojligheten om ndgon var handikappad pa
ndgot sitt sa kunde de fixa det, si de behovde inte slaviskt félja den bokningsordning
som var specificerad, si sidana bakslag fick vi inte. Man ville ju girna att det skulle fun-
gera hela tiden och vi kom till ndgot som jag tycker egentligen ar vildigt bra driftstatistik:
vi var uppe 1 99,97 procent driftstid av planerad tid och det var pa den tiden vildigt bra.
Men det hinde en sak. Den ir intressant fOr att det visar att man ibland suboptimerar nir
man garderar sig. SJ hade starkstromstekniker pa banavdelningen som var duktiga pa det
hir med starkstrom och da hade man sett till att den hir bokningscentralen, vars dator
stod ute i Tomteboda, inte skulle storas av strédmavbrott. Den var forsedd med strém
frin tva stallen, dels stréom frin Stockholms Stockholms elverk eller vad det hette for
nagot, dels strém fran jarnvagssidan. Det fanns tva huvudledningar in. Men det tyckte de
inte rackte, utan dessutom sag man till att det fanns dieselmotorer och generatorer och
ett rum fullt med batterier som kunde halla igang datorn om bagge tva de hir skulle falle-
ra. Till riga pa allt hade man inte en dieselmotor utan tva dieselmotorer, sa snacka om
hingslen och livrem. Det skulle dd finnas avgasror rakt genom huset dnda upp, alltsa det
var en gigantisk installation. Och trots detta sa hinde det vid ett tillfalle att det inte fanns

17



strtomforsorjning. Vi hade kanske kort nagra manader, jag kommer inte ihdg riktigt.
Rummet med batterier dr tvunget att luftas for att den luftmiljé som blir ndr en massa
batterier laddas inte 4t hilsosam, alltsa mdste man ha en flakt som ventilerar det hir bat-
teritummet. Den flikten var inte dubblerad och den flikten stannade och di stannade
hela anldggningen. Sa det hjilpte inte med alla hingslen och livtemmar — trots det fanns
det en liten Akilleshil. Sa det intriffade, men annars hade vi tinkt genom allt ganska or-
dentligt. Vi hade dubblerat datorn och dubblerat skivminnena sa att vi skrev samtidigt pa
tva stillen. Intriffade det di att en dator fallerade si fortsatte den andra. S3 tva datorer
och tva uppsittningar skivminnen och sedan hade vi rekonstruktionsprogram om det
skulle hinda nagonting sa man kunde kora om allting. Sa det var vildigt genomtinkt och
jag kan inte komma pa ndgon direkt fadis.

Gustav Sjoblom: Hur var reaktionerna fran de som arbetade med systemet?

P O Persson: Tinker du pa utvecklingsgruppen eller tinker du pa personalen ute pa
biljettexpeditionerna?

Gustav Sjoblom: Dels tinker jag pd om det ledde till nagra rationaliseringar och minsk-
ning av personalstyrkan, att det férekom protester i samband med det. Jag funderade
ocksa pa om det fanns nagot motstand mot ny teknik, att det upplevdes som svart att
hantera systemet.

P O Persson: Det ir klart att det var mycket personal som blev utan jobb pa de manuel-
la bokningscentralerna. A andra sidan tog det ju fyra ir, si man var ganska medveten om
att det hir sa smaningom skulle ta slut. Inga direkta protester vad jag minns, det var det
inte. Sedan fanns det vil synpunkter pa forindringen. Biljettexpeditionerna var ganska
tranga och sa skulle man bygga om och stilla upp grejorna och dé fanns det val synpunk-
ter pa att det inte hade blivit bra, men direkta protester kan jag inte komma pa. Ne;j.

Gustav Sjoblom: Forde det med sig nagon slags centralisering?

P O Persson: Ja, definitivt. 31 centraler ersattes av en. Tidigare om man skulle bestilla
tur-och-retur Stockholm-Géteborg sa fick man ringa till Stockholm for att bestilla vigen
ner och sedan fick man ringa till G6teborg for att bestilla aterresan, for man forde listor-
na vid vagnens utgangsstation. Pa alla stillen dar det utgick ett expresstag eller snabbtig
eller sovvagn var man tvungen att ha nagon som foérde listorna. Det blev en klar centrali-
sering, men jag kommer inte ihag att det var nagra protester mot detta.

Gustav Sjoblom: Det kanske kan vara virt for tydlighetens skull att beritta kort hur en
bokning gick till innan systemet inférdes och hur en bokning gick till efterat.

P O Persson: Innan systemet inférdes ringde man alltsa till det stéllet varifrin man skul-
le dka. Dir satt huvudsakligen kvinnor vid runda bord och man hade A4-pirmar som
stod pa en karusell pa bordet och man snurrade pa den roterande skivan som alla parmar
stod pa sa att man fick tag pa pirmen som gillde den vagnen och sa vidare och sa gick
man in och noterade. Sedan fick man manuellt skriva ut en biljett pa den bestallande re-
sebyran eller biljettexpeditionen fér hand med platsnummer och sa vidare och sedan fick
man ringa till returresans utgangsplats dir det fanns motsvarande sidana bord. I SNAP-
systemet nar man skulle bestilla ringde man inte utan anvinde bokningsdonet. I de tester
av terminaler som jag tidigare nimnde kom vi fram till att man skulle ha en tresiffrig kod,
001 1 Stockholm, och 002 1 G6teborg, och sa vidare. Man hade koder som man fick sla in

18



for att registrera varifran och vart resan gick och sedan vilket datum och tagnummer och
sedan for olika 6nskemal fanns det olika knappar.

Gustav Sjoblom: Det slog man alltsa in pa den hir Siemensvarianten?

P O Persson: Pa Siemens, ja, just det. Jag har bilder hir pa de hir terminalerna och sa
hir sag bokningsdonet ut. Du far vil forséka beskriva det ...

Gustav Sjoblom: Det ir inte sa litt att beskriva, men man kan vil siga att det ser ut som
en kassaapparat eller ett mixerbord. Det idr alltsa en rad knappar och ett numeriskt tan-
gentbord och ndgra dioder.

P O Persson: Ja, det dr nog knappar framforallt, dioder hade vi nog inte. Men det var
snurrande siffror de hir och dir star det ”Fran” och ”Till”, ”Tag”, ”Dag”, “Minad”,
”Antal Platser” och sa vidare. Da slog man in siffrorna pa det hir numeriska tangentbor-
det ungefir som en modern telefon. Sedan fanns det olika 6nskemal pa ett antal knappar
och sedan fanns det nycklar for olika personer som skulle kunna silja biljetter, for det

blev ju pengar av det har.
Gustav Sjoblom: Man tog alltsa in de har uppgifterna och sedan skickades det med ...

P O Persson: Sedan skickades det med en hastighet av 75 baud, som vi sade pa den ti-
den och det ar 75 bitar per sekund. Man kan jamféra 75 baud med bredband, jag tankade
ned ett operativsystem pa 10 megabyte och det tog pa mitt bredband tio sekunder. Om vi
skulle ladda ner motsvarande mingd data pa den hastighet vi hade pa platsbokningen, sa
hade det tagit femton dygn, det vill sdga en halv minad, jamfort med tio sekunder. Det
sager lite grann om utvecklingen. Vi var alltsd tvungna att vara ganska snila vad det giller
antalet tecken man skulle skicka ivig. Men det gick faktiskt ganska fort att skicka ivig det
hir telegrammet som vi kallade det for.

Gustav Sjoblom: Gick det via det vanliga telenitet?

P O Persson: Det gick via SJ:s telenit, alltsa lings med banorna och biljettexpeditioner-
na var det SJ:s nit, men ndr vi skulle ut till resebyrder sa var man tvungen att ha en 6ver-
enskommelse med Televerket.

Gustav Sjoblom: Och sedan samlades bokningsinformationen pa skivminnen i bok-
ningscentralen 1 Tomteboda.

P O Persson: Ja, just det. Nir det var dags for tdget att avga, eller nagon halvtimme in-
nan, sa skrev man ut listor frain den utgaende stationen, listor till konduktorerna. Dessa
listor hade tidigare hamtats ur parmarna dir damerna satt och férde bok, men nu fanns
det sirskilda listskrivare anslutna till systemet, ute vid de var och en av de trettioen ut-
gangsstationer dir det fanns bokningsmoéjligheter.

Gustav Sjoblom: Hur linge var det har systemet i drift?
P O Persson: 24 ar. [skratt] Det var ganska kul, for nir vi kalkylerade kommer jag ihag
att for datasystemet och programmen kalkylerade vi med sju ars avskrivningstid och foér

terminalerna tror jag vi hade tio ar, f6r vi hade ndgon erfarenhet fran telexterminaler att
det var tio ar, men det fungerade 1 24 ar.
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Gustav Sjoblom: Gjordes det stora modifikationer under tiden?

P O Persson: Ja, det gjordes ett par modifikationer. En modifikation var att man kom-
pletterade med fardbiljett. Det 6kade volymerna vildigt mycket. Sedan bytte man ut ter-
minalerna sa att man vil till slut hade vil bildskdrmsterminaler. Diaremot skall jag siga att
jag tror att datasystemet som fungerade 1 24 ar gick sikert pa sex eller sju generationer av
datorer.

Gustav Sjoblom: Kunde systemet siljas nagon annanstans eller fanns det nagon form av
avknoppning?

P O Persson: Det dr oerhort svart att silja system mellan sadana hiér stora organisatio-
ner. Det finns ju ndgot som brukar kallas f6r ”Not Invented Here”-syndromet och det ar
valdigt patagligt hir. Det finns nationell stolthet, framférallt nar de hir foretagen var de
nationella jarnvigsféretagen sa ville man helt enkelt inte acceptera att nagon annan har
utvecklat ett bittre system. Si sidan avknoppning fanns det inte. Jag vill vil sidga att av-
knoppningen fanns i form utav 6kad kompetens i utvecklingsgruppen. Som jag nimnde
tidigare gick ju folk som skaffat erfarenhet fran det hir omradet, framfor allt kommuni-
kationssidan, vidare till bankerna och de hade sikert en stor glidje av det de har lirt sig
av under den hir perioden. Sa det var vil systemutvecklare, utredare, programmerare,
och kommunikationstekniker som lirde sig det hir, samt driftspersonal pa datacentralen.

Gustav Sjoblom: Har du nagon uppfattning om hur vil systemet stod sig i lingden i
torhallande till de system som togs fram i andra europeiska linder?

P O Persson: Jag har inte sett ndgon uppfoljning, si jag kan inte svara pa det. Jag tycker
att man kan vara ganska n6jd att det holl 1 24 ar.

Gustav Sjoblom: Vad kunde man ha gjort annorlunda i efterhand?

P O Persson: For det forsta tycker jag inte att man skulle ha bestillt utrustningen innan
man hade kravspecifikationen klar. Det tycker jag dr ganska naturligt. Sedan kunde man
kanske ha provat och begirt in offerter pa hela systemet, eller i alla fall hittat ndgon form
av grinssnitt mellan system och bokningsdon som var nagorlunda allmant tillgangligt, typ
USB-kontakten idag. Man kunde hittat nigonting sidant, hir var vi tvungna att anpassa
oss till vad IBM stod for pa den ena sidan och Siemens pa den andra och hitta en om-
vandlingsapparat 1 mitten, sa det kunde man val kanske ha gjort. Men framforallt tycker
jag nog att kravspecifikationen var det man skulle ha borjat med. Samtidigt kan man siga
att det inte fanns den erfarenheten eller de forutsittningarna fOr att sitta igang en kravs-
pec internt inom SJ. Det fanns inga konsultféretag som var av nagon storlek. Man far vil
kanske vara glad att det hir hinde dnda. Vad skulle man annars ha gjort annorlunda?
Man kunde ha férankrat det hela organisatoriskt pa ett annat sitt frain borjan, det tycker
jag nog. Vi kunde kanske ha testat terminalerna tidigare istillet for att géra fardig en hel
prototyp och sedan komma fram till att den inte héller. Jag tror ocksa att man kunde ha
planerat installationen av bokningsdonen pa biljettexpeditionerna lite battre, lite tidigare.
Det kom liksom som en 6verraskning: ”Vad ska jag gora med de hir, jag vet inte hur de
fungerar, var ska de fa platse”

Gustav Sjoblom: Pa biljettexpeditionerna fick de jobba dubbelt ett tag forstas, medan
systemet fasades in, med bade det gamla systemet och det nya?
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P O Persson: Ja, det formodar jag.

Gustav Sjoblom: Jag tinkte stilla ndgra fragor till om SJ som arbetsplats. Det maste ha
varit valdigt annorlunda att arbeta inom ett statligt affirsverk dn for IBM som ir ett ame-
rikanskt multinationellt féretag?

P O Persson: Ja, det var vildigt annorlunda. Absolut. Men jag tyckte att det var vildigt
stimulerande, maste jag siga. For mig personligen blev det erfarenheter frain en annan
milj6. Nar jag gick pa IBM hade man varit ungefir jamngamla allihopa, sedan kom man
till den hir miljén dar nagra stycken som var pa SJ tidigare var femton ar aldre och hade
jobbat med helt andra grejor. Det var ganska kul, tyckte jag. Sedan tycker jag att det var
ganska intressant att jobba med att fa upp beslut i olika frigor dir. Men som sagt, jag
kinde ju behov av att ha ett kompletterande kontaktnit genom att engagera mig i Data-
féreningen. Det behévde jag inte pa IBM, {6r det var sa mycket kontaktnat dar dnda.

Gustav Sjoblom: Det hir var ju en period nir S] tappade valdigt mycket, bade 1 mark-
nadsandel och l6nsamhet. Avspeglades det i din verksamhet?

P O Persson: Nej, jag tycker nog inte det. Pa sitt och vis kan man vil sdga att det hir
var en positiv sak som hinde bland alla nedliggningar och sadant dir. Jag paverkades inte
och tror inte heller att de som jobbade i projektet ansag det. De som hade mist sitt jobb
som vagnklarerare eller vad det var f6r nagonting som sedan kom och blev programme-
rare, for dem blev det ju en kick.

Gustav Sjoblom: 1963 kom det ett stort transportpolitiskt beslut som lade om trans-
portmarknaden med en del avregleringar och konkurrensutsatte Statens Jarnvigar pa ett
siatt som det inte hade gjort férut. Syntes den hir nya politiska situationen pd nagot sitt i
ditt arbete?

P O Persson: Nej, det har jag inte minne av. Generaldirektorsbytet innebar en skillnad
tor arbetet, det kan man nog siga. Men inte i Ovrigt.

Man kan siga att pa IBM fanns det hela tiden utmaningar. Vi var ett vixande foretag
och det fanns liksom hela tiden karridrvigar. Det kinde man att det inte fanns pa SJ. Nar
platsbokningssystemet var fardigt fanns det inte sa manga stillen att ga till. Man skulle
kunna ha blivit I'T-chef, men det fanns ju en I'T-chef som hade tio ar kvar till pension
eller nagot sadant dar, sa dir kinde man inte att det fanns nagra utvecklingsmojligheter.
Vad som var naturligt kul det var att projektet blev kint genom att det var sa pass stort
och inom loppet av nagra manader efter den 1 april, nir man liksom konstaterat att det
gick ihop, sa fick jag ett antal jobberbjudanden. Sa jag hade vl ritt i min analys att hade
man varit bade pa IBM och gjort sidana hir grejer sa hade man ett stérre marknadsvirde.

Gustav Sjoblom: Och du hamnade pa Statskonsult?

P O Persson: Ja, just det.

Gustav Sjoblom: Vad var det som avgjorde det valet?

P O Persson: Det var vil egentligen tva saker, skulle jag vil vilja sdga. Den ena saken var

att jag ju hade upptickt under det hir projektet att vi beh6vde en massa specialistkunska-
per vid olika tidpunkter. Inte ens SJ hade sysselsattning f6r de hir olika specialisterna, sa
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jag insag att det hir med konsulting var ett sitt att 16sa fragan om att sitta in specialister 1
olika fOretag, si att man utnyttjar kompetensen hos den personen pa ett bredare sitt dn
bara inom ett féretag. Det var vl en sak som gjorde att jag tyckte det hir var intressant.
Det andra berodde helt enkelt pa att manga av de andra erbjudanden jag fick inte lag i
Stockholm utan 1 G6teborg exempelvis och min fru ville absolut inte flytta, sa det gillde
att hitta ett jobb i Stockholm som var stimulerande. Sedan var det ju klart béttre betalt dn
pa SJ. Sedan tyckte jag att personkemin stimde med chefen for det bolaget, Ake Pernelid
som rekryterade mig. Det var vil de sakerna, plus att det da fanns ett antal intressanta
projekt. Bilregisterprojektet var ett och det fanns ett antal andra projekt. Det var nog det
som avgjorde och det kom liksom vildigt lagligt tidsmassigt.

Gustav Sjoblom: Statskonsult var en ganska ny organisation da?

P O Persson: Statskonsult kom till hésten -69 och jag rekryterades till Statskonsult och
borjade i augusti -70. Man var ett tiotal personer som rekryterats tidigare. Jag blev ansva-
rig f6r en enhet som kallades f6r tekniska enheten som expanderade vildigt starkt. Vi var
140 stycken i slutet av -72 och det var den hir sa kallade tekniska enheten som var abso-
lut dominerande i antal.

Gustav Sjoblom: Du kanske vill beritta lite om Bilregisterprojektet?

P O Persson: Ja. Jag tror att Bilregistret i mangt och mycket var upprinnelsen till Stats-
konsult och det handlade om centralisering det ocksa, kan man vil sidga. Varje lin hade ju
tidigare bilregister. Vi hade bokstiver for varje lin och det satt kvinnor, huvudsakligen,
och foérde register Over alla bilar. Jag vet inte var idén kom till, men det finns sakert skri-
vet. Det finns en kille som heter Gunnar Ernmark som har skrivit om det har och det har
Pernelid ocksa, sa det finns sikert mycket mer bakgrundsstoff dar kring detta.

Det fanns en vildigt impulsiv och dominant projektledare som hette Gunnar Hans-
son, men jag tror att han jobbade vildigt bra thop med Ake Pernelid. Han drev det hir
projektet vildigt kraftfullt och styrde hela projektet vildigt starkt. Sa dven om projektet
lig under mig, sa hade jag inte sa mycket detaljkunskap. Vi hade det projektet och sedan
sa hade vi Apoteksbolaget, som hade bildats ocksd och skulle ha ett system. Det var en
annan projektledare f6r det. Jag hade hoppats att vi skulle ha haft mera glidje utav mina
erfarenheter fran SJ i1 Bilregisterprojektet, men det blev inte sa riktigt, de hade sina linjer
som de korde.

Gustav Sjoblom: Kom du i kontakt med transportbranschen pa nagot sitt under tiden
pa Statskonsult?

P O Persson: Nej, det var ganska lite under tiden pa Statskonsult. Jag kom i kontakt
med den senare, jag hade ett uppdrag at SJ Resebyraer, fast det var forst pa 80-talet och
da tittade vi bland annat pa generella flyginformationssystem och det var ganska intres-
sant ocksd. Det fanns pa den tiden tva stycken centra kan man siga for flyginformation,
civil flyginformation och det var nagot som hette ABC som lag i England och nagonting
som hette OAG, Official Airline Guide, i Chicago. Jag gjorde besék pa de hir tva stillena
och forsokte sitta mig in i hur de anviande sina system. Det var ndgon slags link mellan
flygbolagen och resebyrderna, ungefir som SMART-systemet i Sverige. Men det var

egentligen dir som jag jobbade med transportsektorn. Jag har inte varit inne pa godstra-
fiken.
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Gustav Sjoblom: Statskonsult sorterade alltsa under finansdepartementet och tog upp-
drag fran statliga forvaltningar och bolag?

P O Persson: Vi var egentligen ganska fria. Statskonsult kom till f6r att kunna klara stora
statliga system, men ambitionen var att man skulle vara bist och da maste man ju jobba
pa andra marknadssektorer ocksd. Och vi var faktiskt mycket duktiga. Vi hade ett vildigt
gott rykte da pa 70-talet. Ett valdigt stort projekt var ett projekt som vi drev at SPP. De
hade ju hand om tjinstepensioner och SPP ir ju pa inget sitt statligt, utan det ar ju ar-
betsmarknadens organisationer som dger det. Det blev det storsta projektet, det blev
storre an Bilregistret. Statskonsult utvidgade sig ocksi. Ganska tidigt kopte man en ut-
bildningsverksamhet som Skandia hade haft med utbildning i projektledning, systemut-
veckling och sadant dir, som tidigare bara hade funnits pa leverantorssidan. Folk ville
inte bara ga pa IBM eller Unisys utan man ville ga till andra och da sig Skandia den m&j-
ligheten. Sedan vid nagot tillfalle tyckte Skandia att “nej, sidant hir skall vi inte halla pa
med” sa da skulle det siljas ut och da passade Statskonsult pa att képa det. Sa vi hade en
utbildningsenhet och sedan hade vi dnnu en enhet som sysslade med projektadministra-
tion och den bildade vi dérf6r att man borjade utlokalisera statlig férvaltning. Man flytta-
de Kriminalvardsstyrelsen till Norrképing, Luftfartsverket, Sjofartsverket och sa vidare.
For att flytta de hir verken behévdes det en administration och da rekryterade man ett
ging projektadministratérer och kopte upp ett bolag ocksd. Projektadministration, ut-
bildning och sedan den hir IT-enheten — kan vi vil kalla den f6r — och sen tillkom en
fjarde enhet, som var en organisationsutvecklingsenhet. Men de hir tre andra enheterna
var 1 storleksordningen tio personer var, medan IT-enheten hade ett antal projekt, sa nir
jag flyttade nio ar senare var det totalt 340 personer i organisationen och 215 fanns da pa
den enhet jag svarade for.

Gustav Sjoblom: Ja, ir det nagot mer som du vill tilligga som inte har kommit fram hér?

P O Persson: Jag har ju en massa information hir. Vad som var roligt var att nagon gang
1 december 1990 nir man holl pa med det nya projektet som skulle ersitta det féregaende
SNAP-projektet, sa blev jag inbjuden att beritta om SNAP-projektet f6r den nya pro-
jektgruppen. Jag har kvar hir hallpunkter f6r det féredrag som jag holl och de bilder som
jag hade. Det ir en sammanfattning av projektet som jag gjorde da, 20 dr efter starten
utav projektet.

Som jag ser det var det ett vildigt stimulerande projekt. Jag tror att de som var med
tyckte att det var vildigt kul. I samband med att vi talade om uttagsautomater 1 bankvitt-
nesseminariet var det tva olika medarbetare som var med i SNAP-projektet som var med
fran banksidan, Bjorn Lindstrom och Soren Ingedahl. De sade da att vart projekt egentli-
gen var bland de bist styrda projekt som de har varit med pa. Det ar ju ganska kul att
hora, for de har varit med om ett antal andra projekt senare och uppskattar fortfarande
det hir. Annars kindes det som, sd att sdga, ett projekt som var motiverande att jobba
med. Aven pa den tiden tyckte jag det hir med energisnila transporter var ganska intres-
sant och om man kan bidra till det sa ar det vil bra. Sa fick man jobba med modern tek-
nik och jag tror att alla tyckte att det var vildigt, vildigt kul att jobba med. Jag tycker att
jag lirde mig valdigt mycket pa det, men jag tror att manga lirde sig vildigt mycket som
man har kunnat anvinda 1 andra sammanhang. Det far man kanske avrunda med.

Gustav Sjoblom: Ja, vad bra, da far vi tacka sa mycket.
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