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Abstract

Crister Stjernfelt was born in Visteras in 1943. As a university
student he was inspired by a presentation by the IBM salesman
Rune Brandinger, quit his studies and started working as a sys-
tems programmer at the Swedish branch of the oil company
Esso in 1967. In 1970 he got involved in Esso’s international
task forces and moved to Esso’s European headquarters in
London in 1973, where he worked as a senior systems advisor
for financial and marketing systems, mainly developing systems
for personal ledges and cash management at the European
level. Stjernfelt moved to Esso Denmark in 1976 as a project
manager for plant automation, but was recruited in 1977 by
former Esso Sweden colleague Thord Wilkne to start the Dan-
ish subsidiary of the Swedish IT consultancy WM-data. In 1979
Stjernfelt moved to WM-data’s head office in Stockholm to be-
come sales director for application software. In this positition
he was responsible initially for WM-data’s attempt to develop
in-house standard applications for accounting and finance, and
from 1981 for the agency for the American software company
McCormack & Dodge and their accounting software G/L
PLUS. For WM-data the marketing of application software was
driven by a desire to create durable links with its customers for
the main branch of WM-data’s activities, I'T consulting, rather
than selling software for its own sake. Stjernfelt remained re-
sponsible for WM-data’s software operations until 1995 when
he became vice president in charge of marketing and informa-
tion. Stjernfelt is the CEO of WM-data since 2001 (although
the job title has changed as a result of the takeover in 2006 by
Logica).



Informant:  Crister Stjernfelt

Intervjuare:  Gustav Sjoblom

Tid: 19 december

Plats: Huvudkontoret f6r WM-data — a LogicaCMG Company i Nacka Strand

Gustav Sjoblom: Idag ir den 19 december 2007. Jag heter Gustav Sjoblom och sitter
med Crister Stjernfelt pa hans kontor pa WM-data — eller rattare sagt skall jag vil sdga
WM-data — a LogicaCMG Company — pa Augustendalsvigen i Nacka Strand. Vi skall
halla ett samtal om Cristers erfarenheter av IT-branschen fram till 1980-talet och det
kommer att handla mycket om mjukvarubranschen 1 synnerhet. Men forst skall vi ga till-
baka lite i tiden. Du ar f6dd den 19 juli 1943. Var vixte du upp niagonstans?

Crister Stjernfelt: I Visteras. Dir har jag hela min uppvixt och skoltid.
Gustav Sjoblom: Vad gjorde dina foraldrar?

Crister Stjernfelt: Min far var officer i flygvapnet och min mor var sekreterare pa Ha-
konbolaget, féregangaren till dagens ICA.

Gustav Sjoblom: Hur bodde ni i Visteras?

Crister Stjernfelt: Vi bodde storsta delen i ett radhus utanfér Visterds pa vagen ut mot
flyeflottiljen F1, Hisslo, dir pappa arbetade. En ganska klassisk, vad skall vi kalla det for,
medelklassfamilj och -uppvaxt. Jag gick 1 skolan och pa liroverket i Visteras och tog stu-
denten 1963.

Gustav Sjoblom: Vilka intressen och fritidssysselsittningar hade du som ung?

Crister Stjernfelt: Jag var ganska engagerad i scoutrérelsen och var sjéscout. 1 6vrigt
akte jag mycket skidor och det var ritt mycket friluftsliv. Jag var inte s dar fanatisk vad
giller fotboll eller ishockey, men spelade lite tennis. Annars var det nog scoutrorelsen
som tog ganska mycket av av min tid i stort sett fram till jag tog studenten.

Gustav Sjoblom: Vad laste du for inriktning pa liroverket?

Crister Stjernfelt: Jag gick pa det som hette allminna sociala linjen. Den var en sadan
dir lagom mittemellanlinje. Jag brukar siga att det var vil vi som inte riktigt visste vad vi
egentligen hade for inriktning. Jag hade inte heller nagon sirskild klar idé om vad jag ville
bli eller vad jag skulle g6ra nir jag vil var klar med studenten.

Gustav Sjoblom: Hur pass teknikintresserad var du?

Crister Stjernfelt: Egentligen inte sarskilt teknikintresserad, bortsett frain vad man skulle
kunna kalla f6r lite allmént, att skruva lite pa mopeder och bilar. Nir man ir sa pass ung
har man kanske inte alltid riktigt klart for sig vem man dr, men det var aldrig aktuellt f6r
mig att till exempel ldsa inriktning mot ingenjor. Jag har aldrig haft det intresset. I efter-
hand kan jag ju se att det nog inte var sa konstigt, for mitt intresse har egentligen alltid
legat mera mot relationsfragor. Det dr ingen tillfillighet att jag sedan i hela mitt liv har
kommit att arbeta med allt fran aktiv forsiljning till ledarskap och allting som har att gora
med relationer. Det kanske har sin bakgrund i varfor jag till exempel var engagerad i



scouting och blev seniorscout och patrulledare, antagligen dirfor att jag redan da egentli-
gen var mera intresserad av den manskliga relationen an teknik.

Gustav Sjoblom: Under gymnasietiden utbildade du dig dven till pilot vid Flygvapnets
skola i Ljungbyhed?

Crister Stjernfelt: Ja. Det har naturligtvis sin bakgrund i att min pappa var flygare. Jag
hade aldrig nagot sirskilt stort intresse, i drlighetens namn. Jag var inte som manga andra
grabbar sadir vildigt fokuserad pa flygningen for att det var spinnande och tekniskt,
utan sanningen dr att niar man borjade nirma sig studentexamen och skulle gora sin mili-
tartjanst — for det gjorde ju alla pa den tiden — sa skulle man fundera: ”’Jaha, och var skall
man gora det?” Ndgonstans dok vil tanken upp att eftersom jag inte riktigt visste vad jag
skulle gora var jag inte helt frimmande for tanken att kanske satsa pa en militir karridr.
Sa jag sokte till Flygvapnets pilotutbildning och plétsligt stod jag dir en dag och hade
blivit antagen och da akte jag till Ljungbyhed och gick igenom den skolan. Det stod klart
tor mig redan efter de forsta manaderna att ”Nej, alltsa militir, det skall jag inte bli.” Det
passade inte mig.

Gustav Sjoblom: Trots att du hade det hemifran?

Crister Stjernfelt: Ja, det kan man tycka ar lite mérkligt, men det fanns nog ingen sadan
paverkan pa mig. Jag hade inte nagon sirskild bestimd asikt, varken att jag skulle bli det
eller inte skulle bli det. Men nir jag vil var pa Ljungbyhed sa blev det klart. Det var inte
sd att jag inte trivdes bra, det var bra utbildning och bra kamratskap. Det var ganska tufft,
for det dr en ritt hard utbildning och hard gallring och psykiskt ganska pafrestande, men
jag tankte att nu gor jag det hir. Och nir jag var klar visste jag att ”Nej, jag kommer inte
att fortsitta med det hir.” Jag var bara kvar 1 Flygvapnet i ett och ett halvt ar och sedan
sokte jag mig faktiskt till Handelshogskolan 1 Stockholm, men kom inte in. Da gick jag ett
ar och laste upp; man kunde ldsa en sa kallad ettarig fackkurs pa Handelsgymnasiet for att
fa lite extra podng. Jag gjorde det och det skulle normalt ricka, men nu hade redan den
valdsamma anstormningen till Handelshogskolan bérjat, sa intagningspoangen hojdes sa
fort att jag inte hann med. Jag kom inte in den gangen heller, utan borjade istillet att ldsa
pa Stockholms universitet, i princip samma dmnen: foretagsekonomi och nationaleko-
nomi, statistik, de klassiska ekonomidmnena, utan att egentligen dnnu ha en klar uppfatt-
ning om ”Vad ir det jag vill jobba med?” Men jag tror att jag redan vid den tiden borjade
kinna att det jag skulle vilja jobba med nog var mera orienterat mot ... vad skall vi siga,
inte reklam 1 sin kreativa del, fOr jag dr inte nagon sarskilt kreativ person pa det sittet,
men alltsa marknadsforing, om man skulle satta ett allmint ord pa det.

Gustav Sjoblom: Var du aktiv i studentlivet?

Crister Stjernfelt: Nej, inte alls. Det blev ju en vildigt kort period darfor att jag bara
kom att gora mitt forsta ar. Och jag flyttade till Stockholm som inte dr nagon sirskilt
aktiv studentstad pa det sittet. Jag hade lite kompisar frain Visteras som bodde hir uppe
ocksa, sa nej, jag bedrev aldrig nagot aktivt studentliv.

Men redan efter ett eller ett och ett halvt ar hande det som faktiskt kom att paverka
resten av mitt liv. Jag lyssnade pa en presentation av Rune Brandinger, som pa den tiden
var siljare pa IBM eller i alla fall var pa IBM. Han kom och presenterade f6r oss studen-
ter nagonting som hette automatisk databehandling. Jag brukar beritta det hir for alla nir
jag foreldaser och halsar nya medarbetare vilkomna till WM-data, att det gjorde han med
hjilp av ndgonting som hette flanellograf. Och da tittar folk ofta pa mig. Ar man i min



alder vet man vad en flanellograf ir, men jag brukar siga det for att visa vilken enorm
utveckling som vi har genomgatt pa de hir cirka fyrtio dren. Da visade han med hjalp av
denna flanellograf hur man med hjalp av nigonting som hette datamaskin kunde automa-
tisera utrikning av fakturor och printa ut dem och det later mirkligt idag naturligtvis,
men for oss var det ju fullstindigt fascinerande teknik.

Gustav Sjoblom: Vad det ett okint begrepp, ADB?

Crister Stjernfelt: Jag hade vil sikert hort talas om datamaskiner, men det var pa nagot
satt ganska abstrakt. Nar Rune Brandinger stod dir och berittade gjorde det uppenbarli-
gen ett vildigt starkt intryck pa mig, for fran den dagen bestimde jag mig pa nagot sitt
tor att "Det dir skulle jag vilja jobba med.” Det intresserade mig. Det var inte sa mycket
tekniken 1 sig, alltsa det tekniska bakom med nollor och ettor, utan mera det administra-
tivt intressanta i att det hér gick att géra. Nagonstans grodde vil tanken i bakhuvudet, sa
att inte sa langt darefter — det var vil antagligen sa att studielanen var slut och jag vet att
jag jobbade extra som lirare hemma i Visterds pa slutet av ndgon termin — sag jag plots-
ligt en dag en annons i tidningen, dir det stod att oljebolaget Esso sokte en framtidsman
inom data. Jag brukar siga att alla fOrstar ju nir man ser det, “en framtidsman inom
data”, att en sidan maste jag bli. D4 hade jag som sagt inte kommit mer 4n nagot ar in i
mina studier och min tanke var nog att jag ville lira mig nagonting om det hir och sedan
kunde jag alltid aterga till studierna. Sa jag tinkte: ”Jag soker” och sa gjorde jag det och sa
fick jag jobbet. Sedan siger historien att det inte blev mycket mera studier. Jag laste lite
foretagsekonomi péd kvillarna, men det blev aldrig nagon akademisk examen utav det,
utan dir startade hela karusellen.

Gustav Sjoblom: Vilket sorts nitverk tog du med dig in i yrkeslivet?

Crister Stjernfelt: Vildigt lite. Knappt nagot, skulle jag siga. Jag flyttade fran min hem-
stad Visteras till Stockholm och visserligen var ndgra fa kompisar fran min hemstad dir,
men annars kan man nog siga att jag 1 stor utstrickning bygede upp ett nytt natverk. Och
det har ju f6ljt med mig under vildigt ling tid, f6r en av de férsta personer jag triffade
nir jag klev in pa det hir jobbet pa Svenska Esso var Thord Wilkne. Han har i det avse-
endet varit kanske den viktigaste personen i mitt nitverk under hela mitt liv fran den
dagen, for dirifran finns han med 1 mitt ndtverk i en eller annan form och sedan kom vi
ju att jobba oerhort nira varandra under ling tid. Och pa samma stille, inte riktigt bok-
stavligen samma dag men under samma ar, kom det ytterligare en person som startade
sin karridr och som faktiskt sitter hir nu pa samma vaningsplan som jag, som strax gar i
pension och som heter Kjell Larsson. Han hade diremot fullféljt sina studier innan han
kom dit, men vi har ocksa foljts at genom hela vart yrkesliv faktiskt. Sa det blev valdigt
mycket ett nytt nitverk som skapades dir.

Gustav Sjoblom: Si nagon gang under 1967 klev du alltsd in hos Svenska Esso som en
framtidsman, men egentligen utan nigra som helst kunskaper om ...

Crister Stjernfelt: Det kan man siga. Ja.
Gustav Sjoblom: ... om datorer. Hur tog de hand om dig?
Crister Stjernfelt: Det var ju si pa den tiden att det forsta man gjorde var att man skick-

ades till IBM pa grundkurs i ADB och dir fick man ldra sig hur det hiar med datorer
egentligen fungerade. Sedan hade man en ganska lang inlirningsperiod och bérjade bok-



stavligen fran golvet. Jag blev anstilld som systemman, systemerare — jag vet inte om
begreppet ens var uppfunnet da, men jag tror det hette systemman — men da fick man
forst dgna ett antal manader 4t att sta 1 datacentralen for att fysiskt ldra sig att sortera hal-
kort och se hur maskinen fungerade.

Gustav Sjoblom: Var det pa IBMs datacentral?

Crister Stjernfelt: Det var pa Essos egen datacentral. Det var ingen tillfillighet att det
var pa ett oljebolag. Man kan sdga att vid den hir tidpunkten ér det bara banker, forsik-
ringsbolag, oljebolag och kanske nagra andra storre fOretag som har investerat i stora
centrala datorer. Och datorerna var stora 1 bara ett avseende: de rymde ett helt vanings-
plan pa Nybrogatan 55, medan kapaciteten i den hir maskinen, alltsa det man kallar f6r
primirminnet, var 22K. Jag brukar siga till unga minniskor idag att 22K dr sa lite att det
kan man nastan inte forestalla sig, en modern klocka har storre minneskapacitet an de hir
datorerna hade. Men dir stod 1 alla fall denna stora vattenkylda apparat och den fick man
lira sig. Pa den hir tiden byggde i stort sett all databehandling pa halkortet, sa vildigt
mycket av de dir forsta tre, fyra, fem manaderna stod man bokstavligen och sorterade
halkort och matade in halkort 1 lisare. Sedan fick man ga tillsammans med operatorerna
och kora nattskift. Ja, man fick bokstavligen lira sig jobbet frin grunden. Forst efter at-
minstone en sex, sju, atta manader gick jag min forsta kurs i programmering, fortfarande
hos IBM. Sa forst fick man lira sig lite allmdn ADB och sedan fick man praktiskt lira sig
att kora de hir datorerna och sedan gick man pa programmeringsutbildning. Da var det
tva sprak som man lirde sig. Det ena var assembler som ju dr ett oerhoért maskinnara
sprak som knappast egentligen limpade sig sdrskilt vil f6r administrativ databehandling,
men det skulle man kunna fér att det var grunden. Sedan kom COBOL som var helt
nytt. Det var ndgot helt unikt att man kunde anvinda ett programmeringssprak som 1
princip byggde pa det engelska spraket, medan assembler for de flesta bara ar fullstindigt
obegripliga hieroglyfer. Sa det tog vil ndstan ett ar innan man var nagorlunda kunnig 1
hur man faktiskt skrev program och det dr IBM som star f6r all utbildning under den hir
tiden.

Gustav Sjoblom: Det hir hade nog hetat traineeprogram om det varit idag?
Crister Stjernfelt: Ja, kan man vil siga.
Gustav Sjoblom: Hur manga var ni som borjade pa detta?

Crister Stjernfelt: Vi var tre personer, tror jag, och det var just Kjell Larsson och jag.
Thord Wilkne var lite fore i sparet. Han satt dar pa Esso nir jag kom och hade nog varit
dir 1 ndgot 4r, sa han var redan utbildad programmerare. Jag och Thord gick alltsa inte
riktigt samma utbildning, men vi tillhérde systemavdelningen som det hette. Sedan sluta-
de Thord ganska tidigt, jag skulle gissa att det kanske bara var efter nigot 4r som han
limnade Esso for att borja jobba pa ett litet konsultbolag som hette Cybernetics. Sd sma-
ningom ndr han limnar det startar historien med WM-data, 1969. Men under det dir
forsta aret var vi vil ett par tre stycken och da hor det till historien att Esso pa den tiden,
precis som idag, var ett internationellt oljebolag. Det innebar att man hade verksamhet i
alla de nordiska linderna och da skapade man ett sa kallat Nordic Information Center,
dir man skulle férséka samordna datautvecklingen och driften. Jag var en av de som blev
overforda till den hir nordiska enheten, sa dar borjade jag f6r forsta gangen lite trevande
att sjilv bygga egna system av olika slag.



Gustav Sjoblom: Hade nirkontakten med tekniken stimulerat ndgot sorts intresse 1 dig
eller var det fortfarande ett medel f6r att uppna nagot annat?

Crister Stjernfelt: Nej, jag har aldrig var sirskilt intresserad och jag tror heller aldrig att
jag blev niagon sirskild driven programmerare. Det var inte det som intresserade mig.
Den forsta korta tiden varade inte linge, fran utbildningen -67, -68 borjade man val kan-
ske kunna gora sina forsta trevande egna forsok att utveckla system under -69, -70. Re-
dan dir ndgonstans, jag skulle tro att det var 1970, blev jag nagon sorts sektionschef f6r
den hir systemavdelningen. Avdelningen hade tva enheter och jag minns inte hur det var
uppdelat, men det var antagligen sa enkelt att en sektion hade hand om vissa typer av
system och den andra hade andra typer av system. Varfor jag kom att jobba just med
ekonomisystem och reskontror, det vet jag inte. Det var sikert mer eller mindre en
slump. Jag tror inte det hade ndgonting att géra med varken mitt intresse eller nagon sir-
skild inriktning. Relativt snabbt fick jag ju dnda ett lite mer arbetsledande ansvar. Det var
inte ndgra stora avdelningar och inte massor med manniskor. Vi kanske var tjugo perso-
ner pa hela systemavdelningen och da hade jag kanske atta-tio personer som jag jobbade
med i min lilla avdelning.

Men det som sedan hinde — och det har val lite att géra med mitt intresse — var att 1
en sadan hir koncern som Esso jobbade man ganska mycket med internationellt utbyte
och da hade man ndgonting som man kallade f6r Task Forces. Det europeiska kontoret
Esso Europe 1 London initierade olika Task Forces som reste runt och tittade pa olika
omraden for att se vad man kunde gora, i princip lite “cross-fertilization”. Man ville hitta
sitt att lara av varandra och titta pa vad man gjorde. Nagonstans kring 1970 kom det en
Task Force till Sverige for att titta pa det har med working capital, alltsa reskontror och
overhuvudtaget vara lagersystem och allting som band kapital. Jag blev ansvarig for att
delta i det dar arbetet fran svensk sida. Dels intresserade det dir mig, dels gjorde jag vil
uppenbatligen ett bra jobb, for som ett resultat av det blev jag sedan erbjuden att vara
med som svensk representant i en Task Force som gjorde ett antal studier i nagra olika
linder ute 1 Europa. Det dir tyckte jag om och det resulterade 1 att jag 1972 fick ett er-
bjudande att flytta till London och bérja jobba f6r Esso Europe-organisationen.

Gustav Sjoblom: Medan du var kvar i Sverige, fanns det nagra kontakter ut ur Esso? Du
har beskrivit de internationella kontakterna inom koncernen och du har beskrivit kontak-
ten med hardvaruleverantéren IBM. Fanns det 1 6vrigt ndgra linkar ut mot 6vriga indu-
strin eller mot konsultbolag?

Crister Stjernfelt: Nej, vildigt lite. Fram till 1969 och kanske till och med -70 gjorde vi
allt det vi gjorde inom Esso sjilva. Vi hade inga utomstiende konsulter av nigot slag. Vi
hade férmodligen viss experthjilp frain IBM. Jag siger formodligen, for jag kan inte rik-
tigt klart komma ihag. Det kan inte ha varit sirskilt omfattande, men jag skulle tro att om
vi beh6vde hjilp med nagonting gick vi antagligen till IBM. Sedan, ganska tidigt, férmod-
ligen redan 1969-70 borjade vi faktiskt att arbeta tillsammans med och anvinda oss av
WM-data. Thord och Hasse hade startat WM-data 1969 och da hor det naturligtvis till
bilden att under de aren som Thord jobbade pa Esso hann han ju utveckla en del egna
program eller kanske till och med hela system — dven om det pa den tiden kanske var
mera enstaka program an vildigt komplexa system. Det var val en av anledningarna, plus
att han hade gjort ett bra jobb och hade en bra relation med systemchefen pa Esso. Jag
minns att i det jobb som jag da hade ansvar for att driva och den utveckling som jag holl
pa med borjade jag anvinda WM-data. Det var inte Thord Wilkne personligen, men jag
borjade anvianda bolaget WM-data som underkonsulter, férmodligen redan ganska tidigt,



jag skulle gissa att det kan ha varit redan 1970. Det dar ir lite intressant, f6r den historien
fortsatter nir jag sedan flyttar till London 1973 och jobbar ute 1 Europa.

Da hor det till bilden att 1973 hade vi en oljekris 1973 som en f6ljd av kriget nere i
Mellanéstern. Det ledde till valdsamt stegrade oljepriser, vilket i sin tur leder till att olje-
bolagen hanterar allt storre andel pengar. Allt stérre andel av pengarna dr faktiskt skatte-
pengar, men det blir ett oerhort fokus pa reskontra, beroende pa att man har sa stort
kapital bundet. Pa slutet pa 60- och borjan pa 70-talet var det inte sirskilt mycket fokus
pa cash management — sikert inte i de flesta bolag, jag har bara erfarenhet av oljebran-
schen — men nu bérjar man plotsligt intressera sig for det. Jag minns att nir jag kom till
London var det sd att kunde vi bara fa ned kreditdagarna med en enda dag i Europa si
skulle det ricka till att betala for all datorkapacitet vi hade i Europa pa den tiden. Jag
minns inte det genomsnittliga antalet kreditdagar, men det var vildigt hogt. Sa det var ett
oerhoért fokus. Det blev mitt arbetsomrade att jobba med det i alla linderna i Europa,
framforallt de lite mindre linderna som inte hade sa mycket egen utvecklingskapacitet, att
helt enkelt bygga datoriserade reskontra och inkasseringssystem och kravrutiner. I det
jobbet anvinde jag mig av WM-data. Den relationen hade jag ju redan etablerad, jag kin-
de Thord och jag hade fértroende f6r honom och fo6r det hir lilla konsultbolaget. Man
skall ju veta att vid den hir tiden har inte WM-data kanske mer an tjugo, tjugofem med-
arbetare 1 allt. Men det fanns inte ndgon riktig konsultmarknad och konsultindustri. Nar
jag satt i London och skulle férs6ka gora det hir sa fanns det ingen bland mina kontakter
pa Europa-kontoret som kunde peka pa ndgot bra konsultbolag som man kunde ta in
och anvinda och da slog det mig ju tanken att ”Jag kanner ju faktiskt ett ging som har
jobbat at mig i Sverige.” Sa jag kontaktade Thord och fraigade honom om han kunde
tinka sig att vara med och jobba i Holland och i Danmark och i Finland och i Norge och
1 Grekland och var vi nu akte runt och gjorde det hir. Mitt jobb var da att designa och
utveckla de hdr systemen, men i sjilva verket kan man nog siga att min roll redan da blev
mycket mer att vara en sorts arbetsledare och inom citat siljare. Alltsa, jag aker runt och
overtygar de hir linderna inom Esso Europa om att “detta maste man goéra” och vi
maste investera i det hir och det leder till de hir besparingarna”, ”’vi kan reducera antalet
kreditdagar” och ”vi kan minska den manuella bearbetningen” och si vidare, en sorts
automatiseringsprocess kan man siaga. Si jag var inte sarskilt mycket engagerad i sjilva
den tekniska utvecklingen.

Gustav Sjoblom: Var det annorlunda att vara i London jamfort med att vara i Stock-
holm?

Crister Stjernfelt: Ja, det dr klart att det var, i manga avseenden. Det finns ju tva sidor av
det. Det var annorlunda att jobba 1 en internationell gruppering som Esso Europe. Esso
Europe var ett kontor med folk ifran, jag holl pa att siga nistan alla jordens hérn, och en
vildigt internationell atmosfir och vildigt annorlunda naturligtvis dn att jobba pa det lilla
lokala kontoret pa Nybrogatan i Stockholm. Nu kom jag personligen inte att jobba sa
vildigt mycket 1 London. Eftersom mitt jobb blev att stétta de lite mindre linderna 1 Eu-
ropa reste jag tvahundra dagar om aret. Jag var personligen vildigt lite i London och det
var jag vil lite besviken pa, minns jag. Jag var ungkarl pa den tiden och tyckte att det var
spannande att flytta till London, men jag fick aldrig sirskilt mycket del av Londonlivet,
for jag levde i stort sett pa resande fot och pa hotell ute i Europa 1 tre ar medan vi holl pa
med det hir arbetet. Sedan slutade det med att jag fick ett erbjudande att i princip bli vad
man vil idag skulle kalla f6r CIO, niagon sorts I'T-chef eller systemchef, i Esso Danmark
sa jag flyttade ocksa fysiskt fran London till Képenhamn och bodde i Danmark i tre-fyra
ar, -76 till -80.



Gustav Sjoblom: Nir du var i Danmark, hur skiljde sig det fran arbetet pa Svenska
Esso?

Crister Stjernfelt: Danmark var en lite mindre enhet och lite mindre bolag, men det var
ju samma typ av verksamhet. Det som hade hint rent utvecklingsmassigt var att 1976 nir
jag flyttade till Danmark hade vi rent professionellt ett oerhort fokus pa att starta decent-
ralisering. Vi hade en stor central IBM-dator dir vi koérde det mesta av back-
officesystemen, men da blev det mitt jobb att framforallt leda datoriseringen av lagren,
alltsa oljedepéderna. Det fanns ett antal oljedepaer pa Sjilland och pa Jylland, fran vilka
man bade distribuerade eldningsolja till hushall och distribuerade bensinen ut till bensin-
stationerna. Mycket av det dir var valdigt manuellt, sa vad vi gjorde var att med hjilp av
distribuerade minidatorer — det rakade i det har fallet vara Burroughs, varfor vet jag inte
men férmodligen hade de vil f6r dndamalet limpliga datorer — sa utvecklade vi system
for att helt enkelt styra bade varudistributionen, lagerhanteringen och sedan mata de cen-
trala fakturerings- och bokféringssystemen. Vi bygede egentligen den forsta generationen
av det man idag kanske skulle kalla f6r ERP-system. Men det fanns inga firdiga system.
Man kunde inte ga ut och képa nagonting pa marknaden, utan man fick bygga allt f6r
hand, sa det var mycket egenutveckling och da anvinde vi oss av underkonsulter i Dan-
mark som var mer kunniga pa den hir tekniken och de hir datorerna.

Gustav Sjoblom: Vilka foretag var det?

Crister Stjernfelt: Ja, det var ett litet foretag som med tiden blev ganska stort som hette
Regnecentralen. Det fanns ocksa ett foretag som hette Christian Rausing och det hir
slogs vil thop? Jag ir lite dalig hur den dir historien var. Regnecentralen smafuskade lite
bade med hardvara och mjukvara och konsultverksamhet, som man ju ofta gjorde pa den
tiden. Jag kommer till Danmark 1976 och startar det hir arbetet. 1977 slutar jag pa Esso
och ansluter mig till WM-data eller bérjar pa WM-data. Da hade jag ju jobbat ithop med
WM-data och haft WM-data med, inte sa mycket i den hir utvecklingen som jag nu pra-
tade om med lagerhantering och de hir depderna och sa vidare, dirfér att WM-data hade
ingen kunskap om minidatorer. Vid den har tidpunkten ar WM-data helt koncentrerat pa
stordatorvarlden. 1977 borjar jag pa WM-data och det dr Thord som Gvertygar mig om
att det dr dags att komma hem. WM-data har da hunnit bli relativt stort. Jag har anstill-
ningsnummer 95, s det fanns alltsd 94 personer i WM-data nir jag borjade 1977. Men
det dr faktiskt inte bara pd grund av Thords 6vertalelse, utan da hade jag ocksa traffat
min fru, som fortfarande ar min fru. Som si ofta si ir det en kvinna bakom. Hon var
flygvirdinna pa SAS och jag bodde i Danmark. Vi vintade dessutom vart férsta barn och
da tyckte jag att det var dags att avbryta den dir internationella karridren 1 Esso. Jag hade
jobbat sa pass mycket nu thop med Thord och jag hade sett hur det hir lilla bolaget WM-
data hade vuxit och det kidndes lite spinnande. Thord, som alltid har haft god nisa,
kommersiell ndsa, hade nog ocksa sett att jag hade jobbat vildigt mycket med vad man
skulle kunna kalla f6r en sorts standardprogramvaruutveckling. Vad jag gjorde under
mina ar 1 London var ju egentligen att utveckla ett reskontra, inkasserings- och kravsy-
stem for ett oljebolag och automatisera det, och sa tog jag det som vi hade byggt och
flyttade det till olika linder. En form av standardsystem fast inom Esso-virlden. Det kan-
ske inte var riktigt ”standard” med dagens matt mitt, men det var dtminstone fardiga
komponenter som vi kunde ateranvanda. Thord hade varit med i utvecklingen, inte per-
sonligen, men han hade haft en del av sina medarbetare med. Thord och jag hade lite
personliga kontakter ocksa under de hir aren och han och jag diskuterade sikert nagra
ganger att "Hmm, det dir dr ju intressant, det dir borde man ju kunna tillimpa, sa att
sidga, 1 den kommersiella marknaden.” Fram till 1977 sdg ju konsultbranschen, konsult-



marknaden som WM-data levde i ut sa att kunder bokstavligen ringde och frigade om
man hade COBOL-programmerare som kunde hjilpa till med att bygga ett bokféringssy-
stem, 16nesystem, reskontra eller vad det nu var. Det fanns moijligen embryon till stan-
dardsystem. Det kommer du sikert att hora nir du pratar med IBM och jag skulle tro att
redan vid den hir tidpunkten sa har nog IBM:s FACTS borjat att vixa fram. Men bland
de stora foretag som framforallt WM-data jobbade med finns det egentligen inte nagra
sadana hir system.

Thords idé 1977 var att det kunnandet som jag representerade skulle vara intressant
att komplettera WM-data med, sa att vi kunde borja titta pa att kanske till och med ut-
veckla vira egna standardsystem. Och det ar vad som hinder. 1977 nir jag kommer till
WM-data tommer Thord min hjirna och min kunskap pa hur man egentligen bygger ett
standardsystem och ur det vixer si smaningom fram det férsta standardsystem som
WM-data gar ut i marknaden med. Da hade det nog inget riktigt namn, men ganska
snabbt fick de hir systemen namnen Kundax, Levax och Redax och det ar alltsa ett re-
dovisningssystem, en leverantorsreskontra och en kundreskontra.

Gustav Sjoblom: Esso var ju ett av virlden storsta foretag. Hur var organisationskultu-
ren? Var den typisk amerikansk med starka ledare och hierarkier?

Crister Stjernfelt: Ja, och handbdcker f6r allting. Det fanns ingenting man inte kunde sla
upp 1 handboken. Det var ganska personligt intressant att ga frain vad som jag tror fak-
tiskt pa den tiden var virldens storsta foretag, med en oerhérd organisation och ordning
och reda pa allting; det fanns regler och det fanns avdelningar och det fanns allt. Frian
detta kom jag till WM-data som var ett klassiskt entreprenorsféretag med — 1 positiv me-
ning — total brist pa allt vad heter hierarki, byrdkrati, administration. Alla jobbar, alla ir
ute och debiterar, forutom en sekreterare och en VD — Thord Wilkne som antagligen
fortfarande debiterade femtio procent av sin tid ut mot kund. Alla ir trettio ar. Ingen
forstar att nagon som dr dldre dn sa Gverhuvudtaget kan arbeta med nagot sidant hir.
Det ir en bransch dominerad av unga manniskor, en ung industri, nagonting som ar i
tillvaxt och som ocksa har oerhort stark efterfragan. WM-data har inga siljare, det ar allt-
sa ingen som saljer. Telefonerna ringer och det ir storre efterfragan an tillgang, sa det ar
en klassisk teknikdriven tillvixtbransch. Sa det dr klart att det var en dramatisk férind-
ring. Det var ju trots allt tio ar som jag hade jobbat i Esso och Thord och jag brukar sko-
ja om att jag nog kom till WM-data priglad av att ”’Ja, men det maste ju finnas regler och
ordning pa saker och ting”, medan Thords installning oftast var att ”’Njae, om man inte
har nagonting nedskrivet i form av firdiga regler dr det ju mycket enklare att anpassa sig
och férindra sig. Regelverket bygger vi vartefter vi utvecklar féretaget.” Sa det var vil en
ganska dramatisk skillnad.

Gustav Sjoblom: Da har jag dnda fatt berittat f6r mig att WM-data horde till de mera
uppstyrda bland de nya konsultfGretagen, i alla fall vad giller sidant som att ha koll pa
siffror och statistik. Det fanns nog annu mera friflygande konsulter.

Crister Stjernfelt: Ja, det kanske det gjorde, det kanske det gjorde. WM-data priglades
redan da vildigt mycket av att det skapas av tva barndomskompisar, Thord Wilkne och
Hans Mellstrom, som ér valdigt olika som personer, vilket antagligen 4r ett av fram-
gangskriterierna hdr. Thord dr ordning och reda, ekonomi, siffermanniska, om du sa vill
lite mer kamreren, medan Hasse Mellstrém kanske egentligen dr mer entreprendr dn vad
Thord dr. Hasse ar séljaren, marknadsféraren, den mer utitriktade. Thord har aldrig varit
sarskilt intresserad av att vara ute och silja. Thord har alltid tyckt att det dr ju egentligen
forfarligt att inte folk begriper att kopa. Skall man verkligen beh6va ha siljare? Men till-
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sammans bildar de dir tva naturligtvis en vildigt bra kombination. Hasse ser till att géra
affarerna. Thord ser till att rakna hem affirerna och leverera dem. Pa det sittet var det
mycket ordning och reda. Vildigt tidigt f6ddes den kultur som lever 4n idag i WM-data.
Vi har alltid sagt i WM-data att l6nsamhet inte dr en ekonomisk fraga, det dr en kulturfra-
ga. Den maste sitta 1 generna pa alla. Respekten for, insikten om, och forstaelsen for att
om man ir ett konsultforetag — och framforallt pa den tiden nir det bokstavligen bara var
timmar vi levde pa — sa lever man pai att leverera kunskap och fa betalt per timme och da
ar det vialdigt viktigt att alla timmar vi har tillgingliga under en arbetsvecka faktiskt blir
fakturerade kund. Det ar ingen annan som betalar f6r det. Det kan lata enkelt, men jag
kan lova att vid den hir tidpunkten, fran slutet pa 60-, kanske framférallt borjan pa 70-
talet, vixer branschen valdigt mycket och det etableras manga sma nya foretag och
manga av dem 6verlever inte, bland annat darfor att de lite grann glémmer bort den enk-
la tesen att det ér forst pa fredag eftermiddag, fredag efter lunch brukar vi siga, som man
gor vinst. Fram till fredag lunch arbetar man for att ticka sina kostnader. Vinsten uppstar
pa de fyra timmarna pa fredag eftermiddag och da ir det ju vildigt viktigt att man inte
borjar koppla av efter lunch pa fredagen och ligger foétterna pa bordet och borjar lisa
tidningen och har fredagsol. Vildigt tidigt i WM-data var vi tydliga med att arbetstid an-
vinder vi for att debitera kunder. Skall vi ha roligt, skall vi ha méten, skall vi hitta pa sa-
ker, sa gbr vi det efter arbetstid, inte under de atta timmar per dygn som skall ga till att
tjana pengar for oss sjilva och vara kunder.

Gustav Sjoblom: Det var inga sidana hir kreativitetsdagar som man har pa Google?

Crister Stjernfelt: [skratt] Nej, nej. WM-data har varit ett oerhort socialt féretag och ar
torhoppningsvis fortfarande, dven om det naturligtvis 4r svarare nir man ér tiotusen
medarbetare dn nir man var hundra. Men det har samtidigt praglats av vildig seriositet
just 1 avseendet “fokus pa 16nsamhet” och att inte slarva bort det. Fér gor vi det ritt och
blir l6nsamma har vi tva mojligheter. Under goda tider kan vi anvinda den lénsamheten
till att ha lite kul, men da har vi det pa var fritid. Blir det kirvare tider — vilket det ju sa
smaningom blev — sa har vi en vildig nytta av att vi har samlat lite grand i ladorna. Pa den
hir tiden hade man ju inga linga ataganden utan det handlade vildigt mycket om hand ur
mun. Thord priglade vildigt tidigt bolaget genom att bland annat driva det pa det sittet
att vi hela tiden maste veta att om vi sa inte har en enda kund, om vi liksom pl6tsligt star
1 ett lige dar vi inte far ndgra uppdrag, sd skall vi dndd kunna betala 16n till alla vara med-
arbetare 1 tre manader. Det var en klassisk, vad ska jag kalla det f6r, lekmannamassig cash
management, att det skall alltid finnas pengar i kassan. Hela det synsittet priglade WM-
data vildigt mycket, sa tidigt, tidigt i WM-datas utveckling var det vildig fokus pa l6n-
samhet och hur 16nsamheten uppstar.

Gustav Sjoblom: Ditt férsta uppdrag var att starta upp Danmarksverksamheten?

Crister Stjernfelt: Ja. Nir Thord 6vertygande mig om att jag borde komma till WM-data
bodde jag ju i Danmark och hade fortfarande mitt uppdrag pa Esso. Jag gjorde da ett
avtal med Esso att 4ven om jag nu limnade Esso sa skulle jag under en tid fortsitta att
tullfélja det uppdraget jag holl pa med. Det gjorde faktiskt att jag dessutom bidrog till
WM-datas intjaning bade med min egen tid, men ocksd genom att ta ytterligare lite kon-
sulter till Esso och hjilpa till att fortsitta det hir arbetet. Formellt startade jag ett dotter-
bolag till WM-data i Danmark, skaffade ett litet kontor och borjade rekrytera de forsta
danska medarbetarna, ett par tre stycken under det forsta aret. 1 januari -78 féds det
danska dotterbolaget. Det fortsitter jag sedan med under -79 som VD f6r bolaget. Sam-
tidigt dr det klart att jag debiterar en hel del av min tid mot Esso. Esso var inte den enda
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kunden, f6r vi bérjade ganska tidigt ha nagra andra kunder, Berlingske Tidende, tidnings-
forlaget och nagra andra fa kunder, men Esso var en vildigt viktig kund under det dir
forsta aret. Det dr vil vad som hidnder under -79 och forst sedan flyttade jag fysiskt till-
baka hem till Sverige, 1980, och da utser vi ocksa en eftertradare till mig som VD for
bolaget 1 Danmark.

Gustav Sjoblom: Det var inte bara en ny organisationskultur i WM-data, utan det var
ocksa en ny roll att vara foretagsledare egentligen. Eller var du van med det fran din
chefsroll pa Esso?

Crister Stjernfelt: Ja, det var vil inte sa svart. Det ar klart att det fanns vissa nya inslag 1
det formella kring att vara ansvarig for ett bolag, men man skall komma ihag att det var
ett ganska litet bolag, inte sa manga kunder och ganska enkel administration, sd egentli-
gen var vil inte det en sd dramatisk skillnad. Det dr vil egentligen nir jag kommer tillbaka
till WM-data i Sverige 1979, for da borjar en intressant epok i var utveckling darfor att
bolaget har vuxit lite till. Vi édr vil fortfarande inte mer dn hundratjugo medarbetare eller
nagonting sadant dir, men nu ir det den tydliga uppdelningen som jag pratade om tidiga-
re, att Hasse Mellstrém svarar f6r marknad och forsiljning och Thord skéter mera VD-
skapet och administration. Nu dr WM-data sa pass stort att Thord nog inte har sa mycket
egna uppdrag lingre, utan nu boérjar det bli ett heltidsjobb att faktiskt vara VD f6r det hir
bolaget. Under aren fran -77 fram till -80 har WM-data utvecklat och till och med salt de
forsta standardsystemen: kundreskontran och leverantorsreskontran, men aven ett redo-
visningssystem. Jag tror att det finns en fyra, fem, sex, sju kunder. Jag tror att den allra
torsta kunden faktiskt var KF, kooperationen, som kopte kundreskontrasystemet. Och
det hade WM-data, inom citat, fatt lite grann av mig, fér man hade fatt kunskapen av
mig.

Gustav Sjoblom: Du beskrev det som att det du gjorde pa Esso var en sorts standardise-
ringsarbete. Var Esso en foregangare i det hir eller var det mera att man var ett sa stort
bolag och du rikade sitta pa ritt plats och samordna det hér?

Crister Stjernfelt: Férmodligen. Det var kanske inte unikt, men vid den hir tidpunkten
finns det ju inte sa manga sa stora internationella bolag. Esso som féretag var sikert om
inte féregangare si atminstone valdigt tidiga. Esso eller Exxon — det hade faktiskt bytt
namn till Exxon-koncernen och hette Exxon da dven om varumairket fortfarande var
Esso — var IBMs storsta kund worldwide och virldens storsta anvindare av IBM-datorer
eller datorer 6verhuvudtaget, sa det dr naturligtvis ingen tillfallighet att man ar tidiga ock-
sa 1 standardiseringsarbetet. Det skall vil sigas att jag sjalv dnnu inte hade borjat anvinda
eller ens haft nagon storre nira kontakt med standardsystem, men under mina sista ar pa
Esso boérjade vi faktiskt att titta pa internationella standardsystem. Framforallt fanns det
tva system dd. Det fanns ett dir féretaget hette MSA, Management Science of America.
Det lig i Atlanta. Jag tror faktiskt att produkten hette MSA ocksa, sikert med nagra ver-
sionsiffror eller nagonting till, MSA-GL och MSA nidgonting annat. Det var valdigt
mycket finansiella system pa den hir tiden, det var ju framforallt dir det fanns en stor
marknad for att standardisera. Och det fanns ett annat bolag som hette Software Interna-
tional. De bada bolagen var dd ledande internationellt pa ekonomisystem och det hir ér
naturligtvis stordatorbaserade batchorienterade ekonomisystem och inte sa valdigt myck-
et mera. Det hade jag kommit lite 1 kontakt med. Jag ér inte ens siker pa om Exxon hade
borjat anvanda det, men det dr maojligt att vi hade gjort det. Jag siger det, dirfor att nir
jag kommer tillbaka till WM-data ungefir 1979, nir jag kommer till Sverige och Hasse
Mellstrém och jag — och naturligtvis aven Thord, men kanske mest Hasse och jag — sitter
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oss ned och borjar diskutera nista steg 1 var utveckling, da har vi borjat kinna av det. Nu
kan inte jag hela historien om EPOK och EPOS, men den utvecklingen har ocksa bérjat,
sa 1979 nir vi borjar prata om det hir har WM-data redan hunnit marka att ”Hmm, ute
hos vissa av vara stora kunder borjar det hir fenomenet med standardsystem att dyka
upp.” Det var naturligtvis viktigt f6r WM-data, WM-datas hela bakgrund ir ju administ-
rativa system. Det de gjorde innan jag kom var att silja programmerare och systemerare
for att bygga vanliga smor-och-brodsystem: reskontror, redovisning och si vidare. Och
det dr klart att ndr kunderna borjar sinda signaler som sidger: “Njae, men vi tittar pa att
kopa ett fardigt bokforingssystem”, da forstar man att bade Thord och Hasse som ansva-
riga f6r bolaget, lite med med min hjalp, sade: ”"Hmm, om det hinder och vara kunder
borjar kopa firdiga system, da forsvinner ju en stor del av var marknad. Vad skall vi gora
da? Skall vi bara passivt sitta och se pa? Nej, det skall vi inte géra.” Det dr darfér man
redan 1977 bérjar utveckla standardsystem. Framforallt utvecklar man de hir reskontra-
systemen och lyckas ocksa silja en del.

Samtidigt ar det sa att 1979, nir vi verkligen sitter oss ned och funderar Gver var
framtid, sa sdger vi allihop, kanske mest Hasse och jag: ”Ja, men vinta nu. Att bygga
standardsystem ar ju egentligen en helt annan affirsidé. Det dr en helt annan industri dn
det som vi haller pa med, konsultverksamhet.” Jag minns att vi redan da sade att det ar
ungefir som musikindustri: det kostar jattemycket pengar att bygga den forsta mastern,
att gora systemet, men nir du vil har gjort det dr allting annat marknadsféringskostnad,
tor sedan giller det bara att fa ut det. Sedan giller det att ha en organisation dir du kan
forpacka det, trycka broschyrer, skaffa dig marknadsféringsmaterial, ha en siljkar och ga
ut och knacka dorr och silja. Och det forstar man ju att det inte var sa WM-data sag ut
1979. WM-data bestod — bortsett frain Hasse som var lite silj- och marknadsorienterad —
bara av konsulter. Sa vi sade till oss sjdlva: ”Ar det det vi skall halla pA med? Nej, det 4r
vildigt tveksamt om vi skall bli till programvaruforetag. Vi dr ett konsultféretag.” Och
det ledde fram till ett viktigt beslut, for da sade vi: ”Vinta nu. Om vi inte skall tillverka
sadana hdr programvaror, borde vi inte dtminstone vara med och installera programva-
rorna och anpassa dem?” Det hir var ju dndd inte programvaror som man himtade fran
hyllan pa en CD och stoppade in och laddade ned, utan det var ganska stora projekt med
mycket anpassningar och mycket skriddarsydda pabyggnader och 16sningar. Vi sig att
det fanns en vildigt intressant marknad runt standardsystemen, med utbildning av an-
vindare och hela den biten. Sa vi fattade ett principbeslut dd och sade sdhir: Vi borde
silja sidana hir programvaror, inte tillverka dem, och sa borde vi installera och bygga
hela verksamheten runt det.” Det resulterade i att vi helt enkelt startade en liten utred-
ning kring ”Om vi nu skall silja sidana hir system, vad finns det?” Vi visste naturligtvis
redan att det fanns nagra svenska system, men det var ju andra som dgde de systemen
och byggde sin verksamhet runt omkring dem, sa for oss var det inget alternativ att ga till
EPOS eller EPOK och siga: Vi vill silja ert system.” Vi uppfattade ju dem som vara
konkurrenter, sa vi valde att titta pa om det fanns internationella system. Det dr mycket
troligt att det var en stark paverkan fran min sida eftersom jag anda hade sett de hir stora
internationella systemen och visste att de fanns och att de fungerade. Jag hade nog upp-
fattningen ocksa att de systemen sakert ar mycket mer utvecklade eftersom de ar spridda
pa alla mojliga stillen 1 virlden. Men det fanns ingen som salde internationella system 1
Sverige. Vi pratade faktiskt just med det hir bolaget MSA, som visade ganska ljumt in-
tresse for de har minniskorna som kom fran den kalla Norden. Man skall komma ihag
att vi var ju anda och ar fortfarande en liten avkrok av virlden. Sd vi hamnade av en liten
slump i en diskussion med ett amerikanskt bolag som hette McCormack & Dodge i
Boston. An idag kan jag inte till hundra procent siga var den férsta kontakten med dem
uppstod, men pa nagot sitt fick vi kontakt med det har bolaget som var ganska litet, bara
hundratjugo-tjugofem personer, och relativt nystartat med nagra ar pa nacken men inte sa
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manga. De hade tagit fram ett bokforingssystem som hette G/L PLUS och vi bestimde
oss for att det kanske var en mojlighet f6r oss och att vi borde titta pa systemet for att bli
exklusiva aterforsiljare. Da dr vi framme vid 1980 och det slutar med att Hasse Mell-
stréom och jag, efter lite sonderingar, dkte Gver och triffade dem och sa smaningom skrev
ett exklusivt aterforsiljaravtal for den nordiska marknaden. Sa borjar vi egentligen hela
den resan som varar anda fram till ungefir 1987, kan man saga. Det dr den tid det tar f6r
den hir marknaden att i stort sett bli mattad. For parallellt med att vi gor det hir borjar
EPOK och EPOS att dominera framférallt den svenska storféretagsmarknaden.

Gustav Sjéoblom: Du nimnde att ni sig mjukvaruindustrin som en parallell till musikin-
dustrin. Det finns en brittisk forskare som hette Martin Campbell-Kelly som har skrivit
om den amerikanska mjukvaruindustrin och menar att 1 borjan runt 1970 var det manga
som trodde att man skulle kunna silja programmen som skivor, men nir man bérjade
tittade pa det upptickte man att det snarare var som en sorts kapitalvara. Det var forst pa
slutet av 70-talet och kanske sdrskilt nir PC:n bérjade komma som man fick nigon sadan
massmarknad.

Crister Stjernfelt: Jo, det dr val riktigt. Jag brukar dra den parallellen, men sedan ir det
vil dnda sant att nagon riktig musikindustrimarknad blev det aldrig f6r den typen av sy-
stem. Du har ritt i att det egentligen inte kom férrin med minidatorerna och PC:n, dir-
for att stordatorsystemen var alldeles f6r komplexa och framforallt inte utvecklade pa det
sattet att de var generellt anvandbara. Det krivdes vildiga anpassningar, vilket 1 drlighe-
tens namn ocksa var det som var intressant for oss. For WM-data hade inte det hir varit
sarskilt spinnande om det bara hade handlat om att aka runt och silja en manual och ett
magnetband med program. Det hade ju varit en helt annan affirsidé. Det intressanta for
oss var att ett klassiskt projekt for att installera ett nytt ekonomisystem vil bestod av tio
procent licensavgift och nittio procent installationsarbete och det var ju pa installations-
arbetet som vi tjdnade pengar dven om vi naturligtvis ocksa fick en royalty pa licensen
som vi salde. Det var det klassiska (och det dr det vil fortfarande) att den som siljer far
femtio procent av licenspengen och den som ir tillverkare far femtio procent och sedan
far man en del av den arliga vidareutvecklingsavgiften eller underhallsavgiften.

Man kan siga att vi startade 1981. Vira egna reskontrasystem Kundax och Levax har
da hunnit fa en ganska hyfsad marknad, sa vi har sikert ett trettio-fyrtiotal storre kunder
som kor de hir systemen. Men 1981 botjar vi att som komplement till dem att silja G/L
PLUS, ett rent ekonomisystem, General Ledger, bade intern och extern redovisning.
Hasse och jag dr bada klassiska siljare, marknadsfoérare. Ingen av oss dr ndgra kvalificera-
de ekonomer och vi dgnade inte sa sirskilt mycket tid at att egentligen titta pa systemets
funktionalitet. Men for att anda fa lite koll pa det skickade vi 6ver en av vara ekonomer
till Boston for att titta pa systemet och gora en analys av det utifran vad han och delvis vi
visste var de svenska, eller de nordiska kraven pa ett ekonomisystem. Till bilden hor att
nu har EPOK och EPOS bérjat sitta nagon form av svensk standard och de ér ju byggda
kring RP-modellen, alltsa Mekanférbundets kontoplan och hela det sittet att jobba med
internredovisningen och externredovisningen. Da visade det sig att nar han kommer 6ver
till USA och borjar titta pa det hir systemet — nagonstans i de djupa killarvalven har jag
antagligen kvar den rapport som han skrev och vi behéver vil inte skimmas for att idag
saga att 1 den rapporten stod det ungefir att detta system ér fullstindigt oanvindbart 1
den nordiska marknaden. Om man skall prata vildigt konkret sa hade det en kontostring
som var pa sex tecken och om man tittar pa hur RP-planen sag ut s byggde den pa att
du hade méinga komponenter i din kontostring. Du byggde pa dem med konton och
kostnadsstillen och projektnummer och allt vad det nu var, sa att du skulle kunna gora
alla dina olika analyser, framforallt for att klara internredovisningen. Sa sag det inte ut i
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ett amerikanskt system. Det hade 1 princip bara en sexpositioners teckenstring dir du
kunde stoppa in ndgonting och sedan byggde man utanfor sjilva systemet hierarkiska
strukturer ovanpa det dir. Egentligen var det som om man tinker sig att man stoppar in
bara data pa den absolut lagsta nivan och sedan kunde man aggregera det uppat pa olika
siatt och skicka det till h6ger och vinster, men hela tiden bara i ett hierarkiskt stigande
system, sa man kunde inte gbra alternativa analyser. Sd var ekonom sade att: “Det dir
kommer aldrig att ga. Sa jobbar inte svenska féretag, sa det hir gar inte att silja.”

Gustav Sjoblom: Det var innan ni hade gjort lanseringen?

Crister Stjernfelt: Ja, innan vi hade lanserat det. Hasse och jag hade bestimt oss mera pa
kommersiella grunder for att det verkade intressant och verkade var ett féretag som har
nagonting. Det var, skall jag ocksa siga, ett forhallandevis modernt system. Det var ut-
vecklat f6r en bank 1 Boston pa slutet av 70-talet, borjan av 80-talet. Sa det var modernt,
framforallt i forhallande till MSA och Software International som hade funnits under
manga, manga ar. Vid den hir tidpunkten hade vi aldrig hort talas om SAP. De fanns
faktiskt 1 Tyskland redan da, men det kinde vi inte till, f6r den enda marknad vi kinde till
var egentligen den som var dominerad av IBM och amerikanska produkter.

Nivil, av nagon outgrundlig anledning siger vi till varandra att: ”’Ja, det 4r mojligt att
han har ritt 1 att det dar liksom inte riktigt passar. Men vad fasen, det maste ju finnas ett
annat sitt. Amerikanarna har bara valt ett annat sitt att géra det.” Sa moéjligen pa grund
av okunskap — men det visar ju hur viktigt det ar att man har en idé och drivkraft — sa
bestimde vi oss for att “Det ar klart att det gar att silja” och si gav vi oss ut i marknaden
och sanningen ir ju att det gick att séilja. Sedan kan man diskutera om systemet var sir-
skilt vil limpat f6r Norden eller inte, men 1 drlighetens namn kanske man kan siga att det
spelade val inte sa stor roll. Tittar vi framat i tiden fran 1981 kan man siga att efter sex ar
har WM-data faktiskt skaffat sig en stark position med hjilp av det hir systemet och de
andra komponenterna, reskontrasystem och anliggningssystem och liknande som
McCormack & Dodge fortsatte att utveckla. Jag skall inte siga dominerande position, f6r
jag tror att EPOS blev den som hade flest installationer i Norden, men vi hade en stark
marknadsandel och jag tror vi var uppe 1 ungefir trettio procent. Vi silde varje ar fler nya
system an vara konkurrenter, vilket gor att nir marknaden maittas 1987 — redan -86 bor-
jade man vil se de tendenserna — sa dr det ingen tillfallighet att det slutar med att WM-
data képer EPOS och tva ér senare sa képer vi ocksa EPOK. Det hade vi inte kunnat
gbra om vi inte hade skaffat en sa pass stark marknadsposition. Diremot var systemen
bygeda utifran vildigt olika principer. G/L PLUS — som sedermera kom att heta GL-M,
dir M stod f6r Millennium — var under hela sin utveckling byggt pa en annan plattform
an den klassiska RP- och Mekanférbundskontoplansmodellen.

Gustav Sjoblom: Vad fick ni for feedback fran kunderna péa den bristen?

Crister Stjernfelt: Vi 6vertygade vara kunder eller prospects om att det hir systemet var
bittre an EPOK och EPOS. Det gjorde vi naturligtvis inte genom att det var bittre vad
avsag sjilva den funktionaliteten med kodstring och allt det dér, utan det fanns naturligt-
vis andra delar, andra komponenter, och de var faktiskt oftast lite mer tekniskt drivna. Jag
vet att vi var fOrst 1 hela marknaden med nagonting som hette PC-link. PCn kom inte
torrin 1982 och da var den verkligen en stand-alone personal computer. Pd varje eko-
nomichefs eller redovisningschefs skrivbord stod det nu en PC vid sidan om den 3270-
terminal som var kopplad till stordatorn. PC:n kunde man inte anvinda till sarskilt myck-
et, utan vad man gjorde var att man fick ut en massa information, en massa langa listor
fran sin stordator. Sedan knackade man in dem 1 sin PC dir man hade ett kalkylark som
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pa den tiden hette Lotus 1-2-3 eller liknande — det fanns ett par olika sidana hir kalkylark
tor PC. Men i dem fick man ju mata in alla data i manuellt. Det var ett stort arbete, men
framforallt var det en stor felkalla darfor att nar man sedan borjade jobba kunde man inte
vara helt siker pa att det var samma data som man hade i sin stordator. Det var ju dnda
dir inne i stordatorn som det centrala ekonomisystemet lag. Vi kom da vildigt, vildigt
tidigt med PC-link, som var en automatisk 6verforing mellan stordatorn och PC:n — du
kunde liksom tanka ned 1 din PC. Med hjilp av bland annat det skapade vi en konkur-
rensfordel. Det dir intresserade naturligtvis varje ekonomichef: ”Aha, man kan automa-
tiskt fora Over saker.” Det fanns sikert en del andra saker. Vi var ganska tidiga med att
koppla pa terminaler. 1981 nir vi borjade silja programvara ar det ju batchsystem. Det
finns inget sitt att kommunicera med systemen och terminalversioner kommer inte for-
rin ett par ar senare. Sa hela tiden kan man sdga att vi driver var marknadsforing och
forsiljning mer utifrain den ytterligare funktionalitet, ofta teknikrelaterad funktionalitet,
som vi kunde erbjuda i konkurrens med EPOK och EPOS, som rent redovisningstek-
niskt hade betydligt bittre och mer avancerade system.

Gustav Sjoblom: De var inte uppbackade av konsultféretag pa samma sitt heller.
EPOK utvecklades av Eurocs dataavdelning som sedan blev Edebe och EPOS utveckla-
des av RIAB. Hur spelade det in i konkurrensen?

Crister Stjernfelt: Jag tror att det hade en stor betydelse i det avseendet att WM-data
hade en fordel av att vara ett stort konsultbolag med stor kapacitet — kanske jag skall saga
mer an kunskap — att ta sig an ett sidant hir projekt, jimfért med till exempel RIAB.
Den riktigt, riktigt aktiva marknaden varade bara under perioden -82, -83 fram till unge-
fir -86, -87 och det dr mojligt att det hade bytt namn till EPOS Konsult eller BIG vid
den tiden. De hade egentligen mer redovisningskompetens. Om du tittar pa och diskute-
rar med EPOS/RIAB som vi sedan koper 1987, sd vet jag ju att nir vi kopte det fick vi
for forsta gangen en gruppering av ekonomikonsulter och civilekonomer, utbildade eko-
nomer som jobbade med systemet. Sa hade aldrig WM-data jobbat och det har naturligt-
vis att gora med var bakgrund som IT-tekniker eller konsulter. Vi jobbade med det
mycket mer utifrin ett datatekniskt perspektiv. Men man skall komma ihag att det var
stora problem att fd sidana hir system att fungera i sin tekniska milj6. Ekonomerna 1 all
ira, men fortfarande var det vildigt mycket ett datatekniskt utmanande projekt.

Man skall ocksa komma ihdg att vi nu ar vid den tiden nir det hinder sa ofantligt
mycket med den teknologiska utvecklingen och vildigt mycket dr drivet av teknologi.
Forst kommer terminaler. Redan det dr ju ett mirkligt fenomen, att vi kan sitta framfér
en terminal och tangentbord och kommunicera. Da hinder ocksa det att vi borjar fa det
som sa smaningom kallades for grafiska anvindargranssnitt. De forsta terminalsystemen
var ju helt numeriska och byggde bara pa en massa bokstaver och siffror som man skulle
knacka in pa konstiga sitt och det ir egentligen inte férrin PCn har gjort sin entré som vi
far grafiska anvindargrinssnitt. Men vi far ocksa nagonting annat, namligen databaser
och vi far ndgot sa markligt som relationsdatabaser. Och det finns inte bara en utan det
finns plotsligt tva och tre och fyra. IBM ar fortfarande ganska dominerande och kommer
med sin databas DB2. Fast IBM har ocksa tva operativsystem, ett som heter IMS och ett
som heter DB2, sa de riktigt stora féretagen anvander IBMs IMS databas, medan de me-
delstora anviander nagot som heter DB2. Naturligtvis dr det s om man som utvecklare
ska utveckla system for bada miljoerna drar det vildigt stora kostnader, vilket 6kar kom-
plexiteten och du maste ha teknisk kunskap om bada de hir miljderna. Dir skapade vi
ocksa vissa konkurrensférdelar framfor vira konkurrenter. Vi hade en amerikansk tillver-
kare i ryggen som tillverkade och silde manga hundratals system. Om EPOK och EPOS
kanske salde ett tiotal, femton per ar silde McCormack & Dodge hundratals system och
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det ér klart att de hade mycket storre utvecklingsresurser. Darfor var vi kanske snabbare
att komma till marknaden med en del av de hir teknologiskt nya sakerna, IDMS, IMS,
DB2 och si vidare. Sa smaningom kom de andra databasleverantérerna, Oracle ... Jag
har till och med tappat namnet pa dem. En del av dem har ju hunnit férsvinna sedan den
tiden, men det fanns ett antal. Sa man kan siga att i forhallande till dagens marknad var vi
vid den hir tiden fortfarande vildigt teknikdrivna, alltsa, tekniken i sig drev valdigt myck-
et. Jag brukar sdga nir jag ar ute och pratar och féreldser pa olika stillen att det hir ar ett
typiskt exempel pa en marknad som inte dr sarskilt mogen. Det gick nastan aldrig att sélja
nagonting som man hade och som var beprovat, utan kunderna ville alltid ha nista ver-
sion, nista release. Vilket naturligtvis ledde till att kvaliteten pa den hir tiden var ritt un-
dermalig. Det dr ingenting vi som levererade grejorna behéver be om ursikt for, for det
var ju faktiskt sd att marknaden inte efterfrigade kvalitet. Marknaden efterfrigade hela
tiden nya bells and whistles”. Det var fortfarande vildigt mycket IT-avdelningarna.
Ekonomiavdelningen och ekonomichefen var naturligtvis den som 1 slutindan var an-
viandare och bestillare av ekonomisystemet, men i drlighetens namn var det vildigt
mycket I'T-avdelningen som styrde hur en upphandling gick till. Det var de som gick in
och sade: ”Nej, det maste vara databasen XYZ. Det dr den miljé vi har hir” och den
stackars ekonomidirektoren hade ju ingen aning om vad det betydde. Och som ett kanske
mera I'T-kunnigt féretag dn vara konkurrenter EPOK och EPOS hade vi st6rre méjlighe-
ter att paverka och silja in pa I'T-avdelningen.

Gustav Sjoblom: Om vi gar tillbaka till 1978 sa har jag sett en lang lista av ekonomisy-
stem som utvecklats, ofta ungefir som EPOK och EPOS att det ar en IT-avdelning pa
ett halvstort eller stort foretag som tillsammans med nagon konsult utvecklar egna affirs-
system. Var det som hidnde sedan att det blev nagon sorts utslagning och att fran -82 sa
var det ett fatal storre aktorer?

Crister Stjernfelt: Ja, framf6rallt fir man dela upp marknaden i tvd kategorier ...
Gustav Sjoblom: Nu tinker jag pa stordatorbaserade system.

Crister Stjernfelt: Om vi haller oss till de stordatorbaserade systemen kan man sdga att
jag och Hasse Mellstrom tittade pa det hir och om jag inte minns fel fanns det i hela
Norden bara cirka hundrafemtio tinkbara kopare av sidana hir system. Det var helt en-
kelt baserat pa att vi tittade igenom hur madnga stora foretag med stordatormiljo det
fanns. Man kan inte sélja fler 4n vad det finns. Da skall man kanske ocksa tinka pa att det
ar klart att dven om vi nu pratar IBM hela tiden si fanns en liten marknad vid sidan om
IBM. Det som da hette Univac och sedermera blev Unisys hade en hyfsad stor mark-
nadsandel beroende pa att Univac tog Over resterna av Datasaab som ju hade en kort
period ndr man tillverkade datorer och ocksa silde, framforallt till myndighetsvirlden.
Nigonstans runt -74 bildades SAAB-Univac och det var underbart f6r oss som konsul-

ter, for det skapade en stor marknad nidr man var tvungen att konvertera alla gamla
SAAB-system.

Gustav Sjoblom: Jobbade ni med det ocksa?

Crister Stjernfelt: Ja. Diremot inte pa ekonomisystemsidan. Den marknaden var helt
enkelt kommersiellt fOr liten for att det skulle vara intressant for nagon att ga in 1, sa eko-
nomisystemmarknaden styrdes dnda vildigt mycket av IBM. Men du har ju ritt 1 att om
du tittar pa den dar listan som du nimnde frin 1978 sa skulle jag gissa att ett antal av de
som stod dir var annu smalare system for till exempel just SAAB-Univac. Jag vet faktiskt
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att bade EPOS och EPOK gav sig pa att fors6ka gora en version for de dar. For att gora
en lite utvikning: hari ligger ocksa en del av skilet till att de hir foretagen sa smaningom
far allt storre problem att 6verleva. I den lilla marknaden som vi dnda lever i hir uppe i
Norden — dven om vi inkluderar alla de Nordiska linderna — kan man konstatera att det
inte gar att med sa litet underlag utveckla system for sa manga olika miljéer, alltsa bade
hardvarumiljéer och databasmiljoer. Det blev f6r mycket helt enkelt.

Gustav Sjoblom: Det som senare skulle bli IBS men dd dnnu var EF:s eller PA-
Consultings svenska datadivision, gjorde en vildigt annorlunda nischning pa slutet av 70-
talet. Dels gick de fran ndgon slags konsultverksamhet mer och mer mot egenutveckling
av affirssystem, dels anvinde de minidatorplattformen, dar det var snabbare tillvixt och
fanns firre etablerade spelare. Vad var det som gjorde att de pa tva sitt gjorde diametralt
motsatta vagval gentemot WM-data?

Crister Stjernfelt: For det forsta kom IBS frin en mer klassisk verksamhetskonsultbak-
grund. Det var ju EF, det var inte I'T-tekniker. Vi kom frin en rent I'T-teknisk bakgrund.
WM-data var ju ett ging programmerare som visste hur man programmerade datorer, sa
vi har alltid ndrmat oss det hir mer fran det I'T-tekniska perspektivet. Vart intresse for att
ta in ekonomisystem och gora det till en del av verksamheten var absolut bara som ett
medel fér att driva konsultverksamheten. Aven om du gar fram till mitten av 80-talet nir
vi dnda har etablerat ett dotterbolag f6r programvara och en hyfsat stor verksamhet med
mig som VD, sd far man inte glomma bort att ur foretaget WM-datas perspektiv var det
oerhort tydligt och klart och aldrig ifragasatt att vi bara hade ett existensberattigande och
det var att skapa en kundbas sa att vi kunde bérja silja andra konsulttjanster till de kun-
der som vi hade salt ekonomisystemen till. Vi var idrligt talat egentligen inte sd intressera-
de av att skapa en egen marknad for sjilva ekonomikonsultverksamheten. Men EF — och
det giller faktiskt ocksa RIAB, kanske mer 4an Edebe — nirmade sig marknaden mycket
mer utifran kunskap om ekonomistyrning och sa skaffade man sig datasystemet som ett
medel att utveckla den konsultverksamheten. Sa skillnaden ér verksamhetskonsulting eller
IT-konsulting och f6r WM-data har det alltid varit IT, den tekniska sidan som har varit
drivande. Det foérklarar ocksa lite grann hur det hir fortsitter nir vi tittar dnnu lingre
fram i utvecklingen. Det viktiga vi astadkommer under de hir sex, sju aren i borjan pa
80-talet f6r WM-data dr att vi anvinder ekonomisystemverksamheten for att etablera en
stor kundbas. Och framférallt, den stora skillnaden — och det hir dgnade ju jag mycket
tid 4t dd och har gjort i resten av hela min karridr i WM-data — var att se pa hur man kan
utveckla affiren for att skapa en stérre kontroll 6ver sin kundbas. Klassisk konsultverk-
samhet har den svagheten att man inte har ndgot kitt, man har ingenting som binder
kunden till sig. Om du ar konsult 1 WM-data 1977 och slutar och gir till ett annat foretag
kan jag garantera att kunden féljer med. Kunden dr lojal mot dig, for det ar din personli-
ga kunskap som konsult som kunden har képt. Men om jag har salt ett ekonomisystem
och du jobbar med ekonomisystemet hos kunden och du slutar, sa kan du inte ta med dig
kunden for det dr vi som édger systemet. Det dr vi som levererar uppgraderingar till det.
Det ir vi som stir for kompetensen. Sa WM-data far en oerhort mycket starkare kundbas
1 och med att vi infér den hir ekonomisystem- eller standardsystemverksamheten. Fram
till dess hade vi en vildigt lattrorlig kundmassa.

Gustav Sjoblom: Om man tittar pa konkurrensen i en annan riktning och jimfér med

Programator, som var det storsta privatigda ADB-konsultféretaget 1 Sverige, hur skilde
ni er frain dem?
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Crister Stjernfelt: For det forsta kan man siga sahdr att fram till 1980 niar WM-data
verkligen borjar med ekonomisystem och standardsystem, sa var Programator och WM-
data valdigt lika. Vi ser precis likadana ut och vi har nastan samma bakgrund och vi star-
tar ungefir samtidigt och vi utvecklas pa samma sitt. Det finns en liten skillnad, tror jag,
delvis av historiska skdl. WM-data, vi dr ju fodda ... Nu siger jag vi, jag var ju inte med
och startade det, men du hor ju att bakgrunden ar precis densamma. Alla vi som drev
WM-data kommer fran klassisk administrativ databehandling. Vi kan faktiskt bést det har
med reskontror och bokféring och l6ner. Om jag inte helt har fel f6r mig har till exempel
Lasse Irstad som startade Programator en ingenjérsbakgrund och jag tror att Programa-
tor under hela sin uppbyggnad var lite mera tekniskt inriktade. Det som vi holl pa med pa
WM-data da och i stort sett gor 4n idag, det ar inte sd sexigt. Det fanns ju ett skal till att
det hette smor-och-bréd-rutiner. Det ligger nog mycket i det att den bakgrunden ledde
oss in pa tanken att borja marknadsféra ekonomisystem. Jag dr ganska siker pd att man 1
Programators ledning nagonstans har i slutet pa 70-, kanske i borjan pa 80-talet, sikert
ocksa fran tid till annan férde diskussioner och tittade pa vad WM-data gjorde och sade
”Aha, skall vi ge oss in pa det hiar? WM-data har boérjat silja ekonomisystem ...”" Men det
kriver en helt annan affirsmodell. Konsultverksamhet och programvaruverksamhet —
inte tillverkning av programvaran nu utan forsiljning av programvara — ar tva helt olika
affirsmodeller. Skilet till att vi kom att gbra det tror jag i stor utstrickning dr — bortsett
fran att vi hade, som jag siger, lite grand vara rétter inom den hir typen av verksamhet —
men att vi 6verhuvudtaget kom att vaga oss pd att géra nagonting som var sa annorlunda
an att driva konsultverksamhet tror jag har att géra med dels Hasse Mellstrom, som sa att
siga var den mera marknadsfokuserade personen och mera siljinriktad, dels mig sjilv. Vi
startade nagonting som 1 WM-data var vildigt udda verksamhet och vi var de forsta i
foretaget som hade siljare. Det fanns inga siljare i WM-data. Vi hade aldrig sysslat med
att silja ndgonting, det beh6vde man inte géra som konsulter pa 70- och 80-talet, efter-
fragan var ju odndligt stor. Jag tror att det har varit valdigt viktigt f6r WM-datas utveck-
ling, darfor att vi som nu borjade med det hir fick ju lira oss att silja. Jag gick bokstavli-
gen pa ett antal kurser. Jag var 1 USA och utbildade mig hos en kille som heter Walter
Brown, en av grundarna till Software International, och fick lira mig mycket om hur man
siljer. Vi hade ingen siljkunskap, det fanns ingen siljkultur. Vi var tekniker som pratade
med tekniker, men inom programvaruverksamheten byggde vi en marknads- och siljkul-
tur som vi langt senare 1 WM-datas utveckling har haft stor glidje av, tror jag, dirfor att
det dr egentligen inte forrin i mitten av 90-talet som hela I'T-branschen borjade bli sa
pass mogen att man faktiskt maste borja tinka i termer av hur man saljer saker och ting
och inte bara lita pa att man kan gi ut och prata om sin tekniska kompetens och sa koper
folk den.

Gustav Sjoblom: Ni hade inget arbete alls pa minidatorsidan?

Crister Stjernfelt: Lite grann borjade man pa konsultverksamheten att jobba med mini-
datorer redan i slutet pa 70-talet. Men om vi haller oss till den mera programvaruoriente-
rade mjukvarusidan gjorde vi ingenting pa minidatorsidan férrin 1987. Fram till dess ér
det bara stordatorsystem det handlar om och det har att géra med att det heller inte var
nagon efterfragan i var kundbas, eftersom vi bara vinde oss till stora féretag som alla vid
den tidpunkten faktiskt i stort sett bara hade stordatorer. Det ar inte forrin precis i skiftet
-806-87, da borjar ocksa den IT-tekniska miljon borjar férindras. Dels har PC:n nu kom-
mit och blivit lite mera en del av ”’the corporate network”, dven om den fortfarande lever
vildigt mycket sitt eget liv. IBM har natutligtvis redan vid den hir tidpunkten System/36
och System/38 som sina minidatorer, men de anvinds framforallt av mindre foretag.
Nigra stora foretag har borjat anvanda dem for till exempel sina lager eller forsaljnings-
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kontor eller f6r vissa typer av verksamheter. Det ddr har vi vil noterat i WM-data och det
ar ett av skilen till att WM-data 1987 koper BIG. Vad vi var intresserad av var kombina-
tionen av dels EPOS-konsult med hela sin kundbas, dels konsultbolaget Consab. Vi k6-
per ju inte EPOS f6r att vi vill kopa ekonomisystemet EPOS, det dr vi helt ointresserade
av, utan EPOS har en fantastisk kundbas. Jag tror det fanns hundratrettio installationer
eller nagot sadant av EPOS och de kunderna var oerhort intressanta kunder for oss. Som
jag just sade for nagra minuter sedan hade vi ju sjilva kommit till den insikten och vi
hade ocksa lirt oss hur viktigt det var att d4ger man systemet som ir installerat sa ager
man, inom citat, kunden. Men det fanns ett annat viktigt komplement i Beijer Informa-
tion Group och det var det som hette Consab och var konsultbolaget f6r System 36 och
38. De hir killarna och tjejerna kunde bland annat programmera i RPG. RPG var det
sprak som man programmerade System 38 i och framférallt System 36, men RPG var
ocksa det sprik som initialt kom att dominera nir AS/400 kom. Nu kommer jag inte
exakt ihdg drtalet. Den hette ju Silverlake under sin utvecklingstid men AS/400 nir den
sa smaningom kom, och jag skulle gissa att den kom -88. D4 forst ger sig WM-data ocksa
in pa programvara for minidatorer. D4 kan vi inte lingre bara jobba med McCormack &
Dodge som fortfarande idr vildigt stordatororienterade, utan da skriver vi avtal — ocksa
exklusivt aterforsiljaravtal — med en annan amerikansk tillverkare som hette SSA. Jag
minns arligt talat inte riktigt vad initialerna star for, men de hade en programvara som
hette BPCS och var en av virldens mest installerade AS/400-programvaror. Det dr nu
torst som vi borjar konkurrera med IBS. In till dess hade IBS och WM-data levt helt pa
parallella spar. Nu borjar ocksa Intentia att poppa upp, IFS inte fullt sa mycket, men bade
Intentia och IBS ir stora och helt fokuserade pa just AS/400 marknaden.

Gustav Sjoblom: Kan man se PC-link som en genvig — eftersom ni inte var represente-
rade pa minidatorsidan — direkt frin stordator till nigon sorts client-server modell eller
PC-virlden?

Crister Stjernfelt: Delvis, men igen tror jag det har mera att géra med att den kundbas
som vi framforallt fokuserar pa styr vart val av 16sningar. De kunderna som vi jobbar
med, banker, forsikringsbolag, stora foretag, dven den offentliga sektorn, de har alla
stordatorer och de dr ganska tidiga PC-anvindare, vilket innebdr att f6r dem blir den dir
hopkopplingen ganska viktig. De pratar inte sa mycket minidatorer. Minidatorerna hittar
vi huvudsakligen i den tillverkande industrin och det kanske ocksa hor till bilden, skall jag
sdga, att om man tittar tillbaka pa en kundlista f6r WM-data i mitten av 80-talet sd kom-
mer du att se att vi har relativt fa tillverkande industrier. Vi har mycket mera av bank,
forsikring, transport, retail och si vidare. Det ir ganska lite tillverkande industrier. Det
kan mojligen ha att géra med just ekonomisystemen. Vi skapade vildigt mycket av var
marknad med hjilp av systemfGrsiljning och G/L PLUS och GLM var ju extremt
olimpligt att anvinda for tillverkande industri. Det dr framforallt i industrin som du be-
héver de hir langa kontostringarna med alla sina projekt och produkter och allt var det
nu dr som man vill gora sin internredovisning och uppféljning pa. Och omvint, var hit-
tade vi de flesta EPOS- och framférallt EPOK-installationerna? Jo, inom tillverkande
industri. Det innebdr alltsa att ndr vi sedan kommer fram till slutet pa 80-talet och borjar
silja minidatorsystem férandras bilden lite grand och da bérjar vi nirma oss en annan
malgrupp. Da fir vi kunder som Electrolux och Gullfiber nere i Skane, alltsa klassiska
tillverkande industriféretag. Det har vi inte haft sdrskilt mycket tidigare. Det var ocksa en
del av forklaringen till att de olika aktorerna hir i marknaden lever delvis var och en i sina
marknader, sina huvudomraden. Vi dominerade finansbolagen — Svenska Finans, Finans
Scandic och sa vidare. Det fanns ett antal finansbolag som vixte upp och alla var typiska
kunder till WM-data.
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Gustav Sjoblom: Nir ni borjade lansera G/L PLUS, levde Levax och Kundax, alltsd era
egna reskontrasystem, kvar? Integrerade ni dem med G/L PLUS eller tog ni dven in ame-
rikanska reskontrasystem?

Crister Stjernfelt: Det forsta vi gjorde var egentligen att vi sa gott vi kunde integrerade
vara egna reskontror. Skilet till det var valdigt mycket en funktionalitetsfraga. I USA och
kanske overhuvudtaget ute i virlden hade man vid den hir tidpunkten vildigt lite auto-
matiserade reskontrasystem. Vi var vildigt tidiga i Norden pa att automatisera och datori-
sera. Det dr vil kanske mitt storsta bidrag under tiden inom Esso, att jag bland annat
byggde automatiserade kravsystem. Pa den hir tiden har méinga foretag fortfarande vil-
digt manuella kravrutiner och kanske bokstavligen sitter och skickar brev till folk och
kriver in pengar. Vi byggde vildigt automatiserade system och det fanns inte 1 USA, sa
det var helt enkelt inte méjligt att marknadsféra det som man hade utvecklat 1 USA pa
den hir sidan Atlanten. Tittar du péd vara konkurrenter dr det ocksa intressant att EPOS
vildigt var linge bara ett ekonomisystem, alltsd bara ett redovisningssystem. Sa smaning-
om kompletterade man det med nagonting som hette KORE och det var kund- och leve-
rantorsreskontrasystem, men de ar egentligen bygeda helt oberoende av EPOS. Det var
liksom inte komponenter i en och samma plattform utan egentligen ganska fristiende
system. EPOK minns jag inte vad de hade, om de 6verhuvudtaget utvecklade reskontra-
system, det gjorde de sdkert. Hursomhelst, vi beholl till en bérjan de vi sjdlva hade. Sa
smaningom kom McCormack & Dodge med en sorts ... ja, det man idag skulle kalla f6r
en plattform, en teknisk plattform, en milj6 i vilken man byggde alla sina system. Da tog
vi till oss och utbildade oss 1 den tekniska miljon, installerade den hir hemma. Da hade vi
inte nagra datorer utan kopte datortid av en servicebyra och pa den servicebyran installe-
rade vi den har tekniska miljon och byggde om vira reskontror till det som da hette Mil-
lennium-miljon. D4 blev redovisningssystemet GL-M och sedan hette den AR-M f6r
Accounts Receivable M och AP-M {6r Account Payable. Men det var faktiskt vi som
byggde systemen och de systemen fanns bara hir i Norden trots att de var byggda 1
McCormack & Dodges plattform. Kanske till bilden ocksa skall sigas for tydlighetens
skull att det bolaget koptes sedermera av Dun & Bradstreet som var och fortfarande ar
en av virldens storsta féretag inom informations- och kreditinformation. De kopte det
hir bolaget och det kom att heta Dun & Bradstreet Software nagonstans fran mitten eller
slutet av 80-talet. Vi fortsatte att utveckla reskontrasystemen sjilva, men vi hade ju stor
hjilp av att vi inte beh6évde bygga den underliggande teknologin utan kunde mera syssla
med den applikationsmissiga utvecklingen.

Gustav Sjoblom: Men om man jimfér med moderna ERP-system var det dnda ganska
fa moduler. Det fanns ingen supply-chain-management och CRM och personal- och 16-
nehantering. Vilka moduler var det?

Crister Stjernfelt: Nej. Om vi pratar om tidsperioden fram till -86-87 for stordatorsy-
stemen sa var det redovisning, kundreskontra, leverantorsreskontra och anlaggningsregis-
ter. Det var i princip det som fanns och som vi marknadsférde. Nagonting annat hade vi
inte och vid den hir tidpunkten siljer vi 1 princip heller inte nagra egna lénesystem. Vi
utvecklade ett 16nesystem men ganska snart lade vi det 1 stort sett pa is. Det blev for
mycket. Det var nog med att halla den hir verksamheten igang. Och framférallt hinde ju
det nir vi képte EPOS 1987, att vi gick in i en helt ny fas som mycket mer handlade om
att forvalta kundbasen och pa olika sitt hantera de olika system vi har, som nu bérjar bli
ganska manga. Det blir annu tydligare att vi absolut inte dr nagon programvarutillverkare
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lingre och det siljs heller inte sirskilt mycket nya system. Efter 1987 saldes det vialdigt fa
stordatorbaserade system av nigot slag. Den marknaden tar egentligen slut dir.

Gustav Sjoblom: Europa har en mjukvarumarknad som domineras vildigt mycket av
nationella leverantérer, oftast med lite mindre inslag av amerikanska. Hur passar WM-
data in 1 den hir bilden och varfor har det blivit som det har blivit?

Crister Stjernfelt: Om du tittar pa den nordiska marknaden sa dr den kanske lite unik
kanske. Amerikanska system introducerades ju av WM-data redan 1981, vilket delvis
Oppnade vigen sedan for ytterligare en amerikansk tillverkare, MSA, som kom nagra ar
senare. Men framforallt fanns det relativt fa amerikanska system ute i Europa. Du hittar
dem 1 USA och i England av forklarliga skil och det ér naturligtvis vildigt mycket sprak
men ocksd gemensam redovisningsteknisk bakgrund och kultur. Att vi banar vig och att
amerikanska system fick en sd pass stor nirvaro i den nordiska marknaden ir nog lite
slumpartat. Hade inte vi bestimt oss for att gora det, sa ar jag inte alls siker pa att vi hade
haft ett sd stort inslag. I 6vrigt giller samma sak hir 1 Norden, att det 4r vildigt dominerat
av lokala system. I antal var det EPOK och EPOS som var de stora pa stordatorsidan
och nir vi sedan kommer fram mot minidatormarknaden blir det IBS och Intentia och i
niagon man IFS som helt dominerade. Sa vi ar val i det avseendet inte annorlunda dn res-
ten av Europa. Det dr forst nir SAP och kanske i nigon man Oracle si smaningom
kommer med med sina ekonomisystem som vi far sant globala ERP eller standardsystem.

Gustav Sjoblom: Om den svenska hemmamarknaden hade varit lika stor som den vist-
tyska, tror du att ni hade tagit ett annat beslut 1979 nir ni valde att inte egenutveckla?

Crister Stjernfelt: Nej, jag tror faktiskt inte det, aven om det ar svart att saga, for jag vet
att vi var valdigt upptagna av just detta med “Hur stor dr marknaden?” och ”Kan en sa-
dan marknad bira den utvecklingskostnad som skulle krivas?” Men vi var valdigt pa det
klara med att vi inte skulle ge oss ut och bli nigon internationell aktér utanfor var nor-
diska marknad. Hela vir grund var hela tiden ”Vi sysslar inte med detta for att det ar na-
got sjalvindamal att skapa en marknad f6r och silja ekonomisystem, utan vi har alltid sett
oss sjilva som en IT-serviceleverant6r.” Vad vi ville gora var att skapa marknadskontroll,
kundkontroll, sa jag dr ganska siker pa att vi hade kommit till samma slutsats att det mas-
te vara bdttre att vi dgnar oss at att girna silja systemen, men framforallt att installera,
anpassa och gora allt det som ligger runt omkring. Nu skall vi komma ihag att vid den hir
tidpunkten 1 borjan av 80-talet och dnda fram till -86-87 har vi inga som helst tankar pa
att vi faktiskt ocksé skall borja kora datorer. Forst 1989 képer vi var forsta datacentral. 1
WM-data idag, av vir omsittning pa elva miljarder, som den kommer att vara ungefir i
ar, sa dr det tre och en halv miljard som dr drift, infrastruktur. Nar vi s smaningom gor
det skapar det faktum att vi nu har byggt upp den hir kundbasen och, inom citat, dger de
hir kunderna i kraft av att vi sitter pa sjilva programvaran, vildigt bra underlag f6r oss
att sa smaningom ocksa leverera drifttjansterna till samma kunder. Samma kunder kom-
mer en dag att ringa upp oss och siga: "Hoérrni, kan inte ni ta hand om det har. Vi har
EPOK eller vi har det och det och lite andra stordatorsystem och de snurrar och gar hir
pa vara stordatorer. Kan inte ni kéra dem at oss?” Det hade kanske inte heller hint pa
samma sitt om vi inte hade byggt den hir kundbasen.

Gustav Sjoblom: Det hade vil varit svart att rikna ut om man tittar pa slutet av 70- och

borjan pa 80-talet nir servicebyraverksamheten var pa nedgiang och stordriftférdelarna
tycktes minska?
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Crister Stjernfelt: Ja. Vi har ofta sagt att dir har vi verkligen all anledning igen att upp-
repa: "Hur har WM-data utvecklats?” Det ir ju valdigt litt ndr man sitter och skall skriva
sin egen historia att sdga “fantastiskt vad forutseende vi har varit och hur vi hela tiden har
lyssnat pa och anpassat oss till marknaden”. Svaret ar att vi alltid har varit duktiga pa att
lyssna pa vad véra kunder. Det dr nir vara kunder borjar dndra sitt beteende som vi dnd-
rar oss. Vi har nistan aldrig suttit hemma pd kammaren och tinkt kloka tankar och
kommit pa att ”sihdr kommer nog marknaden att se ut.” I arsredovisningen fér 1988,
som kommer ut pa viren 1989, skriver Hasse Mellstrém som styrelseordférande ganska
tydligt att ”Nej, servicebyraverksamhet och datordrift skall inte vi hélla pa med. Det ir
inte vart kunskapsomrade.” P4 sommaren 1989 képer vi vir forsta datacentral. Jag brukar
alltid beritta om det och siga att det bara visar hur anpassbara vi dr, men sanningen ar ju
att det ar klart att vi da hade borjat se vad som sedermera skulle komma att hinda. Den
hir kundbasen som vi pratar om nu, som byggs i borjan pa 80-talet av klassiska stora
toretag med stora datorer, det dr ju samma kunder som sedan — naturligtvis starkt paver-
kade av den tekniska utvecklingen — borjar introducera en helt annan I'T-milj6 med dis-
tribuerade datorer. Da har vi dnnu inte uppfunnit begreppet servrar, men hela Unix-
virlden och allt det som exploderar i slutet pa 80-talet och borjan pa 90-talet leder till att
det blir en fantastisk marknad f6r att ta hand om alla de hir gamla stordatorerna. Vi ir ju
inte dummare an att vi ser 1989 att: ”Oj da, ar det sa det kommer att se ut och om alla de
hir kunderna en dag ringer till oss och ...” f6r da hade ju redan ett antal hunnit och ringa
till oss och fraga ”Kan inte ni ta hand om ...” Vi brukar anvinda Svenska Finans som
den som fick oss att vakna upp. Nir de plotsligt bestimde sig for att ”Nej, nu skulle de
inte lingre kora sina IBM-stordatorer utan nu skulle de ha AS/400” si ringde de. Vi var
en stor leverantor till dem bade pa ekonomisystem och pa andra system och vi sade att
”Nej, kora era datorer kan vi inte géra. Sadant sysslar inte vi med”. Jag kommer inte ihag
vem som tog affiren — det kanske var Programator, by the way, undrar om det inte var
det, faktiskt, for de hade lite tidigare vaknat upp och insett att hir finns det en affarsidé.
Da bestimde vi oss for att det 4r klart att vi skall gbra det.

Gustav Sjoblom: Om vi igen forsoker att forsta det hir vigvalet som ni gjorde 1 slutet
pa 70-talet, hur var Sverige som mjukvarunation? Hur upplevde ni det vad giller affirs-
klimat och politik och tekniskt kunnande hos arbetskraften?

Crister Stjernfelt: Om vi tittar pa slutet av 70-talet lag fortfarande mycket av av fokus pa
att automatisera, rationalisera kontoret, automatisera fakturering, reskontror, loner, etce-
tera. Ndr man tittar pa det i ett europeiskt och kanske till och med internationellt per-
spektiv var vi vildigt snabba och vildigt tidiga i att just automatisera de hir processerna
med hjalp av IT-teknik, féormodligen av det enkla skalet att vi hade sa héga arbetskraft-
kostnader. Det var ekonomiskt, det l6nade sig att géra det. Men det var ocksa drivet av
att vi var snabba att ta till oss ny teknologi. Jag tror att det giller alla de nordiska linderna
lika mycket, dtminstone vagar jag pastd att det giller bade 1 Sverige och Finland och idag
giller det definitivt i Norge, men det kanske inte gjorde det pa 70-talet. Det ar mojligt att
det var drivet av samma fenomen, alltsd att viara hoga arbetskraftkostnader gjorde det
ekonomiskt férsvarbart att satsa. Men jag tror ocksa det finns nagon form av underlig-
gande, vad ska vi kalla det f6r, nyfikenhet. Jag tror inte det dr ndgon tillfillighet att nir
IBM introducerade DB2 som den férsta relationsdatabasen blev Sverige snabbt den rela-
tivt sett storsta marknaden. Det hir blir en testmarknad f6r valdigt mycket nytt och det
paverkar hela utvecklingen som sker hir. Ur det perspektivet dr det en vildigt bra gro-
grund, men sedan moter vi den kommersiella verkligheten som sdger att ”Jamen herre-
gud, det ir en sa liten marknad och ett sadant litet land, sa det finns inte riktigt avsittning
tor sidana har system.” Vi nar si snabbt grinsen for hur mycket vi kan investera och
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utveckla. Sedan tycker jag dessutom att vi, kanske som nation, priglas valdigt mycket av
en sorts, jag skulle till och med sidga Overtro pa att produkten och tekniken 1 sig ar till-
ricklig for att skapa framgang. Jag har alltid stéllt mig vildigt tveksam till méjligheterna
tor de 1 och for sig fantastiskt duktiga méinniskor pa IBS eller Intentia eller IFS, om vi nu
tar de som sedan bestimde sig for att de skulle bli bast 1 virlden och ga ut och frilsa alla
andra med sina system. Det ar sidkert absolut inget fel i det och de har sikert vildigt bra
produkter, men jag tror att man har hela tiden misstagit sig pa att programvaruindustrin
faktiskt 4r som en musikindustri. Alltsa, det 4r distributionen och forsiljningskanalerna
och moijligheten att na ut den vigen som ér det avgorande f6r om du blir framgangsrik
eller inte. SAP blev inte storst i varlden for att man hade de bésta produkterna. De far
ursikta, men formodligen ar det precis tvirtom. De hade inte heller fran borjan de basta
marknadskanalerna eller bista siljf6rmagan, men de skapade sig det. De var kloka nog att
forsta att hitta en marknadskanal framforallt genom revisionsbyraerna. Det var si den
produkten nadde ut i virlden, inte med nédgra tekniska finesser eller nigonting annat.

Gustav Sjoblom: Spelade politiken nagon som helst roll f6r WM-datas utveckling?

Crister Stjernfelt: Nej, det kan man vil inte sdga. Man kan val siga att vissa politiska och
kanske inte minst skattetekniska, arbetsmarknadstekniska fenomen har paverkat hela
konsultbranschens utveckling i Sverige. Pa 70-talet radde det kanske en betydligt storre
skillnad dn vad det gor idag, det vill siga att vi hade lagar och regler som gjorde det rela-
tivt sett svarare for fOretag att fritt anstilla och avskeda, vilket innebar att konsultbran-
schen blev ett bra sitt att hantera toppar och dalar hellre an att anstilla tio manniskor till
pa sin IT... dataavdelning som det hette. Det hir dr en tid nir det hela tiden vixer och
behoven dr mycket stérre dn tillgdngen och hade vi haft andra arbetsmarknadslagar kan
man mycket val tinka sig att konsultindustrin inte hade vuxit lika snabbt och lika fort.
For det dr ju ingen tvekan om att vi levde pa att vi kunde suga upp en del av den efterfra-
gan som fanns. Jag bodde ju och levde linge 1 Danmark och man sag skillnaden redan da,
att i Danmark vixte det aldrig upp nagra WM-data eller Programator. En av anledningar-
na tror jag var att det var fritt fram att anstilla och avskeda som man behagade, vilket
innebar att for ett stort bolag som Esso dir jag jobbade var det sa att behovde vi folk sa
anstillde vi folk och hamnade vi 1 ett lige dir vi inte behévde sa avskedade man. Dirfér
blev det inte ndgon etablerad sidan marknad. Det fanns en del andra tekniska skil ocksa
till att det var mycket littare och enklare fér fimansbolag, alltsa riktigt sma, en-, tva-,
tremanskonsultbolag att leva. Aven dir kom sd smaningom politiska beslut att lite grann
styra sd att det blev littare fOr stora etablerade foretag som WM-data. Det var inte ndgon
egentlig fordel att vara ett fimansbolag, utan skattesystem och annat gjorde att fimans-
bolagen relativt sett faktiskt fick det svarare dn etablerade bolag Sa visst har politiska be-
slut delvis paverkat, men konsultbranschen i sin helhet mer én sjilva programvarusidan.

Gustav Sjoblom: Det fanns en del politiskt intresse. Statens Industriverk gjorde utred-
ningar i slutet av 70-talet och sedan satt det en Data- och elektronikkommitté som tittade
mycket pd mjukvara. Man malade upp f6rr och nu och forr var det i princip hardvarule-
verantOrerna och egenutveckling 4t kunderna, men nu boérjade standardapplikationerna
komma. Sa det grubblades lite pa om det hir var en bransch man borde stimulera med
stodinsatser. Det hinde val inte sa mycket dir, men det var ingenting som ni ...

Crister Stjernfelt: Nej.

Gustav Sjoblom: Ni stod inte med 1 utredningar och paneler eller diskussioner med In-
dustridepartementet?
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Crister Stjernfelt: Nej, faktiskt inte. Det kommer inte f6rrin forst senare och da har det
inte att gora med att Staten vill stddja programvaruindustri i sig, utan sa smaningom upp-
star det ett intressant fenomen nir Staten, i form av davarande Riksrevisionsverket, ger
sig in pa omradet att férséka se om man inte skulle upphandla eller utveckla standardsy-
stem for statliga verk och myndigheter. Dir var vi med som en part i den diskussionen
som intressant nog slutade med att man valde ett norskt ekonomisystem som heter
Agresso, som sedermera blev svenska statens standardsystem. Numer ir inte det norskt
heller lingre, det dgs av nagot hollindskt bolag.

Gustav Sjoblom: Utbildningen far mycket uppmirksamhet idag. Férekom det 1 slutet pa
70- och bérjan pa 80-talet att man var bekymrad 6ver kompetensférsérjningen och hade
synpunkter pa utbildningssystemet?

Crister Stjernfelt: Inte vad jag kan dra mig till minnes. Nar vi 4r i slutet av 70-talet ar
som sagt efterfragan stor och med en 6kad efterfragan okar ju ocksa intresset for utbild-
ning. Nu borjar det dessutom komma bade akademisk utbildning, informationsbehand-
ling blir ett eget dmne pa universitetet och systemvetarutbildningen boérjar. Men man
borjar framforallt fa eftergymnasial programmeringsutbildning. Programmerare, systeme-
rare borjar vixa upp som ett yrke. Jag skulle vilja sdga att det var vil egentligen inte nagra
sarskilt stora eller viktiga politiska beslut, utan helt enkelt en kommersiell, efterfragedri-
ven utveckling som gjorde att vi ganska snabbt borjade fi olika typer av utbildning. Jag
tror den hette tvaarig ADB-utbildning, alltsd en eftergymnasial men icke-akademisk ut-
bildning som var vildigt limplig f6r foretag som WM-data och Programator. Dirifrin
borjade vi himta ganska mycket medarbetare under, skulle gissa hir, slutet pa 70- och
borjan pa 80-talet.

Gustav Sjoblom: Vad gjorde ni under den hir perioden for att hinga med 1 den tekniska
och vetenskapliga utvecklingen?

Crister Stjernfelt: Man kan sdga att det har nistan hela tiden varit sa att den helt domi-
nerande kunskapsutvecklingen i WM-data — och det giller sikert hos alla konsultfretag
— var egentligen utbildning i projekt hos kunder. Det fanns tva skil till det. Dels var det
ett vildigt bra och naturligt sitt att géra det, dels var det bittre och vi anvinde ocksa
hellre det sittet att vi 1 ett givet projekt 1 en ny teknologi, ny milj6 eller vad det nu var,
hellre gick in med mera resurser dn vad vi fick betalt av kund 6z, alltsa stoppade in nya
medarbetare — antingen nya i meningen att de var ganska unga och kom direkt ifran sko-
lan eller mojligen medarbetare som var nyanstillda — in 1 de projekten for att sitta med
och ldra pa plats 1 projektet snarare dn att ha valdigt mycket organiserad kursverksamhet
eller skicka medarbetare pa utbildning. Sjalvklart gjorde vi det ocksa, men den drivande
delen av var medarbetarutveckling och kunskapsutveckling drevs da — och det tror jag
den go6r dn idag 1 storsta mojliga utveckling — inom ramen f6r projekt, valdigt mycket hos
kund, pa plats, i livs levande miljGer.

Gustav Sjoblom: Listes det nagonting?

Crister Stjernfelt: Nej. Jo, det ar klart att man gjorde det, alltsa pa bred basis. Jag minns
att vi ganska tidigt till exempel skaffade oss ett abonnemang pa, vad hette den tidningen,
den var bla? Den hette nog Datavirlden, tror jag. Det var vil den forsta datatidskrift som
kom ut. Jag dr vildigt osiker pa nir detta sker men det méste vara nagonstans dar i bor-
jan pa 80-talet. Da vet jag att vi var vildigt tidiga med att siga att alla medarbetare fick
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den hem som ett sitt att sd att sdga Oka kunskapen och intresset. Men om du fragar mig
“Lastes det, alltsd dgnade vi som féretag mycket tid at att analysera, foérsoka forsta och
folja med?” sa var det inte sa mycket. Jag kommer tillbaka igen till att i WM-datas historia
har vi alltid varit vildigt drivna av vara kunder, av att finnas dar ute. Man skall ju komma
ithag att vid den hir tidpunkten var det oerhord fokus pa att alltid finnas hos kund, alltsa
fysiskt sitta hos kund och det var inte bara ett satt att halla nere sina kontorskostnader.
Det var framforallt att finns vi dir hos kunden si vet vi vad som hinder, da ldr vi oss, di
hor vi, da snappar vi upp och da kan vi ocksa snabbt férindra och anpassa oss. Sa det var
vildigt mycket hands on, skulle jag vilja sdga, snarare dn bakom-skrivbordet-studier.

Gustav Sjoblom: WM-data hade alltsa vildigt starka kontakter med kunderna, gentemot
IBM, mot McCormack & Dodge. Ar det nigon annan pusselbit som fattas nir det giller
externa kontakter?

Crister Stjernfelt: Nej, det dar ar ju de viktiga. Men vi hade ocksa vildigt starka relatio-
ner med just SAAB-Univac, sedermera Unisys. Det hade inte med programvarusidan att
goOra, utan med att nir WM-data borjade expandera i ett tidigt skede 1 borjan av 70-talet
sa gjorde vi det valdigt mycket pa basis av de hir stora konverteringsprojekten som For-
svaret startade som en foljd av att man da limnade SAAB-teknologin och gick 6ver till
Univac. Jag skulle till och med sdga att under 70-talet tror jag att Univac var en viktigare
samarbetspartner in vad IBM var. Over tiden forindrades naturligtvis det och IBM blev
kanske den outstanding viktigaste. Sedan var det vara programvaruleverantérer McCor-
mack & Dodge, det som blev Dun & Bradstreet Software si smaningom i slutet pa 80-
talet, aven SSA da 1 USA. Annat dn det? Nej, det var vil de viktiga.

Gustav Sjoblom: Fanns det ndgon branschorganisation i Sverige?

Crister Stjernfelt: Ja, Dataféreningen startade ganska tidigt och det kanske kan vara virt
ndgra ord. Jag har svart att sdga nir det bérjade, men under hela 80-talet hade inte minst
jag som var ansvarig for hela programvarusidan vildigt mycket relation och nira kontakt
med dem, darfor att Dataféreningen var vildigt drivande och hade mycket seminarier av
alla olika slag som var mycket fokuserat just pa ekonomisystem. En finns kvar dn idag
och det dr Bernt Lobalk, men han var vil kanske inte sa aktiv 1 Dataféreningen for han
startade ganska tidigt pa egen hand. Det fanns ett antal drivande krafter i Dataféreningen,
bland annat Kjell Hultman som var I'T-chef pa PK-Banken. Dir fanns ett antal andra
personer vars namn jag for 6gonblicket inte kommer ihdg, men de kommer si smaning-
om. Man kan sdga att Dataféreningen var nagon sorts viktig marknadsplats. Dir mottes
Mats Rohfors och Staffan Mellbourn och jag och alla de hir som representerade de olika
systemen. IBM var ocksd ofta med men de, holl jag pa att siga, bytte kanske folk oftare
an vad vi gjorde, sa Staffan och Mats Rohfors och Thomas Jonsson och jag lirde kinna
varandra ganska vil dd. Vi stod dir pa scenen allt som oftast och presenterade vara olika
system och deltog i de hir seminarierna. Dataféreningen var vildigt aktiva och drev
mycket arbete som handlade just om ekonomisystem och hur man anvinder dem, sa det
var nog en viktig kontaktyta.

Gustav Sjoblom: Du beskriver att du och Thord Wilkne och Hans Mellstrém hade en
valdigt stark relation. Vilka personer i 6vrigt var viktiga for din professionella utveckling?

Crister Stjernfelt: Det blev vildigt mycket dem naturligtvis. Om vi bérjar med perso-

nerna i WM-data sa ar det klart att det ar Thord och Hasse, men dven Kjell Larsson, for
under hela den hir tiden ar han den som ir ansvarig f6r konsultverksamheten. Fram till
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slutet av 80-talet ndr vi sa smaningom képer var forsta datacentral har WM-data egentli-
gen bara tva ben att std pa. Det ena dr programvaruverksamheten och det andra ir kon-
sultverksamheten och Kjell ansvarade for konsultverksamheten och jag for programva-
ruverksamheten och sa dr det Thord och Hasse och sd hade vi en ekonomichef som pa
den tiden hette Leif Katlsson. Och det ér klart att vi var sikert alla viktiga for varandra i
den utvecklingen, for sa drev vi ju valdigt mycket WM-data under de dar daren. Men det
fanns andra viktiga personer. For mig personligen blev det mycket den davarande led-
ningen for till exempel McCormack & Dodge, Frank Dodge sjilv som var VD f6r det
bolaget men ocksa den som internationellt styrde mycket av verksamheten och den som
var utvecklingschef. De hir minniskorna hade jag valdigt nira och tita kontakter med
under manga ar fran -80 i stort sett fram till -86 kan man saga, nir det borjade avta. 1
ovrigt ... nej. Nej, det ir vildigt mycket det hir ginget i WM-data som styr och som ir
det starka nitverket.

Gustav Sjoblom: Om vi tittar lite bredare pa mjukvarusidan av WM-data som du jobba-
de med, hur var det sammansatt socialt. Var det en vildigt manlig milj6 till att bérja med?
Crister Stjernfelt: Ja, det kan man lugnt sdga, en vildigt manlig milj6. Nar man gar till-
baka till rotterna 1 WM-data beror det naturligtvis 1 mycket stor utstrickning pa att i den
hir branschens tidigare utveckling fanns det vildigt fa kvinnor som &verhuvudtaget in-
tresserade sig f6r och utbildade sig for data. Inte sa att det inte fanns — vi hade faktiskt en
del tjejer 1 WM-data dven i vildigt tidig utveckling av var verksamhet, men jag tror att
under lang tid handlade det nog huvudsakligen om att det inte fanns sia manga. Sedan
maste jag vl drligt erkinna att vartefter det bérjade komma mera tjejer in i branschen sa
ar det val sd att ... Jag vet ju hur vi sjilva har tinkt och funderat och vi har alltid varit
vildigt 6ppna for och faktiskt medvetet 6nskat ha ett storre inslag av kvinnor i foretaget i
sin helhet och dven i ledningen. Men jag kan naturligtvis inte komma ifran att det pa ett
siatt kan ha varit ganska svart, darfor att det hir bolagets struktur ganska langt in pa 90-
talet var ganska informell. Det informella nitverket var ofta vil sa viktigt, kanske till och
med viktigare, an den formella organisationen. Utan att vi sjilva egentligen hade for av-
sikt att pa det viset pd nagot sitt stinga dorren kan jag tinka mig att det informella nit-
verket gjorde det ganska svart. Det dr ju dnda lite speciellt att det 4r samma miénniskor
som i stort sett har arbetat tillsammans genom hela det hir foretagets historia i bade upp-
och nedging, aven under de svara aren. Under 2000 nar hela branschen fick sina problem
var det minga som stillde frigan, berittigat, ”Ar det inte en svaghet i WM-data att de hir
killarna, Thord och Hasse och Crister och Kjell har suttit dir som féretagsledning i tjugo-
fem ar?” Jag tror inte det har varit en svaghet, men jag kan ddremot tro att det starka
informella nitverket ... och da ir det viktigt att komma ihdg att vi aldrig nigonsin har
haft nagra starka privata sociala relationer — ja, Thord och Hasse har umgatts lite mer f6r
de var ju barndomskompisar, men i 6vrigt, jag som har kidnt de hir killarna i hela mitt liv
har aldrig haft nagra privata relationer med dem. Jag brukar siga att det antagligen ér
skalet till att det har fungerat sd bra. Jag tror att vi skulle ha gitt varandra pa nerverna om
vi dessutom skulle ha dgnat en massa fritid at att umgas pa olika sitt, men vi har haft en
otroligt respektfull relation i foretaget. Av en slump rakade jag sitta hir i det hiar rummet
med Hasse Mellstrém hiaromdagen — det dr ju ganska linge sedan Hasse operativt limna-
de WM-data, men det hor ju ocksa till bilden att jag traffar honom fortfarande. Han var
ju linge med 1 styrelsen 1 WM-data — och jag sade att jag tror att det 4r fa férunnat att ha
jobbat 1 ett foretag didr man hela tiden har kunnat ha olika asikter. Vi dr vildigt olika som
individer, vi har olika intressen, vi har olika personligheter, vi har lingt ifrin alltid tyckt
samma saker, vi har ofta haft nistan hetsiga debatter om vi skall ga 4t hoger eller vinster
eller hit eller dit. Men det fantastiska ar att nir vi val har pratat igenom och bestimt oss
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for att gbra nagonting sa har alla varit lojala med de beslut som har fattats. Jag tror ocksa
att det har byggt pa att vi 1 grunden har haft sa stor respekt for varandra att vi vet att OK,
om nu Thord tycker det sa ma det vara, men jag tycker inte det. Jag brukar sidga att om
jag far siga vad jag tycker har jag sedan mycket littare att acceptera om ni andra tre i
rummet siger att ’Ja, men vi tycker att vi skall gbra sahidr.” Alright, da ligger det antagli-
gen nagonting i det. Darfor har vi fatt det att fungera. Annars kan man ju tycka att det ér
lite markligt, att det borde ha skurit sig riktigt nagonstans, for det har ju inte alltid varit
bara en dans pa rosor.

Gustav Sjoblom: Du beskrev din egen bakgrund som medelklass. Ar det niagot genom-
gaende?

Crister Stjernfelt: Ja. Det ir en intressant reflektion som vi sjilva har gjort, att det dr nog
ingen tillfallighet. Det finns en ganska stor likhet i var bakgrund och uppfostran. Det hir
var inte jag som fOrst noterade det hir utan det var Thord. Nu var visserligen min pappa
militdr, men min mor och mycket av min slikt har handlarbakgrund, lanthandlare, ICA-
handlare. Thords pappa var ICA-handlare. Kjell Larssons pappa var visserligen inte
handlare pa det sittet, men han jobbade pa Arvid Nordquist. Thord myntade vi nigot
tillfalle att ”WM-data skall vara lite grand som en gammaldags lanthandel. Vi virnar om
vara kunder: det vi inte har tar vi hem, vi dr allt f6r vara kunder, vi dr kompletta — vi kal-
lade oss ett tag for det kompletta konsultféretaget — vi bor bokstavligen ovanpa lanthan-
deln, for det var ju oftast sd lanthandlaren gjorde, sa det spelar ingen roll om det dr s6n-
dag, om det dr nagon som behover nagonting sa ringer de pa sa kommer vi ned och 6pp-
nar. Det later kanske lite barnsligt, men det ligger faktiskt otroligt mycket i den kulturen
och det dr ju mycket Thord. Det ir ju ingen tvekan om att Thord sjilv har betytt vildigt
mycket for kulturen i WM-data och Hasse dr inte sa annorlunda. Hans pappa var visserli-
gen ekonomidirektér pa Esso, men Hasse kommer ockséd ur vad jag skulle kalla for ovre
medelklass, men har kanske inte den dir typiska bakgrunden som vi andra tre har. Men
det dr nog ingen tillfallighet.

Gustav Sjoblom: Aterspeglas det hir ocksa bland 6vriga medarbetare?

Crister Stjernfelt: Jag tror ju att det dr sa. Foretag dr som minniskor. Foretag har rotter,
gener som man pa nagot sitt drver genom dren. De finns dir och de finns dér dn idag
och de gar i arv till varandra. Och det ar ju logiskt och naturligt om du tinker dig att nir
det hir foretaget startar och det bara dr en handfull minniskor, sa dr vi ju alla likadana. Vi
har 4nda i grund och botten en tendens att vilja médnniskor att arbeta med som ar unge-
fir som vi, aven om vi har ldst i skolboken att man skall komplettera sig, man skall se till
att man inte bara har likadana manniskor omkring sig for da blir det riktigt farligt. Det ér
mojligt att det dr skicklighet, men det kan ocksa vara lite slump, men WM-data och
Thord och Hasse har fran borjan lyckats med det faktiskt, mojligen darfor att de tva ar sa
olika. Om de var och en fick vilja sina personer kanske det blev just pa det viset. Om jag
ar lik nagon sa ir jag mycket mer lik Hasse dn vad jag dr lik Thord och Kjell Larsson ir
vil ndrmast mera lik Thord. Tittar vi sedan pa hur hela féretaget har utvecklats sa tror jag
att vi har en kultur 1 foretaget som ér vildigt priglad av att vara jordnira. Vi utvecklade
vildigt tidigt nagra virderingar, virdeord. Ett av de absolut viktigaste virdeorden har
alltid varit niarhet, och dda menar vi nérhet 1 bade geografisk och social betydelse. Thord
myntade ocksa valdigt tidigt att ledare 1 WM-data skall vara ”socialt starka, tekniskt medi-
okra”. Det dir kan lata lite utmanande att sdga att man skall vara medioker pa nagonting,
men tanken dr vildigt klok. Om du skall vara ledare och leda massor av manniskor dr det
faktiskt sa att om du sjilv dr en valdigt driven tekniskt kunnig person finns det en stor
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risk att du anvinder din tekniska Overligsenhet gentemot dina medarbetare. Det ir inte
roligt att vara medarbetare om man har en chef som alltid vet bast. Det ar faktiskt mycket
bittre att ha en chef som dr socialt vildigt kompetent och kan fa manniskor att trivas.
Man skall ju ocksa komma ihdg att ledarskap i ett konsultbolag — framférallt sisom det
sag ut pa 70-talet och i stort sett ocksd hela 80-talet — var vildigt mycket ett socialt ledar-
skap. Vara gruppchefer och enhetschefer, deras viktigaste roll var ju faktiskt att fa valut-
bildade, kompetenta, duktiga medarbetare att trivas med att jobba fér niagon annan. Jag
brukar siga att ett sadant hir féretag bestar i princip av tiotusen primadonnor och da
menar jag det i positiv mening. Det ir ju det de skall vara, det hir dr ju kunskapsminni-
skor, det hir dr méinniskor som vill anvianda det de kan och intresserar sig fo6r. Det skall
de anvinda for att silja till nagon annan och da ligger det nistan 1 sakens natur att sidana
minniskor egentligen trivs bist om de far vara i ganska sma miljéer. Det dr lite motsigel-
sefullt att skapa jittestora tjansteféretag. Vem vill jobba i det? Alla vill ju synas. Det hir
ar ju inte nagon fabrik som man skall jobba i och det gor att den sociala kompetensen
och ledarskapet ar mycket viktigare dn den tekniska kompetensen. Duktiga tekniker har
vi dnd4, det behover inte ledarna vara, och det dér har alltid priglat WM-data. Jag tror att
det delvis har sina rétter i att vi dr de individer vi dr och vi kommer fran de bakgrunder vi
kommer ifran. Det har aldrig varit nigra saidana hir, som en del siger, high flyers, utan vi
har alltid varit ritt jordnara.

Gustav Sjoblom: Har du aldrig varit sugen pa att starta eget?

Crister Stjernfelt: Nja, det ar intressant ... Tanken har nog féresvivat mig men det ar
vil ocksa ganska typiskt for det hir féretaget och for mig sjilv. Jag moter det ju ofta hos
mina medarbetare. Tid till annan har en och annan kommit och sagt att de vill sluta eller
borja eget eller sa. Har jag aldrig funderat pa det? Jo, det kanske jag har gjort men jag har
alltid sagt till mig sjilv att: "Nej, jag ar nog egentligen inte en sidan.” Jag har vil for-
hoppningsvis en hel del goda egenskaper, men jag saknar nog den dir naturliga entrepre-
norsandan, for den ser man ju oftast pa manniskor ganska tidigt i livet. Jag brukar sdga
om mig sjilv att jag dr nog egentligen mycket mer en ganska lydig soldat. Jag sade alltid
till Thord under alla tider som han var VD att: ”Tala om vad du tycker att jag skall gora
sa gor jag det”. Jag vill naturligtvis jobba med sadant som jag tycker ér roligt att jobba
med, men jag har inte nagot stort behov av att driva det sjilv. Jag dr mer road av det in-
tellektuella spelet 1 ledarskap och silj. For det ar i princip samma sak. Att vara ledare och
att silja ar samma sak. Du skall 6vertyga andra om att det du har att erbjuda ar fortraff-
ligt.

Gustav Sjoblom: Det hir har blivit ganska mycket en framgangshistoria darfor att det ér
ett framgangsrikt foretag. Om man skall dra fram nagonting frin mjukvarusidan under
den hir perioden, slutet av 70- borjan pa 80-talet, vad kunde man ha gjort bittre?

Crister Stjernfelt: Det ar faktiskt lite svart om man haller sig till den perioden, slutet pa
70- borjan pa 80-talet. Det later lite formatet, men jag skulle nog siga att jag inte ser sa
mycket som jag tror att man kunde ha gjort annorlunda. Vi gjorde inte nigra egentliga
felsatsningar, startade inte ndgonting som man efterat sade: ”’Men, herregud, varfér gjor-
de vi det?” Det kan jag hitta senare 1 WM-datas utveckling, men inte under den tidsperio-
den. Det dr samma sak nar vi héller oss till programvaruutveckling och programvarurela-
terade saker under den tidsperioden. Diremot kommer det ett, om du sa vill, felaktigt
beslut, men det kommer mycket lingre fram och det dr att vi inte 1 tid forstar niar SAP-
taget borjar rulla. Jag sade ju tidigare att vi har varit ganska duktiga 1 en bemirkelsen att
genom att lyssna pa vara kunder och ha 6rat nira marken sa har vi hela tiden kunna
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snabbt anpassa oss och f6lja med. Men dir gick vi bet. Dir blev vi lite f6r hemmablinda
for att forsta att “nu haller nagonting pa att ske” och ”if you cannot beat them, join
them”. Det gjorde vi inte och darfor kan man siga att ur hela WM-datas synpunkt dr det
vil ett av de fa riktigt stora misstagen att vi aldrig kom med pé det tget. An idag har vi
valdigt liten andel av var verksamhet baserad pa SAP-kompetens for att vara ett sa stort
bolag. Men under perioden 70- borjan av 80-talet hittar jag spontant inget som jag minns
jag att det var helt fel eller vi inte skulle ha gjort. Nej, det kan jag inte siga.

Gustav Sjoblom: Fanns det nagot samband mellan att ni missade SAP-tdget och det
vigval ni gjorde 1 slutet av 70-talet nir ni valde att ta in amerikanska system pa agentur
och sedan ocksd kopa upp de hir svenska som nagon sorts dammsugare pa den svenska
marknaden. Det kanske ér svarare fran en sidan position att backa tillbaka?

Crister Stjernfelt: Ja, det har en betydelse, det ar det ingen tvekan om. Det hir dr det
svara beslutet mellan att 4 ena sidan virna om det du har och férsoka ta ut sa mycket
som moijligt av det, eller 4 andra sidan att borja titta pa nagonting annat som kan innebéra
nya mojligheter. Det ir alltid en svar balansgang i all féretagsverksamhet att fatta forind-
ringsbesluten vid ritt tillfille. Inte for tidigt, for da kommer du f6rmodligen att spendera
alldeles for mycket tid utan att du fir nagon avkastning pa det. Men heller inte fo6r sent,
nir du kanske kommer f6r sent in i marknaden. Det var vil den situationen vi befann oss
1 och inte helt férstod att ”Nu dr det ritt”. Jag kan hitta manga exempel dven om de kan-
ske inte ar relevanta for var diskussion idag. I slutet pa 80-talet eller kanske till och med 1
borjan pa 90-talet, sig vi utvecklingen mot det som idag kallas f6r servermiljGer, alltsa de
mer distribuerade, kraftfulla servarna som i princip inte dr nigonting annat 4n en storda-
tor fast i en ny teknologisk plattform. Nir vi siag den utvecklingen fattade vi ett vildigt
riktigt beslut 1 ett tidigt skede, namligen att vi skulle ga in i den marknaden. Pa den tiden
hette ju detta Unix och var helt Unix-baserat. Det var valdigt nytt. Vi kopte ett litet bolag
1 Goteborg som hade utvecklat en programvara och det blev basen for att vi kom med
och det skapade hela den stora marknaden inom kommunsektorn. I slutet pa 80-talet
hade vi en viss ekonomisk nedging och manga av vira stora kunder och stora foretag
drog it svaingremmen ganska ordentligt. Daremot fanns det en jittestor publik marknad
och sektor som var helt obearbetad. Kommuner pa den tiden hade ju inga egna datorer
eller egna system. Allt kérdes hos Kommundata. Kommundata var ett servicebyra- och
utvecklingsmonopol och vi var absolut 6vertygade om att det dar skulle komma att for-
andras nir kommunerna fick mojlighet att kopa, nar datakraft blev sa billigt med hjalp av
Unix-servrar. Det dr ett exempel pa var vi, sa att sidga, valde ritt. Daremot valde vi fel nir
vi envist hingde kvar vid var kundbas och sade att ”Nej, nej, SAP ir en konkurrent”.
Men jag kommer tillbaka till din fraga och ”Nej, pa 70- och 80-talet kan jag inte riktigt
hitta ndgot valdigt typiskt exempel pa att vi skulle ha gjort fel viagval eller fattat fel beslut
eller inte sett en viss utveckling som sedan ledde vidare framat.” Nej, det tycker jag inte.

Gustav Sjéblom: Jag tror att det borjar lida mot sitt slut hir. Ar det nigonting du vill
tilldgga som inte kommit fram?

Crister Stjernfelt: Som du hoér dr den hir perioden vildigt intressant ur perspektivet hur
svensk programvaruindustri vaxte fram till mitten av 80-talet. Den ar trots allt valdigt
priglad av relativt fa aktorer och den ér valdigt lokal, med undantag, som sagt, for att vi 1
borjan av 80-talet introducerade amerikansk programvara. En intressant reflektion ér
dock att om man nu ser pa oss sjilva etablerade vi oss 1 Danmark som du hérde -78, vi
hade faktiskt 6ppnat i Norge redan -77. Vi 6ppnar inte 1 Finland forridn -83 och det hade
kanske mest att gora med sprak, att det ar lite mer komplicerat. Man kan inte utan vidare
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skicka en svensk till Finland och sitta upp ett kontor, men det kunde man gora i Dan-
mark och Norge. Vi anvinde de linderna och marknaderna inte minst for att just sélja
ekonomisystem. Det var faktiskt det vi borjade géra, moéjligen med undantag for det som
jag gjorde nere i Danmark f6r Esso, men i 6vrigt kan man siga att ndr vi startade upp de
linderna blev ekonomisystemverksamheten helt dominerande dir. I de hir linderna —
som naturligtvis 4r lite mindre 4an Sverige, men i 6vrigt I'T-tekniskt, datatekniskt utveckla-
des parallellt — bygedes det aldrig nigra system av den har arten. Det var faktiskt bara 1
Sverige som man gjorde det. Sd smaningom kommer det, men da ér vi i minidatormark-
naden. Det dr kanske framforallt sedan 1 Danmark som man sa smaningom bygger bade
Navision och Axapta som Microsoft képer och gor till Microsoft Dynamics. I Norge
bygedes Agresso som blev ett relativt stort system. Men i Finland finns det relativt lite.
Det finns sjalvklart lokala finska system, men det finns ingen som riktigt har natt ut i en
storre marknad utan det var faktiskt bara i Sverige som det hir hinde. Nu har vi pratat
mycket EPOK och EPOS, men vi skall inte glomma bort IBM som hade en viss roll 1
marknaden. Sd fanns det faktiskt ytterligare ett system som hette Garbo, som jag val tror i
stort sett dog ut 1 vildigt tidigt 80-tal. Det kom frin ett foretag som hette ADB-
utveckling, samma féretag som utvecklade reskontrasystemet Linus, och som naturligtvis
som alla andra képtes av WM-data 1987, f6r da hade dven deras marknad 1 stort sett dott
ut. Det gick inte att sélja sa mycket mera system.
I Gvrigt tror jag att vi har varit igenom det mesta.

Gustav Sjoblom: Bra, da tackar jag sa mycket!
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