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Abstract

Esbjorn Hillberg was born in Séderhamn in 1940 and gradu-
ated from the University of Géteborg with a degree in mathe-
matics and numerical analysis. He began his career as a systems
programmer at the Goteborg-based consultancy ADB-system
AB in 1964. After working with computer systems develop-
ment for ADB-system, SAS, and the City of G6teborg he was
recruited in 1970 by Sweden’s largest shipping group,
Brostroms. At Brostroms Hillberg initially worked at the com-
puter department, where his first tasks consisted in examining
different hardware options for an extended computer facility
and the provision of IT education to all Brostrom employees.
In 1973 he was appointed head of the Department of Freight
Documentation, where he reported directly to the Brostrém
CEO and led the development of a computerised system for
setting shipping rates and producing simplified freight docu-
ments. The system was a success which enabled substantial ra-
tionalisation within Brostroms and was given plenty of atten-
tion at the time. During this time Hillberg was also involved in
other projects concerning freight documentation, notably an in-
ter-nordic cooperation with several leading Scandinavian ship-
ping companies. Having accomplished the rationalisation of
freight documentation at Brostréms by 1977, Hillberg moved
abroad and worked with general management tasks for
Brostrom subsidiaries in New York, Iran and Italy. In 1985
Hillberg returned to the field of information technology
through his involvement in the setting up of Global Equipment
Management, a pan-Scandinavian container pool based in in
London, a task which to a great extent consisted in the devel-
opment of a computer system for the tracking of containers
and allocation of costs between shipping companies.



Informant: Esbjorn Hillberg
Intervjuare: Gustav Sjoblom
Tid: 25 februari 2008

Plats: Esbjorn Hillbergs hem pa Dons6 1 Goteborgs sédra skirgard

Gustav Sjoblom: Idag dr det den tjugofemte februari 2008. Jag heter Gustav Sjoblom
och dr forskningssekreterare for omradet Transporter i projektet ”Frin matematikmaskin
till I'T”. Idag sitter jag hemma hos Esbjérn Hillberg pa Dons6 for att géra en intervju.
Det kommer handla om Esbjorns erfarenheter av datorer 6verhuvudtaget, men allra mest
om datoranvandningen inom rederibranschen. Vi kommer att ga fram till borjan av 1980-
talet, men vi ska borja med att ga tillbaks till bérjan, och du ir f6dd den fjortonde mars
1940 1 S6derhamn?

Esbjorn Hillberg: Ja.
Gustav Sjoblom: Kan du beritta lite om din uppvixt?

Esbjorn Hillberg: Jag féddes 1 en liten norrlandstad och vaxte upp ritt trevligt och lyck-
ligt. Alla bodde 1 stort sett 1 hus och man hade mycket fester och man dkte skidor till sko-
lan. S6derhamn var en skirgirdsstad och jag var ute mycket i skidrgarden och seglade
mycket. Man levde ett otroligt tryggt liv, skulle jag vilja sidga. Det giller nog generellt f6r
hela den generationen, fyrtiotalisterna, att vi hade en trevlig uppvaxttid. Man gick i plug-
get och liste och jag var vil ingen stjdrna i plugget. Jag hade miljoner av andra intressen.
Jag holl pa i idrottsforeningar ddr jag var ordférande och jag var sjoscoutledare och sjo-
scoutinstruktor. Jag levde halva min tid i skdrgarn och skolkade fran skolan. Jag gick om
nagon av ringarna, men det gjorde hela ginget som man gick i plugget med, si manga av
oss triffades igen i slutet pa sista ring nar vi tog studenten.

Gustav Sjoblom: Vad gjorde dina férildrar?

Esbjorn Hillberg: Min pappa var kamrer pd nagot som hette Marma Langror, som sen
blev Korsnids-Marma nir det gick ihop med Korsnds. Min mamma var chef pa telegraf-
stationen dir uppe, sa bada jobbade och vi hade till och med hembitride som lagade mat
at en pa lunchen nir man gick hem och at.

Gustav Sjoblom: Sa bada forildrarna forvirvsarbetade?

Esbjorn Hillberg: Ja, bada forvirvsarbetade.

Gustav Sjoblom: Hade nagon av dem list vidare i ndgon form?

Esbjorn Hillberg: Nej. Pappa tog en massa kurser och laste vidare pa idldre dar. Mamma
hade gatt ut flickskolan och pappa hade tagit studenten, men sen hade de inte rad att
plugga vidare. Det var ju sd pa den tiden.

Gustav Sjoblom: Och ni vixte upp 1 ett smahus?

Esbjorn Hillberg: Vi vixte upp forst i ett villaomrade, men sa tyckte pappa att det var

sa jobbigt med tomten nir vi hade sommarstuga ocksa, sa da bodde vi i ett hyreshus mitt
1 stan — precis mitt i centrum — pa fem rum och kok, ritt sa stort. Men syrran och jag



bodde i samma rum hela tiden hela vigen upp till gymnasiet, for det var inga sovrum
utan bara en massa vardagsrum. Konstigt nog.

Gustav Sjoblom: Du beskrev att du var med i sjoscouterna och akte skidor. Vilka intres-
sen och fritidssysselsittningar var det som dominerade?

Esbjorn Hillberg: Det var nog friluftsliv och sport. Sen var jag ritt duktig pa musik och
att sjunga och var med 1 korer. Jag hade vil tva dmnen i skolan som jag var mycket duktig
1 och det var fysik och matte. Vissa amnen hade jag inte en bok i ens en gang. Jag gick
matematiska grenen och det var for att vilja bort sa manga amnen som maoijligt.

Gustav Sjoblom: Fanns det ndgot sdrskilt 1 uppvixten som vickte ditt intresse for tek-
nik, eller fanns det ett intresse for teknik?

Esbjorn Hillberg: Det fanns nog, for pappa hade det med hela tiden. Han plockade
med elektriska prylar och skruvade isir dem och drog elledningar och kablar, sa jag var
nog ritt hindig. Jag var nog mer hindig med hidnderna dn vad jag var intresserad av att
lisa, skulle jag tro.

Gustav Sjoblom: Fanns det nagon affiarsmassig bakgrund i familjen?

Esbjorn Hillberg: Nej, det fanns det inte. De var administratérer och organisatorer
bade mamma och pappa. Farfar hade haft nigon bilverkstad for linge sen, men det var
inte pa min tid.

Gustav Sjoblom: Kamrer, ar man mera byrakrat da?

Esbjorn Hillberg: Han hade hand om bokféringen och allt sant dar liksom, byrakrat.

Gustav Sjoblom: Och du tog studentexamen sa smaningom, efter nagot extra ar som du
beskrev det?

Esbjorn Hillberg: Ja! Och det roliga idr att de som hade hir extra arena och hade miljo-
ner andra intressen, de har lyckats vansinnigt bra hela ginget — eller vansinnigt, de har
lyckats mycket bra hela ginget. Vi fortsatter att halla thop. Jag och en tjej som heter Ulla
Akerblom — hon var faktiskt chefsekreterare till Marcus Storch pa AGA i manga, minga
ar tills de lade ner AGA — drar ihop ett studentjubileum vart femte ar och nistan varenda
minniska kommer. Men det kanske ocksa ar smastadsmentaliteten?

Gustav Sjoblom: Har det hir nitverket paverkat ditt yrkesliv pa nagot sitt, varit till hjdlp
1 nagot sammanhang?

Esbjorn Hillberg: Nej, det tror jag inte, inte ett dugg.
Gustav Sjéblom: Ar det nigon mer dir som har kommit in pa databanan?

Esbjorn Hillberg: Nej. Jag var nog bland de foérsta och det var ocksd helt och hillet
slumpen.

Gustav Sjoblom: Efter studentexamen var det dags f6r varnplikt. Var hamnade du da?



Esbjorn Hillberg: Jag forsokte bli 6rlogsofficer eftersom jag var intresserad av sjon och
segling, sd jag var och testade mig i tre dygn pa Nisby. Jag klarade allting kanonbra, sade
de, utom synen. Sa sa de ”Ni kan bli mariningenjor” och da sa jag ”Absolut inte, for jag
vill inte vara under dick. Jag vill std pa bryggan och kora batar.” I lumpen kom jag i alla
fall pa KA, kustartilleriet, och da lag jag pa batar. Det var logiken, for jag holl pa mycket
med sjon.

Gustav Sjoblom: Var var du stationerad da alltsd?

Esbjorn Hillberg: Man tillh6rde Hirnosand nir man kom fran Hilsingland, men forsta
halviaret kom man i Géteborg. Sen dkte jag vidare ner till Karlskrona ett tag och sen pa
slutet gick man runt med en minutldggare runt hela norrlandskusten.

Gustav Sjoblom: Si du horde till Hirnésand, men det mesta av utbildningen var férlagd
till Géteborg och Karlskrona?

Esbjorn Hillberg: Ja, det forsta halvaret. Alla som kom in och hade studenten dkte in i
femton manader dd. Under det forsta halvaret pa KA4 1 Goteborg kom jag underfund
med att man kunde bo utanfér omradet, sa vi var nagra killar som hyrde rum precis utan-
tor luckan sa vi kunde stanna ute pa nitterna. Det fick vi om vi gick och pluggade, si da
skulle vi plugga matte pa universitetet. Men vi pluggade ingen matte. Vi skaffade bocker
men det blev ingen pluggning, f6r man gjorde andra saker. Sedan kom vi upp till Harno-
sand sista tiden.

Dé kommer vi fram till -61 ungefir, nir man muckade fran lumpen och skulle borja
pa att plugga — det skulle ju alla géra pa den tiden, ga vidare och lisa — och da visste jag
inte sa mycket. Jag ville komma in pa Chalmers eller KTH, men det rickte inte att de
dubblerade mattebetyg och fysikbetyg, f6r de raknade vissa andra dmnen ocksa si jag
kom inte in pa dem ndr jag sOkte nagon gang. Och da sa jag att da far jag ldsa matte.

Gustav Sjoblom: Du beskrev det som att alla skulle ldsa vidare pa den tiden. Vilka alla
var det?

Esbjorn Hillberg: Allal Alla som hade tagit studenten. Det var naturligt att man skulle
plugga vidare, det gjorde man bara.

Gustav Sjoblom: Si det kom inte fran familjen?

Esbjorn Hillberg: Nej, det gjorde det inte. Man skulle plugga vidare bara. Man skulle
gbra lumpen och sa pluggade man vidare. Och sen kom man in pa universitet eller hog-
skola. Det var ju bara sa.

Gustav Sjoblom: Var det resten av studentgruppen som byggde upp den hir normen,
eller hur skapades den?

Esbjorn Hillberg: Nej, gick man och tog studenten sa skulle man bara ga vidare och
plugga vidare. Det var inget att snacka om. Man bérjade inte jobba efter studenten, utan
det var att ta en akademisk examen sen. Jag menar, lirarna som man hade i skolan var ju
akademiker. Jag tror inte det var nagon av killarna och tjejerna som jag tog studenten
med som inte pluggade vidare. Det kanske fanns nagon om jag far tinka efter, men det
var ett fatal.



Sen hade jag en egen filosofi nir jag skulle lisa, for pa den tiden hade man bara att
vilja pa Lund, Stockholm, G6teborg, och — nu har jag glémt bort nagot stille — Uppsala,
naturligtvis. Lund ville jag inte till, det var f6r lingt séderut. Jag hade aldrig vart séder om
Orebro nir jag kom in i lumpen, men jag hade vart 6verallt i Norrland dnda upp till
Abisko. De flesta frain S6derhamn borjade i Uppsala f6r det var nira hem, men jag tyckte
att Uppsala bara var studentliv och det var jag inte sd fascinerad av. Stockholm, dir for-
svann man. Sen hade jag rikat géra lumpen i Géteborg och jag tinkte att det dr en
blandning av akademiker och vanliga, normala minniskor, sa da blev det Géteborg.

Gustav Sjoblom: Hur var undervisningen 1 matematik?

Esbjorn Hillberg: Vi holl till i Chalmers lokaler och var hemskt manga som satt i fore-
lisningssalarna. Det var fruktansvirt teoretiskt sa jag tyckte det var fruktansvirt trakigt.
Jag var inte ett dugg intresserad av att plugga. Hyltén-Cavallius hette bockerna och det
var tjocka luntor som man satt och pluggade. Jag liste matte forsta terminen och jag liste
tvaan i matte och jag klarade ettan och jag klarade tvaan ocksa med tiden. Sen triffade jag
min fru nir vi liste matte. Hon hade nagon fest som jag gick pa, och det hir dr kanske
ocksa ett tidsperspektiv om man fir beritta en sa rolig historia. Hon bodde 1 Haga, min
fru. Jag var inte bjuden pa festen ens en giang, utan det var en kompis som skulle dit, men
jag gick och tog 1 min tur med mig en kompis. Sedan stannade jag kvar dir. Det hir var -
61 nagonting och da var det ritt ovanligt, men jag sade till henne: "Det ir 16jligt att vi bor
pa tva olika stillen, det édr bdttre vi flyttar thop.” Sa vi flyttade in 1 den lilla ettan i Haga
vid Handelshégskolan pa Sprangkullsgatan. Och ettan var omodern, det sndade in pa
taket och det snéade in pa jarnspisen. Vi satte ut en fotogenkamin pa golvet och férsokte
plugga och hade mdssor pa oss for det var kallt som sjutton. Men det dir dr en separat
historia.

Det var hemskt mycket att goéra och man triffade kompisar under den tiden. Plugg-
ningen var nog inte sa serids. Jag borjade lisa numerisk analys for att det tillhérde matte
och sen tinkte jag lisa matematisk statistik ocksa och det gjorde jag. Nir vi liste nume-
risk analys bodde vi ithop och var sambos. Vi héll det sa hemligt att vara fordldrar inte
visste om det under det forsta halvaret. Jag flyttade ut ur ligenheten nir hennes foréldrar
kom och hilsade pa, sa det var ju lite skandal, men vi gifte oss och har varit gifta 1 fyrtio—
femtio ar i alla fall, si vi har klarat det bra. Men det var lite okonventionellt. Medan vi
pluggade blev vi plotsligt med barn — eller inte vi men hon, min fru, min alskarinna kan
man sidga pa den tiden. Man var oskyldiga akademiker och levde 1 en kall ligenhet med
ett rum och kok. Vi gjorde upp en manadsbudget, for vi tog inga lan. Jag fick lite pengar
hemifrin och min fru fick naturastipendium, f6r hennes forildrar hade liga inkomster. Vi
kunde képa ungefir tio limpor 1 manaden och vi gjorde korvgrytor som vi spadde ut med
potatis, for vi ville inte ta nagra lan och ha nagra skulder. Och pa det har sittet klarade vi
oss. Men nir vi skulle ha barn sade jag att "Det hir haller ju inte.” Da gick jag och liste
numerisk analys och hade last lite matte. Man holl pa med Alwacen och gjorde program
pa halremsor och pa halkort.

Gustav Sjoblom: Alwac var alltsa den dator som fanns pa ADB-institutet pa Chalmers.
Ingick den alltsa i utbildningen?

Esbjorn Hillberg: Ja. Matematiska institutionen fanns pa tidigare Holtermanska sjukhu-
set, mitt emot Chalmers. Chalmers och matte var ihop dir, och numerisk analys och ma-

tematisk statistik.

Gustav Sjoblom: Kommer du ithag nigot mer om hur det kursinslaget sag ut?



Esbjorn Hillberg: Vi gjorde en massa labbar. FORTRAN skrev vi mycket i och As-
sembler skrev vi program 1, och ALGOL-program fick man goéra. Sen fick man stansa
programmen pa halremsor och liste in dem i1 ndgon maskin av nagot slag. Nar Alwacen
jobbade hade den r6r pa ovansidan, har jag ndgot vagt minne av. Om det var nagot tungt
program jobbade den mycket langsamt och da blinkade de déir lamporna langsamt. Man
sag hur den jobbade. Det var en stor, hisklig maskin, ett vidunder. Jag var inget vidare pa
att géra program, inte ett dugg vidare, utan man hirmade varandra. Det var ndgon kille
som var duktig, si man plankade hans halremsor och dndrade lite parametrar och sedan
limnade man in labbarna pa det sittet.

Gustav Sjoblom: Men ni gjorde allting sjalv?
Esbjorn Hillberg: Ja, det gjorde vi.
Gustav Sjoblom: Stansade ni och kérde remsorna sjilva i maskinen?

Esbjorn Hillberg: Fran borjan hade man stora Olivettikalkylatorer och riknade for
hand och slog in pa kalkylatorerna. Man hade riknesnurror frin Facit ocksa. Men de dir
Olivetti var fantastiska f6r de hade ett extra minne. De var helt otroliga, fér de var elekt-
riska sa man kunde ligga at sidan i ett extraminne nir man riknade. Det var ju bérjan till
en matematisk matematikmaskin kan man siga.

Gustav Sjoblom: Vad var det for typ av uppgifter?
Esbjorn Hillberg: Det var enkla berikningar bara.
Gustav Sjoblom: Ingen operationsanalys eller linjir programmering eller ...

Esbjorn Hillberg: Nej, inte ett dugg ... Nja, nidgon linjir programmering kanske, nagra
matrisberakningar. Det var enkla grejor bara. Men jag kunde inte nagonting och jag plan-
kade labbarna mycket, som jag kommer ithag det. Men nir vi plotsligt skulle ha barn tyck-
te jag att det var battre att min fru pluggade vidare, sa kunde jag kanske fi jobb nagon-
stans tills vidare och plugga vidare sen nir vi hade fitt barnet. Det var dir jag kom in pa
dataomradet egentligen. Jag hade hort att dataomradet var framtiden. Det hdr maste ha
varit -64. -64 féddes vart barn och pa varen eller sommaren -64 ringde jag runt till olika
datafirmor, f6r man horde att det var kanonbra betalt och att det var framtiden.

Gustav Sjoblom: Vem horde du det fran?

Esbjorn Hillberg: De sade det uppe pa universitet, man pratade med kompisar, det stod
1 tidningarna. ”Data dr framtiden, det ar for alla min som vill komma nagon vart har i
livet.” Det fanns inte manga kvinnor som pluggade numerisk analys d4, utan det var stor
skillnad pa killar och tjejer — men det var det inte nir man kom ut i praktiken, skulle jag
vilja sdga. Sa jag ringde runt pa olika firmor och sa att ”’Jag har list numerisk analys pa
universitetet. Jag har gjort program och sant dir, sa jag vill girna ha jobb.” De flesta sade
sa har att: ” Nja, vi behover inga dataminniskor”, f6r de hade inte sa mycket folk. Dir-
emot sade en firma som hette ADB-system AB att Vi ska ha en kurs under sommaren
och sen ska vi anstilla tva stycken pa firman till hosten efter den kursen, sa du far hemskt
girna komma och ga genom den kursen sa far vi se hur det gar f6r dig”. Jag akte pa den
kursen som vil holl val pa 1 en och en halv manad, skulle jag tippa, pa det hir ADB-



system AB. Det var en konsultfirma som lig pa Erik Dahlbergsgatan i Géteborg 1 en
gammal ligenhet med kakelugnar inne i rummen, hemskt vackra rum. Vi var vil ett tju-
gotal som blivit antagna pa den dir kursen och plotsligt under kursen si knappte det till 1
mitt huvud. Allting var kristallklart och logiskt, sd jag gick ut som etta och fick anstillning
pa den hir firman. Da kunde jag botja pa att tjdna pengar och det var si urroligt att borja
jobba. Det var kul och det var lite pionjaranda. Manga pa ADB-system jobbade samtidigt
pi Chalmers. Det var en kille som hette Ain Ala som var en riktig klippare, Mats-Ake
Hugoson var dir, Anita Torngren var en annan tjej som var diruppe. En som hette Mar-
gareta Dyre gick till Chalmers efterdt. Det fanns en annan, Ingegird Jansson, som holl pa
fram till f6r nagra ar sen och bodde pa Styrs6. Hon var pa Volvo och var kvar bland alla
ungdomar och gjorde program inda till hon var sextiofem—sjuttio ar. Hon var en riktig
knep-och-kndpare. Pa den tiden gjorde man allting sjilv. Vi fick gbéra systemjobbet, vi
fick programmera och vi satt och testade vid konsolen pa datamaskinen.

Gustav Sjoblom: Fortsatte du studera parallellt med jobbet?

Esbjorn Hillberg: Ja, jag fortsatte att plugga sedan jag fick barn. Det blev inte sa mycket
av det under de forsta arena, men sedan fick jag daligt samvete och pluggade plotsligt. Jag
tog en massa betyg under en termin och bara tentade av. Men jag var fortfarande inte klar
och for det sista betyget kommer vi dnda lingre fram till slutet pa 60-talet. Jag flyttade till
Stockholm ocksa. Jag har aldrig s6kt ett jobb, for vi bara fick erbjudanden av databolag
pa den hir tiden. Folk ringde. Det var ett litet ging runt hela Sverige och de ringde och
kontaktade. Sd jag jobbade pa SAS i nagra ar och forst nir jag flyttade tillbaks till Géte-
borg tog jag sista betyget, for jag hade sa daligt samvete for att jag inte fick min examen.
Sa jag tog en examen i alla fall.

Gustav Sjoblom: Du beskriver ett rikt socialt umginge under studietiden. Var det 1 or-
ganiserad form genom karer och studentliv eller var det kompisging som formerades
spontant?

Esbjorn Hillberg: Man triffade folk pa kiaren och man hade vinner. Det var manga
som hade barn pa den tiden. Man bodde 1 studentligenheter i vissa omgangar, 1 vissa
omgangar fick man tag i andra ligenheter. Jag var med i Akademiska kéren. Det var
mycket baler och jag képte en gammal begagnad frack som jag akte runt med och min
fru fick sy upp lingklinningar. En san kille som Kaj Pollack, som man ser nu, han var
med dir ocksa. Men det var mycket sant, det var litet pa nagot sitt. Och 1 efterhand var
det var ju ritt val att plugga 1 Goteborg,.

Gustav Sjoblom: Ar det hir kontakter som du har haft kvar senare i livet?

Esbjorn Hillberg: Vissa av de hir har vi triffat och vissa inte. Sen dterknyter man.
Minga av oss har flyttat runt jorden. Med manga har vi haft vad jag kallar f6r fyrkorts...
vad sdger jag, julkortskontakter, och fortsatt att skicka julkort. For tva veckor sen triffade
vi nagon som min fru hade pluggat med och var gift med nagon av cheferna pa raffet
uppe 1 Stenungsund, sa det kommer ju tillbaks med dldern. Mitt eget ging fran studentti-
den har jag alltid haft kontakt med och har haft veckovis kontakt med méinga. Men med
det hir ginget som jag pluggade med var det mindre.

Gustav Sjéblom: Ar det nigra dirifrin som du stétt pa under yrkeslivet efterat?



Esbjorn Hillberg: Nej, det ir det inte, det var inte vanligt med data. Jag hjilpte in tva
gamla kompisar fran Séderhamn in pa dataomradet. Jag har ju triffat manniskor efterat,
men inte fran studentlivet sd dar.

Gustav Sjoblom: Du liste dven oceanografi ...

Esbjorn Hillberg: Det var det trevligaste jag har list! Det var en san hir flumgrej som
jag fick for mig. Jag hade hort talas om oceanografi och att alla vetenskapsimnen skulle
inga dir: det var matte och numerisk analys, det var fysik, det var kemi. Det lag en liten
oceanografisk institution pa Stigbergstorget och han som var professor hette Kullenberg.
Han var en legend i svensk oceanografisk forskning som hade seglat jorden runt och
hade bottenprover. Si det borjade vi ldsa, bade min fru och jag och det var det roligaste
imne jag ldst. Vi var vil en sju—atta minniskor som lidste pa ett betyg, men sen pa tvaan
var det jag som satt ensam med professorn, det var inga fler som laste. Det var jittein-
tressant, men jag insag liksom ndr jag holl pd med tvdan att det inte var nagon framtid.
Man kunde 1 stort sett bara bli fiskeriintendent och det kanske hade varit roligt men jag
ville gbra ndgonting annat.

Gustav Sjoblom: Men oceanografi ingick i din examen?

Esbjorn Hillberg: Ja det ingar. Jag hade ett betyg med mig, for jag hoppade av tvaan nir
jag insag det hir. Man gjorde vagrorelser ocksa. De hade en stor bassing nere 1 killaren
dir man gjorde vagrorelser och mitte vagrorelser. Det var mycket matte.

Gustav Sjoblom: Har det paverkat ditt framtida val pa nagott sitt, till exempel att du
hamnade i rederindringen?

Esbjorn Hillberg: Nej, det dr ocksa slumpen. Det dr ocksa en vansinnig tillfallighet.
Gustav Sjoblom: Jag har fatt f6r mig att du jobbade pa Gotaverken under studietiden.

Esbjorn Hillberg: Ja, hos ADB-system AB. Man hade tre maskiner som man jobbade
med. Det hette inte datorer pa den hir tiden utan det hette datamaskiner. Jag avskydde
namnet dator nir det kom, jag tyckte inte alls om det, men nu siger dven jag dator. Da
fanns det en ICL-maskin pa SE-banken 1 hornet nere vid S6dra Hamngatan och Vistra
Hamngatan, langt uppe under taket. Sedan fanns det en pa Turitz i Gamlestaden mitt
emot Gammelstads fabriksomrade 1 Géteborg, men jag kommer inte ihag vilket marke
det var. Sedan hade man en urmodern maskin pa Goétaverken som hette Univac I11.

Jag jobbade med Univac III. Jag gjorde kanske lite pa de andra, men Univac III var
min huvudmaskin. Da gjorde man flédesscheman. Man var ute hos kunderna och fraga-
de hur man skulle géra och det var inképsrutiner och statistik och sant dir som man
gjorde. Sedan satt man och skrev programmen och hemskt méanga program skrev man i
assembler eller maskinkod. Jag brukar siga att da visste man vad man gjorde hela tiden.
Det var inte som Excel och Windows och allt sadant, dir man inte vet vad man gor. Hir
visste man exakt. Databehandling var fruktansvirt logiskt och det var vil dirfér det var
sa latt egentligen. Man kunde inte gora fel nir man gjorde maskinkod.

Gustav Sjoblom: Men du var inte si duktig pa programmering nir du laste det?

Esbjorn Hillberg: Inte ett dugg.



Gustav Sjoblom: Blev du duktig nér du jobbade med det?

Esbjorn Hillberg: Ja, kanonduktig. Jag gick ju ut som etta pa den dir kursen, vet du.
Det bara knéppte till 1 skallen, f6r jag insag hur logiskt det var. Det bara small och jag
gick ut som etta pa kursen. Univac III pa Gé6taverken var nog bland de mest avancerade
datamaskinerna som fanns i Sverige da.

Gustav Sjoblom: Den beskrevs i Svensk sjofartstidning som Sveriges stérsta datoran-
liggning nir den kom.

Esbjorn Hillberg: Ja. Jag tror man hade atta bandstationer och man kunde simultanko-
ra. Det var en realtidsmaskin. Man kunde kora program och man kunde kéra tape- och
printhantering samtidigt. Och det var fruktansvirt avancerat. Gotaverken koérde pa da-
garna, men vi testade vara program pad nitterna och kvillarna, f6r da korde man inte sa
mycket. D4 liste man in sitt program och korde det. Sedan satt man vid konsolen och
om programmet plotsligt stannade nagonstans var det nagot fel och da knappade man in
och hoppade 6ver den instruktionen, slog in en ny instruktion och fortsatte att kéra och
fick programmet ritt pa det sittet.

Gustav Sjoblom: Si man behévde inte gbra om hela kérningen?

Esbjorn Hillberg: Nej, nej. Man hade programmet pa halkort da man ldste in det. Det
var stansat pa halkort innan.

Gustav Sjoblom: Men du hade inte uppdrag at Gotaverken, utan det var att ADB-
system AB kopte tid fran Gotaverkens anliggning?

Esbjorn Hillberg: Vi gjorde nagra program at Gotaverken, men jag kommer inte ihag
vad.

Gustav Sjoblom: Vilken sorts projekt arbetade du med?

Esbjorn Hillberg: Det fanns bara vanliga administrativa projekt: inképsrutiner, statistik,
bokféringsrutiner och sant dar. Det fanns inga andra pa ADB-system da, inga matema-
tiska rutiner.

Gustav Sjoblom: Vilka var kunderna?

Esbjorn Hillberg: Det kommer inte jag thag nu. Det var nog manga kunder, men jag
hade ingenting med kunderna att gora, utan det skotte dgarna. Det var tva killar som star-
tade det hir. En hette Olle Johansson och har sommarhus pa Brinné. En kille var lite
yngre och hette Bertil Skog och han dr déd. Och det var bara vanliga administrativa gre-
jor.

Gustav Sjoblom: Vet du nir de startade?

Esbjorn Hillberg: Sig att det var runt 1960, skulle jag tippa. Sedan fick de tag 1 killar pa
Chalmers. Det byggde mycket pa sadana akademiker. Det var en kvinna som hette Birgit-
ta Galme som kom fran Facit som var hemskt, hemskt duktig ocksa. Enormt duktig var
Birgitta, klipsk tjej ocksa. Facit har jag ocksa varit med och gjort program till, men i vilket
sammanhang det var kommer jag inte ihag nu. De hade karusellminnen pa datorerna. Det
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var sma, runda magnetband som satt pd en stor skiva och lastes ned i nigon grej och
spolades tillbaks. Sedan snurrade skivan och da kom det ett nytt band. Banden sag ut
som tradrullar. Sidana hade de pa Facit, som lag ute i Gamlestaden.

Gustav Sjoblom: Var det i forsta hand servicebyraverksamhet, alltsa att foretag som inte
hade egna dataanliggningar kom till er f6r att ni skulle kéra deras rutiner?

Esbjorn Hillberg: Ja. Dessutom gjorde man standardprogram som man kunde silja till
affirer och sant, for enklare bokféring. De programmen gjorde vi och kérde at dem ock-
sd.

Gustav Sjoblom: Ni tog fram nédgra standardprogram alltsa?
Esbjorn Hillberg: Ja. Det var bokféring och lonerutiner. Loner var det mycket, kommer
jag thag.

Gustav Sjoblom: Férekom det dven mera klassisk konsultverksamhet, alltsa att ni tog ut
er kompetens inom systemering och programmering till kunder som hade egna datoran-
ligegningar?

Esbjorn Hillberg: Inte vad jag kommer ihég.
Gustav Sjoblom: Hur manga var ni totalt?

Esbjorn Hillberg: Vi var ju en tjugo—tjugofemtal i alla fall dir. Manga var fran Chalmers
och jobbade kanske halva dagar, sa vi var max tjugo—tjugofem. Det var nog en fram-
gangsrik firma de hade, killarna.

Gustav Sjoblom: Vet du vad som hinde med den sen?

Esbjorn Hillberg: Nej. Sedan férsvann jag ju frain Goteborg, sa jag vet inte. Den ir inte
kvar nu i alla fall, sd den koptes vil upp eller nigonting. En av dgarna dog ju, den yngre
killen, Skog. Hans pappa var med ocksa. En riktig gammal minniska, men han hade vil
kontakt med foretag lite grann som siljare. Olle Johansson som bor pa Brinné eller har
sommarstuga dir, vad jag vet sa lever han fortfarande, f6r jag horde det fran en Brinno-
bo. Men jag vagar inte siga var han bor. Jag vet att han bor pa héger hand nir man
kommer av baten, en liten bit upp dair.

Gustav Sjoblom: Vilka var era konkurrenter, fanns det nagra sana?

Esbjorn Hillberg: Nej, vi hade ingen kénsla av det. Det var sa pass nytt alltihopa.
Gustav Sjoblom: Men om man tinker till exempel pa Facits servicebyra i Gamlestan ...
Esbjorn Hillberg: Ja, dir var vi ute och kérde nagonting nigongang, men jag kommer
inte ihag 1 vilket sammanhang. Men det var ju ett stort foretag. De var inte ute och salde
pi samma sitt har jag en kinsla av. Vi kérde fér Didrikssons uppe i Amal, som gjorde

regnklider. Vi gjorde ett stort system for dem, sa jag fick kopa billiga regnklider.

Gustav Sjoblom: Du har beskrivit ditt arbete som att du var bade systemerare och pro-
grammerare, att de har rollerna fl6t thop?
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Esbjorn Hillberg: Ja det gjorde de, och att kéra maskinen ocksa. Nar man korde pa
Gotaverken gick det en tekniker ddr pa ndtterna ibland fran Univac, som hette Lasse
Thundal. Han gick med skruvmejsel och fixade och grejade och blev sedermera chef f6r
hela Univac. Jag triffade honom i London. Nu ir han ocksa avliden, tyvirr. Men det si-
ger lite om mentaliteten pa den tiden och hur folk kom upp sig.

Gustav Sjoblom: Hur lang var den hir introduktionskursen ni gick?
Esbjorn Hillberg: Jag tror att det var ungefir en manad pa heltid.

Gustav Sjoblom: Hade de flesta bakgrund inom numerisk analys eller matte nir de
kom?

Esbjorn Hillberg: Ja, alla var vil 1 stort sett fran universitetet. Och da fick jag min Lid-
nerska knapp.

Gustav Sjoblom: Klarade ni er pa den utbildningen, eller férekom det nagon form av
fortbildning under den tiden du var pa ADB-system?

Esbjorn Hillberg: Vi hade vissa smakurser till fortbildning, men det var inte s mycket.
Det kom mycket mer senare.

Gustav Sjoblom: Hade ni nagon direktkontakt med leverantorerna av den hardvara ni
anvinde, fast det inte var era datoret?

Esbjorn Hillberg: Nej. Det dr mdjligt att han som dgde foretaget hade det. Det borde
han ju ha haft.

Gustav Sjoblom: Hur var stimningen pa ADB-system AB?

Esbjorn Hillberg: Hemskt trevligt. Otroligt trevligt. Vi hade julfester thop och stod pa
bordena och sjéng. Det var som att man fortsatte att leva kvar 1 nigon konstig akademisk
virld och bara hade kul. Vi jobbade som sjutton. Vi jobbade sent pa kvallarna och slet
som djur, for yrket var en hobby péd nagot sitt och det var att l16sa problem. Och man var
Oppna mot varandra och hjilpte varandra. Jag har bara positiva minnen.

Gustav Sjoblom: Och du blev kvar dir i tva och ett halvt ar. Du kom dit 1 juni -64 och
var kvar till januari 1967, t6r da kom det ett mer lukrativt erbjudande fran huvudstaden?

Esbjorn Hillberg: Ja. Jag sa att jag inte hade sokt jobb, men dé sdg jag faktiskt en an-
nons att SAS sOkte en systemanalytiker, som det kallades pa den tiden. Man skulle bygga
upp otroligt avancerade system och da tinkte jag att det vore niagonting, sa da skickade
jag in en ansdkan och de skickade en flygbiljett till mig och min fru. Vi fick komma upp
till Stockholm och de intervjuade mig och jag fick anstillning och SAS skaffade en ligen-
het at oss 1 Hisselby Strand. Sa jobbade jag ddr och hade ocksa en fantastisk tid, for det
var ett fOretag som var enormt framme. Det var ju 6verldgset allting annat pa den tiden
vad giller data. Jag kom ju senare in pad shipping och jag brukar siga att flygbolagen lag 1
framkant 1 tekniken dven med flygplan, si det var inte att undra pa att de lag lingst
framme ocksd med databehandling.
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Gustav Sjoblom: Vilket eller vilka projekt borjade du arbeta med pa SAS?

Esbjorn Hillberg: Jag ir lite osiker. Jag fick en chef som hette Torsten Bergner, som
var gammal tekniker pa SAS och vil var tjugo ar dldre 4n oss. Pd Torstens grupp var vi
vil fyra—fem killar. Alla var akademiker ocksa hir, det ir inte klokt. Hela SAS dataavdel-
ning 1 stort sett var akademiker om man bortser fran Torsten och nagra aldre SAS:are.
De hade olika bakgrund, det kunde vara fran Handels, universitetet, KTH och Chalmers,
men de var akademiker. Jag jobbade pa ett projekt som hette MOPS, Maintenance and
Overhaul Planning System. Sedan var jag med lite grann pa nagot som hette OPS ocksa,
med operationell kontroll. SAS wvar lite av en konstig grej nir man jobbade pa dataavdel-
ningen. Hela systemutvecklingen skedde 1 Stockholm medan programmeringen och Uni-
vacmaskinerna lag 1 Képenhamn, sa vi flackade fram och tillbaks till Képenhamn varen-
da vecka, om det inte var till Oslo. Vi var aldrig hemma. Det var nastan lite lumparstil att
killarna dkte ithop. Vi var nagra som bodde dir nere sa mycket att tyckte att det var trakigt
att bo pa hotell, sa vi var fyra killar som hyrde ett hus i Dragor thop. Vi jobbade pa da-
garna och sen satt vi dirute i tridgarden och grillade och lagade bearnaisesas.

Gustav Sjoblom: Vilka var det?

Esbjérn Hillberg: Vi var fyra som hadde huset mest. Jag undrar om inte Hans-Ake Lilja
var en av de fyra. Lasse Rude var det en annan kille som hette. Jag tror Pelle Ferner var
en annan. Anders Vrethem var en kille som var med ocksd, men det var ju manga pa
SAS. En tjej som hette Lena, Langa Lena, Lena Lassen var med ocksa. Det var en hemskt
trevlig tid. Och det var ju liksom forefront of everything i stort sett.

Gustav Sjoblom: Hur var Torsten Bergner som chef?

Esbjorn Hillberg: Han var en underbar minniska. Vi var fulla av beundran. Han var
trevlig, han var mysig, han var varm, han var ofattbart kreativ. Vi tyckte dd att han var en
gammal gubbe. Hur gamla var vi da sjilva nir vi var uppe dir ...-67, jag var tjugosju ar,
och Torsten var vil bortat femtio i alla fall. Vi tyckte han var en urgammal gubbe och
kunde inte begripa hur han kunde vara en san trevlig och mysig minniska. Han var som
en patriark for oss alla dir. Han satt pa ndgot sitt och kollade vad vi gjorde och pratade
och var som en pappa och han var allting. En enormt omtyckt minniska var han, Tor-
sten. Han berittade historier om ndr han var med och flog 6ver Atlanten fran boérjan
med SAS, hur de mellanlandade pa Island och inte kunde fa ner landningsstillena, sa de
oppnade luckorna och lig och tittade ner. De hade guldbestick ombord pa planen. Han
hade upplevt sa mycket pa SAS och kinde till alla. Vi var ju som ett ging glada killar som
inte visste nagonting.

Sen slutade jag pa SAS av tva anledningar. Man reste ju sa mycket. Och da képte man
ju sprit ocksa, sa man bar sprit till Képenhamn och Oslo och sen bar man hem. Man fick
bestallningsblanketter pa faxen — eller de mailade vil, eller det gick pa Telex — ner fran
det stalle dit man skulle, sen limnade man det pa nigot stille och s slussades det vidare
och si bar man hem sjilv. Sa vi hade varenda garderob i var ligenhet full med sprit, och
ju mer man fick, desto mindre drack man, f6r man blev blasé pa spriten. Men man var
aldrig hemma och vi hade barn. Och vi sade att vi kan ju inte leva ett sant hir liv, trots att
det var sa roligt. Det var ett ungkarlsliv pa nagot satt, tyckte jag i alla fall, men det ar vl
en liggningsfraga. Sedan ville jag ocksd ta min sista tenta i matematisk statistik och det
var littast att gora 1 Goteborg. Sedan dok det upp ett jobb hir nere i Géteborg nir de var
pa mig fran Go6teborgs Stads servicekontor och dé flyttade vi ner. Men det var med sak-
nad, for jag hade hemskt roligt pa SAS.
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Gustav Sjoblom: Det var ett och ett halvt ar pa SAS?

Esbjorn Hillberg: Ja, det var det. Jag har ju bytt jobb ritt mycket som du ser. Jag vill
inte bli konservativ, sa jag har aven bytt senare hela livet.

Gustav Sjoblom: Utvecklades din yrkeskunskap som systemvetare nagonting av att vis-
tas i den har cutting edge-miljon pa SAS?

Esbjorn Hillberg: Ja, man fick nog en massa idéer. Och man fick system. Man hade
stora handbocker som de hade gjort upp f6r hur man skulle jobba och ligga upp syste-
men med systembeskrivningar och allt sant dar. Det var otroligt mycket struktur pa all-
ting. Det var det inte ndr man jobbade pa ADB-system, da jobbade man liksom och fixa-
de grejorna bara. Sa det hir var forsta gangen det blev struktur pa alltthopa. Det var ett
storfOretag.

Gustav Sjoblom: Gick du nagon form av metodkurs eller annan utbildning under SAS-
tiden?

Esbjorn Hillberg: SAS hade kurser, men jag kommer inte ihag vad.
Gustav Sjoblom: Det var interna kurser pa SAS?

Esbjorn Hillberg: Ja, det var det. Univackurser var det vil dir ocksa. Jag har gitt van-
sinnigt manga sadana dir kurser genom aren. Jag hade nagon pirm nagonstans och jag
vet inte om det var femtio eller hundra kurser, men det var vansinnigt mycket. Det var ju
populirt med sana hir kurser.

Gustav Sjoblom: I november 1968 ir du och frun tillbaks i G6teborg, och det jobb som
du hade blivit erbjuden dir var pa ADB-kontoret, G6teborgs Stad.

Esbjorn Hillberg: Ja, pa systemavdelningen och det var hemskt avancerat, for da skulle
de satsa pa nya realtidsrutiner inom staden, for socialférvaltningen bland annat. Da tink-
te jag att “Det hir blir nagonting” och da flyttade vi ner till Goteborg. Systemavdelningen
hade kontor pa Odinsplatsen och dven det kontoret bestod av hemskt manga killar fran
universitetet. Men det var lite mer uppblandat med gamla stadstjanstemin nu, sa det var
lite mer spritt, med gammal erfarenhet fran stadens olika grejor. En annan som kom till-
baks dir var faktiskt Mats-Ake Hugoson som ocksi var pa ADB-system och som vil
blev professor pa Chalmers eller nagonting sidant. En kille som hette Lennart Westesson
som var systemchef pa ESAB senare.

Jag gick ju in pa dataomradet fOr att man skulle tjdna mycket pengar, och pa den tiden
fick Goteborgs stad inte ge datagubbar vanlig anstillning, utan de fick kontraktsanstalla
dem eftersom kontraktsanstillning kunde ge hogre l6ner. Sa man skrev pa ett kontrakt pa
ett eller ett och ett halvt ar eller vad det var och sa skulle man inte bryta de hir kontrak-
ten. Det var ocksa en fantastisk miljo, tyckte jag. Jag trivdes pa Goteborgs stad i grupper-
na som vi var. Jag var med 1 en grupp dir som holl pa med sociala system pa socialfor-
valtningen. Man gjorde tjocka luntor med systemférslag. Jag har kvar ndgra sadana for
krav- och bidragsrutiner.

Gustav Sjoblom: Krav- och bidragsrutiner, kan du beskriva vad det édr?
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Esbjorn Hillberg: Man delar ut underhallsbidrag till en massa manniskor, du vet, och da
ska man ju unders6ka vad det hir dr for minniskor, sa man registrerar nir de far social-
bidrag. For vissa saker fick de behalla pengarna och vissa skulle de limna tillbaks om de
fick inkomster. Nir de inte hade sina barn om mammorna hade barna kvar skulle de be-
tala f6r dem. Och f6r det skulle man gbra upp stora, stora register som skulle kunna nas
fran alla forsakringskassekontoren. De satt nere 1 det huset dir huvudkontoret f6r Svens-
ka missan ligger.

Gustav Sjoblom: Jobbade du med en egen datoranliggning inom Go6teborgs stad?

Esbjorn Hillberg: Goteborgs stad hade en dataanliggning som lag niagonstans ut mot
Molndal till. Jag sag knappt den, vi var ner nigon gang bara. Killen som var chef f6r da-
tacentralen hette Lasse Karlsson och var lingviga man i G6teborgs stad. Han haller pa
med optimistsegling och jag har senare triffat honom i seglingssammanhang manga
ganger. Pa den tiden sade Lasse Karlsson till mig att: ”Jag tycker inte om akademiker, de
kommer hit och forstér. Men jag accepterar dig, for du har skigg.” Sa vi fick ett mycket
bra samarbete och vi har skimtat om det ndgon gang efterat.

Gustav Sjoblom: Sd nu har vi kommit till nagot skede dir ditt arbete dr sa pass teoretisk
systemutveckling ...

Esbjorn Hillberg: Ja det var det.
Gustav Sjoblom: ... att du inte behéver se datorerna och inte programspraket heller?

Esbjorn Hillberg: Inte ett dugg. Vi hade programmerare som gjorde allting. Vi gjorde
tjocka luntor pa hundra sidor med systemforslag och flédesschema och sedan limnades
det till programmerarna. Vad man gjorde var att man hade med ndgra kontaktpersoner
fran Socialforvaltningen som kunde det dagliga jobbet och man satt och intervjuade dem
och gjorde flédesscheman och sedan limnade man alltihopa.

Gustav Sjoblom: Hur var ADB-kontoret som arbetsmilj6?

Esbjorn Hillberg: Det var en hemskt trevlig arbetsmiljé, men det blev inte den hir stora
utvecklingen som de hade sagt. Det skulle hinda sda mycket och de skulle satsa sa vilt,
men det gick fruktansvirt langsamt och jag var en otalig person. Under tiden var det en
kille som hette Olle Rosengren, som hade jobbat dir men pa nagot sitt kommit Gver till
Brostroms. Han ringde mig och en annan kille 1 sociala gruppen som hette Tore Anger-
vall — och som fortfarande dr pa det nuvarande Brostréms och dr VD f6r hela tanksidan
— och virvade oss till Brostroms, for Brostroms skulle satsa hir och nu. Tore var yngre
in mig och hade inget kontrakt, men jag hade ju kommit in fran SAS och hade kontrakt.
Alla sade at mig da att "Man far inte bryta sitt kontrakt, for da fir man inte semester-
pengar och man far inget betyg eller nigonting, s det har man aldrig gjort 1 G6teborgs
stads historia. Men jag tyckte att det inte blev vad de hade sagt, sa jag skrev ett langt brev
till dritselkammaren och sa att “hirmed slutar jag” och avslutade brevet. Och det gick
jattebra. Jag fick kanonbetyg och jag fick semesterersittning ocksa och si borjade jag pa
Brostroms.

Gustav Sjoblom: Det hir var ju din enda sejour i offentliga sektorn. Kan du siga om det
var nagon skillnad att jobba med data ...
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Esbjorn Hillberg: Jag passar inte i den offentliga sektorn helt enkelt. Jag dr vil for
mycket free spirit och lite okonventionell, s jag har nog svart att passa i den offentliga
sektorn. Det gar nog for langsamt for mig. Jag dr en ritt otalig manniska som vill att det
ska hinda mycket. Men det var hemskt trevliga méinniskor och miljén var trevlig och vi
hade mycket partajer och hela dataavdelningen eller utvecklingsdelen héll ithop mycket.
Vi var hemma hos mig och hade fester, jag bodde ute 1 Lerum dd och hela ginget var
dirute. Jag har ett fotografi dir vi sitter ute i tradgarden. Det var mycket sana sociala gre-
jor och vi jobbade bra och hade tivlingar internt mellan grupperna. Vi hade pingistur-
neringar och hade otroligt mycket roligt. Vi satt pa kontoret pa kvillarna. F6r manga ar
sedan sokte jag och Tore Angervall ett jobb pd skoj, som ny systemanalysingenjor pa
Goteborgs handelskontor. Vi skickade in en ansokan dar vi skrev att vi s6kte men vi ville
inte jobba ensamma utan ville girna dela pa ett jobb. Vi fick ett mycket hogtidligt svar
ifran dem.

Gustav Sjoblom: I april 1970 bérjade du alltsa pa Brostroms, som dé var Sveriges stors-
ta rederi.

Esbjorn Hillberg: Da hade alltsa en kille, Olle Rosengren, redan hoppat 6ver, sa vi var
tre som gick over till dem fran Goéteborgs stads servicekontor. Olle Rosengren blev sy-
stemchef nir han kom &ver och fick sedan Gver oss. Chefen pa dataavdelningen hette
Folke Borgstrém och honom har jag sedan haft mycket att gbra med 1 hela mitt liv, dven
senare. Han var lingviga inom rederibranschen och var vil ingen dataminniska utan
standardiseringsminniska. Olle kunde databehandling. Man hade ocksa en chef f6r pro-
grammerarsidan som hette Alf Isebdck och man hade en chef pd den lilla IBM 360/20-
maskinen som hette G6ran Larsson. Sedan kom Tore och jag dit och sa var det nagra
andra. Vi var pa systemsidan, men jag var egentligen aldrig pa systemsidan utan bytte
nistan arbetsomride och kom 6ver och blev en stabsfunktion till Folke Borgstrom. Sa
jag var pa sidan om och skulle driva nya saker inom organiationsavdelningen och dataav-
delningen. BDPC hette det, Brostrém Data Processing Center.

Gustav Sjoblom: Du kanske ska siga nagot om Brostromskoncernen, for det var en
ganska komplicerad organisation med ett moderbolag som hette Tirfing ...

Esbjorn Hillberg: Ja. Vi var anstallda 1 Tirfing alltsa.

Gustav Sjoblom: ... och Tirfing hade ett antal hel- eller deldgda rederier som ingick i
hela koncernen. Vill du beskriva hur det hir fungerade?

Esbjorn Hillberg: I stort sett all administration lag i Tirfing. Dir lag den juridiska av-
delningen, dataavdelningen, ekonomiavdelningen, tekniska avdelningen. Under eller pa
sidan om fanns sedan rederierna: Svenska Orientlinjen, Ostasiat, Brostrém Tank and
Service och en massa andra rederier. De hade bokningsavdelningar och vissa hade vil
nagon del av ekonomifunktionen. Alla rederier och aven Tirfing hade sitt eget vaktmaiste-
11, exempelvis. Dem slog jag ihop senare nir jag var pa organisationsavdelningen och det
var bland det roligaste jobb jag har gjort administrativt.

Gustav Sjoblom: Och det var linjesjofart?

Esbjorn Hillberg: Det var linjesjéfart ndstan allt. Och det var ju gamla linjesjofarten, det
var ju inga containers pa den tiden. Det bérjade komma, men det fanns inga containerre-
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derier dven om ACL hade lite ro-ro, roll-on, roll-off. ACL drevs sjalvstindigt och helt
utanfor, for det dgde inte Brostrom sjilva.

Gustav Sjoblom: Hur sag informationsbehandlingen pa Brostroms ut vid den tidpunk-
ten da du kom dit?

Esbjorn Hillberg: Man hade en hel stansavdelning med en massa tjejer med halkort-
stansar, som satt och slog och knappade pa de hir stansarna och kontrollstansade efterat.
Pa de halkortena lig bade program och data och allting stansades in. Man hade den ma-
skinen IBM 360/20 di, med tv4 bandstationet.

Gustav Sjoblom: Sedan nir fanns den dir, vet du det?

Esbjorn Hillberg: Det vagar inte jag sdga, men den maste ha funnits innan jag kom, si
den borde ha kommit in nagon gang i borjan pa 70-talet eller snarare i slutet pa 60-talet.

Det var manga tjejer dir. Jag tror att det var ett tjugotal som satt pa halkortsstansen
och registrerade, bara tjejer. Dataavdelningen med programmerare och systemerare var ju
mindre 1 sig sjélv.

Gustav Sjoblom: Den hir organisationen som du beskrev med en systemchef, en pro-
grammeringschef och en driftschef — var det efter att du kom eller sag det ut sa redan
innan?

Esbjorn Hillberg: Ja, Olle kom vil in som systemchef innan. Férut hade programme-
ring och systemering under Alf Isebick varit samma sak. Alf Isebick var en san dir lang-
viga kille som hade borjat pa vaktmaisteriet och gatt upp till att programmera. Géran
Larsson var ocksa en san dar langviga kille som hade varit 1 Brostrém. Och sen kom Olle
Rosengren in och blev systemchef. Det var Folke Borgstrom som byggde upp det hir
och det var vil ritt mycket konflikter mellan Alf, som hade hallt i alltthopa, och Olle som
kom som akademiker — han hade gatt pa Handels, tror jag. Han blev systemchef och da
blev det uppdelat i de dir grupperna. Sedan satt jag pa sidan av Folke som stabsfunktion
och skulle ga in i allting och utveckla system for hela Brostréms.

Gustav Sjoblom: Vilka rutiner var det som kordes?

Esbjorn Hillberg: Det var smor- och brodrutiner, mest statistik och inkopsstatistik och
bokforing.

Gustav Sjoblom: Alltsa inga mera avancerade system?

Esbjorn Hillberg: Pa Brostroms tekniska tror jag man kérde lite kalkyler och sadant lite
pa sidan om, men det hade man inte pa den hir maskinen, heller.

Gustav Sjoblom: Sa det var ren smér och bréd ...
Esbjorn Hillberg: Det var back-office-rutiner alltthopa. Men man skulle alltsa sitta
igang en massa saker. Det var tanken nir jag kom dit och det var didrfér man plockade in

folk.

Gustav Sjoblom: Vet du nigot om bakgrunden till det beslutet? Vem det var som tog
det?
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Esbjorn Hillberg: Jag tror att Ingemar Blennow hade kommit dit som VD da. Han var
tidigare bankdirektor pa SE-banken eller G6tabanken. Han var hemskt, hemskt omstridd,
men jag har bara gott att siga om karln. Pa den tiden rapporterade nastan alla avdelnings-
chefer direkt upp och det blev dnnu virre med tiden sa att det var ett tjugofemtal som
rapporterade till VD:n. Det var en mycket konstig organisation. Blennow ville da att det
skulle r6jas 1 Brostrom och man skulle komma in pa datorer och géra mycket, mycket
mer. Det skulle komma nya fartyg och man visste av att det behévdes liksom. Det var
bokning och dokumentation och manga andra saker och man ville ge de anstillda data-
kunskaper. Det forsta jag gjorde var att jag fick 1 uppdrag att utbilda personalen pa Bro-
stroms datamissigt. Det var mellan fem- och sexhundra anstillda och varenda manniska
skulle utbildas i data. De skulle ha atta timmar — fyra ganger tva timmar bestimde vi —
och sedan var jag handelsresande i datautbildning under stabstiden. Nej, det var forresten
lite senare.

Vi skulle skaffa en ny maskin ocksa och jag borjade nog med det nir jag kom dit. De
skulle skaffa datorer och jag hade erfarenhet av avancerade grejor fran SAS, sa jag kunde
ju mycket. Vi gjorde en stor offertforfragan. Jag borjade pa Brostréms i april och den
fjortonde april hade jag gjort fardigt en stor offertférfragan pa ett fyrtiotal sidor. Vi skulle
testa datorer och gick ut till ungefir tio olika leverantérer och fraigade om saker. De skul-
le komma in med muntliga grejor och 1 ett senare skede skulle vi ocksa kora simuleringar
pa stora datorer for de som valdes ut. Jag tror det var tio leverantorer som vi gick ut till
fran borjan och det var de storsta leverantérerna som fanns da: Bull General Electric,
Control Data, Datasaab, IBM, LM Ericsson — de hade ICT eller ICL hette de da — NCR,
Siemens, Svenska Philips och Univac Scandinavia. Burroughs kom med senare ocksa, 1
april, just ndr vi hade gatt ut med offerten si ville de komma med och kontaktade kon-
cernledningen. Sa vi gick ut till tio stycken med offertférfragan, och det var mycket saker:
vilka kostnader och vilken prestanda de hade pa grejorna och massor av olika saker. Vi
fraigade om operativsystem och programmeringssprak och vilken support de skulle kunna
ge oss inkluderat 1 priset f6r datorn, och det var pris pa att képa datorn och manadshyra
och massor av siana hir saker. Jag ar foérvanad sjalv nir man tittar pa det i efterhand hur
mycket man kunde ligga upp da. Efter det hir fick vi en massa svar och jag tog med en
till kille 1 gruppen, Tore Angervall var med ocksa. Han var ocksa matematiker liksom mig
och vi gjorde simuleringsprogram som vi skulle kéra pa datorerna. Efter den forsta teore-
tiska utvirderingen var det sex stycken kvar och sen flackade vi runt jorden under som-
maren. Vi var 1 Minneapolis i USA och testade Control Data-datorer. Vi var 1 London
och testade ICT. Vi var i Schweinfurt dir de hade en stor dator frin nigon annan leve-
rantor, eventuellt var det IBM, men jag kommer inte ihag detta sikert. Vi var runt och
korde det dir pa olika stillen runt virlden i alla fall, med uppbackning fran leverantorer-
na. Sa fick vi fram en massa tider som vi laste av 1 vira program och sen gjorde vi upp en
otrolig massa firglagda kurvor pa det hir och utvirderade. Vi kom fram till pa slutet att
den som hade 6verldgset bist pris och prestanda och allting var Control Data. Univac var
nummer tvd, ritt sa overldgsen tvaa jamfoért med resten. Sedan var det ett hopp ner till
nista foretag och det var nog IBM. Sedan kom ICL — det hette inte ICT, ICL hette det —
med den datorn som var i London. Sedan kom Bull General Electric och sa NCR langt
bak. Det var de som var kvar. Datasaab hade redan akt ut, nej Datasaab var med ocksa,
de var ocksa langt, langt bak. Sedan var det inget att snacka om. Vi skulle rekommendera
de hir tvd och gick upp till VD:n {6r Brostroms.

Gustav Sjoblom: Var det dven om man tog hinsyn till konverteringskostnader?
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Esbjorn Hillberg: Ja. Det var sammanvagt alltihop. Sen kan man ju sdga att man kanske
hade olika fel pa vikter och sant dir. Man kan ju se de parametrar som vi vigde: primar-
minne, sekundirminne, processorkapacitet, hur manga oberoende kommunikationskana-
ler de hade, dér under ligger bandstation, printrar och terminaler, perifera enheter, kom-
pilatorer, operativsystem. Det var vilken annan software de hade, prestandakapacitet,
backup och tillforlitligheten pa alla grejorna. Vi testade mycket och kérde och miitte se-
kunder. Nagot liknande hade gjorts pa Bonnierdata innan, ocksia — mycket, mycket avan-
cerat. Bosse Marions hette den killen som var chef f6r Bonnierdata, jag hade lirt kinna
honom pa ndgot konstigt sitt.

Men det blev mycket kinslor med den hir utvirderingen. IBM var ju nummer ett 1
hela virlden och i hela Sverige pa den tiden. De var ju riktiga mastodonter. Nir det kom
ut att vi rekommenderade det hir forsokte de fa oss att Andra rekommendationerna, och
till slut sa var de uppe hos Ingemar Blennow. Alla sprang f6rbi mig och jag var ju riktigt
torbaskad, for jag tyckte att de gick forbi mig. Jag var ju minga nivaer under Blennow,
men jag var hetlevrad. Han som var chef f6r IBM da hette G6sta Lewenhaupt och var
greve, tror jag. Han kinde Ingemar Blennow, som hade sagt att han var uppe och pratade
om att utvirderingen kanske inte var ritt. Vi var ju smapojkar under trettio ar och kanske
inte begrep det har riktigt. Vi tyckte vi begrep allting. IBM forsokte alltsa paverka beslu-
tet. Till syvende och sist andade det hir med att Brostroms inte skulle skaffa nigon dator
alls, utan istillet blev det sa att man gick ihop med VDC — Varvsindustrins datacentral —
och korde dir. Men det var otroligt lirorikt f6r mig personligen och jag fick ju vansinnigt
med kontakter runt hela virlden pa det har sittet.

Gustav Sjoblom: Annars var det ganska vanligt att man lade ut den hir typen av under-
s6kningar pa konsultféretag, men det var inte aktuellt i det hir fallet?

Esbjorn Hillberg: Nej det var det inte. De tyckte vil att jag kom fran SAS och kanske
... Jag vagar inte svara pa det. Det fir du ta och fraga Folke Borgstrom varfor jag fick
gora det. Det var ju en enorm grej, vi flackade jorden runt dir som riktiga stjirnor och
testade. Nar vi kom till Minneapolis och var pa baseballmatch stod det "Welcome Gote-
borg” pa en banderoll.

Man lade alltsa ner datorkopet, men samtidigt skulle man utbilda folk pa Brostroms.
Man ville ha in datakunskapen, det var man helt 6vertygad om, och det var da den hir
utbildningen kom iging med sexhundra manniskor. Den kom igang pa hosten -71 och
fortsatte fram till sommaren -72.

Gustav Sjoblom: 1972 inleddes samarbetet med Varvsindustrins Datacentral. Var du
inblandad i det?

Esbjorn Hillberg: Jag var med fran bérjan lite grann och hade synpunkter, men det var
pa ratt hog niva man bérjade merga ihop det. Men sedan gjorde vi ocksa upp systemma-
nualer at Brostrom f6r hur man skulle jobba och sant dar.

Jag satt med i dataféreningarna under den hir tiden. Jag var med nagra yngre killar
och grundade nagot som hette Systemutredarnas Riksférbund 1970, som mergade nagra
ar senare — pa slutet av min tid — med SSI, Svenska Samfundet f6r Informationsbehand-
ling. Sedan satt jag ocksa med i styrelsen f6r Dataféreningen viastra kretsen. Jag hade ett
otroligt roligt och utatriktat jobb under Brostréomstiden. Jag var med nir Statskonsult och
Statskontoret skulle jobba fram ett generellt systemutvecklingssystem i hela Sverige, en
standard for det. Dar var jag och en kille frain Volvo Data med, som hette Tito Ghosal.
Volvo Data var pa och skulle virva mig ndgon gang senare, men det dr en annan sak.
Den som var chef pa Volvo Data di var Gunnar L. Johansson som blev VD fér Volvo
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senare, Volvo flygmotor var han ocksd pa. Han var ocksa med 1 dataféreningen. Det var
en annan sadan hir legendarisk kille som hette C G Bergman som var ordférande 1 vistra
kretsen 1 Dataféreningen. C G Bergman var datachef pa Apoteksbolaget hir nere. Alvar
Persson som var vice VD pa Varvsindustrins Datacentral var vil fran Chalmers fran bor-
jan ocksa. Sa det var dels Systemutredarnas Riksférbund som skulle vara f6r yngre killar,
dels att de ocksa ville ha med mig 1 Dataféreningens styrelse. Pa Systemutredarnas Riks-
torbund hade vi vilda idéer da. Percy Barnevik som var datachef pa Sandvik var med dir
ocksa och holl féredrag. Han var mest uppe 1 Stockholm och jag var nere i G6teborg. Vi
holl foredrag inne pa Brostromskontoret dér jag hade en lokal sa vi kunde ta dit folk pa
kvillarna. Man bjod in de hir minniskorna dd. Vi hade olika roliga idéer. Bland annat
gick vi ut och sade att vi tyckte att det var upp- och nedvinda virlden att den normala
karridrvagen var att man blev datachef. Du kunde vara urusel som chef, men du maste ga
den vigen for att fa hogre 16n. Och vi sade: ”Det hir idr ju sjukligt som man haller pa
med. En tekniker maste kunna ha en hogre 16n dn sin chefl” Vi var yngre da, vi var i tret-
tioarsaldern det har ginget. ”Det ar inte frigan om vilken stillning man har nir man sit-
ter 10nerna, utan det ér fraga om vilket jobb man har och hur duktig man 4r.” Sen skulle
vi ocksa ha en annan karridrvig, kom vi underfund med, och det var att man skulle trap-
pa ner nir man blev dldre. Man skulle kunna ga fran att vara en hemskt duktig chef till att
1 femtioarsaldern kanske bli chef for ett vaktmaisteri. Officiellt skulle man gbra pa det
siattet och det skulle vara en karridrstege. Hir gick vi ut med SUR, Systemutredarnas
Riksférbund och gjorde gallupundersékningar som visade att alla de unga som oss sjilva
tyckte det var jattebra. Man skulle kunna fa trappa ner och behilla en kanske inte lika hog
16n men hyfsad 16n, men dnda ga ner 1 karridren och fa det lugnare. Man slet ju, man job-
bade ju, man var ju gift med yrket nidr man jobbade som dataminniska. Man satt ju
hemma pa kvillarna och jobbade lika mycket, f6r det var knep och knap, det var sa roligt
tyckte man. Och sen frigade vi deras fruar, men de tyckte det var bedrovligt om karlarna
skulle trappa ner och fi ligre stillning. Sa det f6ll pa den samhallsidén liksom, att det
skulle vara pa det sittet.

Gustav Sjoblom: Ni gjorde alltsa undersokningar och fick negativ respons frin fruarna,
trots att de skulle fa hem sina makar?

Esbjorn Hillberg: Ja, trots att de skulle behélla storre delen av 16nen och skulle slippa
den stressen och kunna trappa ned. Vi hade manga sana hir grejor och sa hade vi mer
informella féredrag om vad som hinde pa en annan niva. Dataféreningen var ju f6r hog-
re chefer och det var mer status. Jag var ju med i bada och jag vet inte varfor jag kom
med i bada faktiskt. Jag var ordférande 1 SUR 1 nagra ar. Det var en kille som hette Stick-
an Holmberg och jag som startade det, egentligen. Han var pa Astra i Sodertilje och vi
hade kommit i kontakt pa nagot vis och drog igang dar och fick med fler och fler. Men
sedan kom jag da ocksd med i Svenska Dataforeningen, Vistra kretsen. Vi gjorde hela
den dir systemutvecklingsgrejen for hela Sverige, konceptet med Statskontoret, f6r hur
man skulle utveckla datasystem, vilka steg det skulle vara och att det skulle vara en stan-
dard pa allting. Man kimpade efter standardisering och skulle ha ordning pa allting. Det
var inom data- och organisationsomradet genom halkortsgrabbarna, som Ingemar Blen-
now pa Brostréms kallade dem f6r.

Gustav Sjoblom: Var engagemanget 1 yrkesfOreningarna ditt eget intresse, eller var det
nagot som stimulerades fran Brostroms ocksa?
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Esbjorn Hillberg: Nej, det var nog mitt eget. Nir jag kom till Brostréms hade jag redan
kommit i kontakt med dem pa Goteborgs stad, men sedan blommade det upp pa riktigt
pa Brostroms. Da hade jag ju mer status med ett storre féretag bakom mig.

Gustav Sjoblom: Din roll pa Brostréms var alltsa att du limnade den rena dataverksam-
heten och bérjade ga i riktning mot organisationsutveckling och lite management?

Esbjorn Hillberg: Ja, jag hade bland annat ett uppdrag att organisationsutveckla nir jag
var pa datasidan, men jag gjorde systemforslag ocksa. Hir kan jag beritta en rolig histo-
ria. Nir jag holl pa med sjopersonal hade de hemliga koder i sina personalsystem beroen-
de pa om de var gay eller inte gay och sadana hir saker. Jag begrep ingenting av det hir
fran borjan, men de ville ha sidana pa passagerarbatar. Det var hipnadsvickande saker
som kom fram. Idag hade de blivit stimda och alltihopa. Men sedan kom jag in pa rena
organisationsutredningar, och da hade de bland annat, som jag sade tidigare, olika vakt-
misterier. De hade chefsvaktmaistare pa fem stillen: Brostréms, Ostasiat, Orientlinjen
och tva till. Fem stycken chefsvaktmistare med egen organisation, med egna bilar och
tjanstebilar, egna inkop, eget tryckeri, eget allting.

Gustav Sjoblom: Var de geografiskt samlokaliserade?

Esbjorn Hillberg: De satt i samma hus. Hela ginget satt i samma hus nere pa Packhus-
platsen pa olika vaningar — eller de satt val oftast pa bottenvaningen. Da skulle de sla
thop det hir — det hir var pa Blennows tid ocksa, for han ville r6ja mycket — och da fick
jag 1 uppdrag att ga in pa det hir, som alla tyckte var en ormgrop. De var ju kungar, de
hir chefsvaktmastarna. De skulle ju himta Dan Brostrom och se till att han kom hem
och siddant dir, sa de gjorde precis som de ville. Men pa nagot sitt hade jag tur och fick
thop de hir chefsvaktmaistarna. Jag drog ithop alla fem och vi satt och pratade och de var
med mig och jobbade fram det hir forslaget och vi fick en jittegod kontakt. De kom
med presenter till mig och bjod ut mig pa saker. Jag blev som en son fér dem. Jag vet
inte hur, men pa nagot sitt blev jag vin for hela livet med de hir gamla gubbarna. Och
jag fick thop en organisation som funkade. Jag tog en utomstaende som hégsta chef och
alla de hir fem fick varsitt omrade inom organisationen under den chefen och det gick
jattebra. Jag gjorde ett nytt tryckeri och allt sant dér liksom. Och dd hade jag kommit in
helt och hallet pa organisationsgrejor. Det var vil att jag holl pa med systemmanualer och
stabsgrejor och dataforeningar under tiden ocksa.

Gustav Sjoblom: Si det var en gradvis 6vergang 1 den hir riktningen under de hir aren?
Esbjorn Hillberg: Ja, det var gradvis. Och sen kom nasta klipp i den hir vevan.

Gustav Sjoblom: Just det. Men under tre och ett halvt ar sa var du projektledare, var det
din titel?

Esbjorn Hillberg: Ja, det var det. Stabschef hette jag ndgon giang ocksa och projektleda-
re.

Gustav Sjoblom: Hette det ADB-avdelningen?

Esbjorn Hillberg: Brostroms Data Processing Center, BDPC. Den hette nog organisa-
tionavdelningen lite senare tror jag.
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Gustav Sjoblom: Just det, och den sorterade under ...
Esbjorn Hillberg: Sorterade under Einar Edegran som var ekonomichef.
Gustav Sjoblom: Mm, det brukade vara sa.

Esbjorn Hillberg: Men jag vet att jag protesterade nagon gang — det var val i samband
med maskinutvirderingen — och jag jagade han som var VD, Ingemar Blennow, i korri-
dorerna en gang i tiden, for jag tyckte de hade gjort fel med alltihopa och da fick jag skall
att man maste ga tjansteviagen och ”Sa hdr far man inte komma och braka heller”.

Gustav Sjoblom: I september 1973 bytte du jobb, men det kanske ir lige for en kaffe-
paus innan vi kommer till det.

[Paus]

Gustav Sjéblom: Vi har nu kommit fram till september 1973, nir du blev chef for frakt-
expeditionen pa Brostréms. Och jag tror inte att vi har pratat om hur du hamnade dar?

Esbjorn Hillberg: Jag var pa dataavdelningen och aterigen kom den hir VD:n Ingemar
Blennow fram till mig. De hade haft bekymmer pa fraktexpeditionen, som hade hand om
all shippingdokumentation for alla linjer som fanns over huvud taget 1 Brostromkoncer-
nen, jag vet inte om det var arton eller tjugo olika linjer. De tog fram manifest och bill of
lading och stimplade och tog fram fraktsatser. Det var mycket stressigt, for allt skulle
vara klart innan fartygen limnade hamnen. Det var alltid bekymmer och det var en massa
minniskor. Jag skulle tippa att det var en femtiofem—sextio mianniskor och de hade en
herrans massa 6vertid. Alla klagade pa dem, rederiledningarna pa de andra rederierna.

Da hade Blennow fatt for sig att ”De hir halkortsgrabbarna kan organisera upp det, sa
dem slinger vi upp” och da fick jag ett erbjudande att bli chef pa det hir. Och jag visste
inte vad det var. Det vanligaste shippingdokumentet dr bill of lading, men jag hade ingen
aning, jag hade aldrig hort det namnet forut. Jag visste inte ett dugg, absolut ingenting.
Och da sa jag att ”’Ja, det kan vara roligt. Da gor vi en ny grej, dd limnar vi det hir.” De
satt lingst ner pa Norra Hamngatan, 1 bottenvaningen pa Brostrémshuset, dir de skulle
komma in med bud och alla sana hir grejor. Det var en massa manniskor och ett stort
Oppet kontorslandskap, och sa var det en skrivcentral som satt och handskrev ut alla
papper och gjorde stenciler pa alla manifest.

Gustav Sjoblom: Du kanske ska beritta vad det finns for olika typer av fraktdokument,
for det ar nog inte helt sjalvklart.

Esbjorn Hillberg: Bill of lading dr den stora grejen, det dr virdedokumentet for virdet
pa lasten. Det dr det enda dokument som det finns flera original pa vad jag kinner till, tre
eller fem original och en massa kopior och de sprids at alla hall och kanter. Det har man
alltsa for exporten. Fran dem framstiller man lastférteckningar och man fraktsitter och
gor fakturor och skickar ut. Ibland betalas det pa motsatta sidan och ibland betalas det av
den som skickar godset. Sen finns det en massa dokument runt om det hir, om det ér
farlig last och sadant dir. Sen fanns det ocksa dokument for importen da man ska ge
notis i god tid till alla som har last som kommer. Sedan ska man ocksa producera faktu-
ror pa det de ska betala och sen maste de ha originaldokumenten, bill of lading, nir de
kommer och himtar ut lasten. Och det maste ga genom banker emellanat. Det var myck-
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et, mycket formella krav. Konossementet, eller bill of ladingen, hade bade fram och bak-
sida med alla regler pa. Vi hade mingder av projekt for att rationalisera det hir.

Gustav Sjoblom: Det som kallas for sjofraktsedel ...

Esbjorn Hillberg: Det dr konossementet, eller bill of lading. Vi gjorde om dem under
min tid, men det kommer vi tillbaks till. ACL kallade det har f6r Data Freight Receipt, sa
de gjorde ocksa nagonting med datagrejen. Liner Waybill 4r en senare grej ocksa och alla
ar olika namn for ungefir samma sak.

Och det var kaos varje gang. De satt och jobbade 6vertid. Fartygen skulle gd och de
skulle komma fram med alla papperena och fartygen forsenades och det kostade en mas-
sa pengar. Och alla klagade. Sa kom jag dit i september och skulle ta 6ver det hir. Jag var
ju datakille och de andra hade ju jobbat dir i manga ar och var duktiga pa det hir omra-
det, och de sig kanske pa mig med lite skepsis. De forsta veckorna satt jag ner mycket
hos killarna och fragade vad de gjorde och tittade pa det. Sen tinkte jag att "Det har ar
helt ofattbart vad man haller pa med. Sa omodernt. Man maste géra nagonting annat.”
Och det var ju dirfoér jag hade blivit inslingd, fOr att man skulle géra en datagrej. "Men
det kanske inte dr sa litt”; sa jag. Det tar ju tid att géra sana hir saker, och det var mer
och mer stressigt och mer och mer klagomal. Jag borjade titta pa det hir sjilv och sade
mig att jag nog skulle kunna géra om och rationalisera hela avdelningen totalt och gora
mindre grupper. Det kunde inte behévas sa mycket manniskor. Sedan satte jag igang och
sade att "De enda som kan det hir dar mina minniskor, killarna och tjejerna som jobbar
hir.” Da gick jag till dataavdelningen didr Tord Wallin var hogsta chefen och sade att:
”Nu vet jag. Jag vill ha den hir killen fran dataavdelningen som systemkille nere hos mig,
och han ska gora jobbet fran borjan och géra analysen, och han ska sitta ner med mina
killar. Jag ska ta ut tva killar pa avdelningen som bara ska jobba med honom. De fir job-
ba lite grann med sina vanliga jobb om de hinner, men de ska i férsta hand jobba med
honom. Nu ska anvindarna bestimma hur datorsystemen ser ut!” sade jag till Tord. ”Da-
taavdelningen har inte ett skit med det hir att géra. De ska gora analysen och program-
meringen och sedan ska mina minniskor vara med och jobba som fan med det hir.”
Sedan satte vi igang och det var ett projekt pa ndgot ar eller tva. Jag tror att det var pa
hosten -73 vi borjade prata om detta och systemforslaget var klart under -74. Systemet
kom sedan igang under 1975. Det var ritt sa dyr utveckling och det var dyrare och myck-
et, mycket mer jobb in alla trodde.

Under tiden hinde det en massa andra saker. Det var inte bara datagrejerna. Samtidigt
satte jag igang och skulle borja rationalisera dokumentflodet i hela Goteborgs hamn.

Gustav Sjoblom: Du sitter fortfarande inom Tirfing?

Esbjorn Hillberg: Fraktexpeditionen pa Tirfing.

Gustav Sjoblom: Under ekonomiavdelningen?

Esbjorn Hillberg: Nej, fraktexpeditionen var direkt under Ingemar Blennow. Konstigt
nog var jag en av de hir tjugo, tjugofem avdelningscheferna som rapporterade direkt till
VD:n f6r hela koncernen.

Gustav Sjoblom: Och det var femtiofem medarbetare nir du kom dit?

Esbjorn Hillberg: Ja, det kan ha vart sextio ocksa, men det var en oherrans massa.
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Gustav Sjoblom: Nu rapporterade du alltsa direkt till VD:n, si du var jambordig, pa
samma niva i hierarkin som ekonomichefen?

Esbjorn Hillberg: Ja. Konstigt nog alltsa, men det var en sian konstig organisation. Jag
tillhér Ingemar Blennows beundrare. Jag triffade inte Ingemar Blennow manga ganger.
Han hade inte tid. Det var sia manga chefer och hela koncernen gick daligt och det var
krangel. Men de ganger du triffade honom, da blev du sittande en timme. Da lade han
bort allting annat. Sen kom jag ut darifran och kinde att ”Jag kan fanimej géra vad som
helst. Jag har uppbackning.” Och det tycker jag ar ett kriterium pa en bra chef. Jag har ett
annan roligt exempel om vi hoppar nagot ar framat. Det gick hemskt bra med det jag holl
pa med och jag hade jag fitt l6neférhojning. Den skoéttes pa personalavdelningen och
gick till alla chefer som en standardgrej och jag var fly forbaskad for att jag hade fatt na-
gon standardgrej pa nagra hundralappar trots att alla hade sagt att jag gjorde underverk
dir nere. Sa jag tog lonebeskedet och sprang upp till Ingemar. Jag 6ppnade dorrn till hans
sekreterare, Vivianne Higg, och fragade: ”Ar Ingemar inne?” ”’Ja” sade hon, och s gick
jag fram till Ingemars doérr och hon skrek: ”Han har inte tid!” Jag slet upp dérren och
gick in till Ingemar Blennow och slingde pappret pa bordet och sa: ”Vad ir det hir f6r
nagonting?” Jag kommer ihag att jag var si forbannad att jag stod och hoppade. Han tog
lugnt upp pappret och tittade pa det och sade: ”Ja, det ir ett lonebesked. Du har fatt 16-
nef6érhojning.” Jag brukar inte stamma, men jag tror néstan jag stammade da och sade:
”Ar jag inte vird mer 4n si hir?” Och da sa han si hir — det kommer jag s vil ihig — att:
’Ja, det kanske du dar. Men du maste ju ha nagot motiv for det.” Da sa jag: ”’Jag tycker jag
har gjort ett javla bra jobb, och det tycker du ocksa!” Da tittade han pa mig och skrattade,
och sa sade han: ’Ja, det haller jag med om.” Men f0rst, innan det hér hinde, ringde han
ner till personalavdelningen och sa tittade han pa mig och sade: ”Ja, det ar ritt det perso-
nalavdelningen har sagt”. Sedan sa jag det hir. Och da sade han ”Det tycker jag ocksa”
och tittade pa mig och skrattade. Och sen héjde han min 16n. Jag kommer inte ihag ex-
akt, men jag hade fatt nagra hundralappar forst och jag tror han héjde med tre tusen pa
ett bride. Men han var en okonventionell minniska. Han var hemskt tuff mot éldre
minniskor, men han vagade kanske inte vara lika tuff mot oss yngre, eller ocksa ville han
ha det motstind som de yngre vigade ge honom och darfor gick det bra. Vi var inte rad-
da om vara jobb, for vi kunde ju ga till nagot annat fGretag.

Gustav Sjoblom: Fraktexpeditionen pa Tirfing skotte om all fraktdokumentation for
hela Brostréms?

Esbjorn Hillberg: Hela Brostréms och deras samarbetslinjer. Om till exempel Wilhelm-
sen hade nagonting i Goéteborg skotte vi det, for hela gruppen med @WK och ScanDutch.

Gustav Sjoblom: Si ni fick in information fran till exempel Ostasiat om deras utgiende
fartyg och tog sedan fram alla de hir dokumenten?

Esbjorn Hillberg: Ja. Lasten kom ju in foérst och dokumentena for lasten och sen kom
fartygen och sé fick man sitta ithop det hir och sa fraktsattes alltthopa. Och det var kom-
plicerat. Fraktsittning dr mycket, mycket komplicerad, det dr nog det mest komplicerade
som finns pa ett rederi. Det var en massa konstiga tilligg som currencytilligg och bunker
adjustment och det var olika frakttyper och otroliga tariffer pa det hir. Nir vi skulle gora
upp datasystemet kunde man inte ligga in allting, for vissa saker anvindes ju aldrig, si vi
fick gora frekvensstudier och titta vad som kom. Samtidigt skulle vi sitta igang och ratio-
nalisera dokumenten. For konossementen satt de ibland och drog pa ett tjugotal olika
stimplar och skrev under konossementen och det tog en herrans tid till original eftersom

24



de satt och skrev under f6r hand. Sa en av de fOrsta grejerna vi gjorde var att jag var pa
juristerna i1 varat hus och sade: ”Maste man skriva under for hand? Det ir ju 16jligt, man
kan ju stimpla namn eller vad sjutton som helst.” ”Nej, det gick inte alls,” sa de “vi far
prata med bankerna” — f6r det var ju en virdehandling. Men jag gick och bestillde namn-
staimplar for cheferna for varje grupp och sedan borjade de stimpla konossementen och
det gick mycket snabbare. Sedan dréjde det ett halvir innan bankerna upptickte det och
da var det for sent, si da fick de acceptera att vi gjorde sa. Da kunde man ocksa stimpla
fast inte killarna var dér och det var ju ratt praktiskt.

Sa vi borjade dndra om det hir. Och da var SWEPRO med, Folke Borgstrém kom in
pa det hir. 1974 gjorde vi det som heter Liner Waybill. Alla dokument hade samma lay-
out utom det hir manifestet. Man drar igenom viss information pa nista dokument bara.
Man kunde ha en stor mall och kunde kopiera med avskirmningar pa Xerox-maskiner.
Sa vi gick igenom och gjorde en hel strukturindring pa alla dokument. Och vi gjorde om
paragraferna. Kurt Gronfors var med och satt och jobbade med paragraferna och be-
stimmelserna. Det begrep inte jag, det var juristerna som plockade in Kurt Gronfors.
Rune Svensson frain marknadsavdelningen var med och en kille som hette Hans-Erik
Laessker och en kille som hette Pelle Jessing var med, ocksa fran marknadsavdelningen,
for det var de som skulle silja det hir. Vi gjorde en stor presentation pa det har 1974
nagon ging, och da var fortfarande inte fraktdokumentationssystemet fardigt an. Det var
ute 1 Brostroms gamla stuffiga styrelserum med alla tavlor och allting. Kristian von Sy-
dow satt med dir pa ett horn och pratade och det var mycket fina grejor.

Gustav Sjoblom: Vem var Kristian von Sydow?

Esbjorn Hillberg: Han var den hégsta gubben 1 hela Brostrém da, koncernchefen. Han
och Ingemar Blennow var de stora, men Kristian var familjens gamla man. Det var
mycket skriverier i tidningarna, Moderna transporter och sina hir grejor. Det var en
virldsrevolution vi hade gjort pa det hir dokumentet. Det var ju 16jligt att ha tva sidor pa
ett konossement. Pa den ena sidan stod det bara en massa paragrafer och det kunde ju
vara standardgrejor, sd vi gjorde ett ”Standard conditions of carriage”, ett separat doku-
ment som alla kunde anvinda. Da beh6évde man bara kopiera en sida. Vi gjorde massa
rationaliseringar och var ute och pratade i virlden om olika saker, sa det var en stor do-
kumentrevolution vi gjorde. "Nya fraktsedelsrutiner spar miljoner” skrev tidningarna.
Det var vil mycket besparingar 1 administrationen.

Da var hela Brostréms med. Sen satte vi samtidigt igang och borjade jobba ithop med
andra rederier, med Trans och Géteborgs hamn, f6r vi skulle ha samma dokument som
ges ut 1 hamnen till batarna. Jan Lindberg hette en kille som var pa Géteborgs hamn och
holl pa med deras procedurer. Han ilskade kakelugnar och hade en massa kakelugnar
hemma som han byggde upp och han bodde nagonstans nere i Sandarna dar borta i en
villa, om han bor kvar vet jag inte. Vi gjorde hemskt mycket sana grejor och vi hade med
Johnsonlinjen ocksa och tittade pa de hir dokumenten. Sa vi var en foretagsgrupp fran
rederierna som triffades med jimna mellanrum.

Gustav Sjoblom: Pa ditt initiativ?

Esbjorn Hillberg: Jag tror nastan det. Jag vagar inte sidga det, men jag har for mig att jag
ville rationalisera.

Gustav Sjoblom: Redarféreningen var inte inblandad?
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Esbjorn Hillberg: Nej, det var de inte, inte ett dugg. Inte i detta. Wilhelmsen fran Nor-
ge var ocksda med i den hir gruppen. De hir rederierna var ju samarbetspartner i vissa
omraden. De som inte var med pa det har var ACL, for de levde sitt eget liv.

Gustav Sjoblom: Jag tinkte fraga lite om det, fér ACL var forst ut av rederierna med sitt
Data Freight Reciept som kom igang 1971 tror jag att det var, och de var vil tvungna
eftersom ...

Esbjorn Hillberg: ... container var snabbare.

Gustav Sjoblom: ... och ACL var ett konsortium av andra rederier sia att man var
tvungen att ...

Esbjorn Hillberg: Det var ju snabbare service 6ver Atlanten, si du hade inte sa mycket
tid att fa Over papperena som mottagarna skulle ha och darfér skulle man transmittera de
hir Data Freight Receipten och printa ut dem.

Gustav Sjoblom: Vad hade Brostroms f6r kontakt med ACL i det avseendet?

Esbjorn Hillberg: Vi var ju deldgare, men vi hade inte mycket kontakt vad giller ratio-
naliseringen. Inte ett dugg,.

Gustav Sjoblom: Och ni tog inte inspiration frin dem?

Esbjorn Hillberg: Inte ett dugg. De levde sitt eget liv och vi levde virat liv. Resten av
rederierna levde sitt liv thop hemskt mycket och rationaliserade.

Gustav Sjoblom: Och de andra rederierna som du pratar om, det var ...

Esbjorn Hillberg: Det var Transatlantic och det var Johnsonkoncernen som hade nagra
linjer ocksa. Brostroms hade de flesta linjerna, och genom Brostroms kom ocksa Wil-
helmsen in, f6r man samseglade pa vissa linjer. Och QK var med lite grann pa sidan, men
danskarna dr svarare.

Gustav Sjoblom: Varfor dr de svarare?

Esbjorn Hillberg: Det dr ett annat kynne. Jag jobbade ihop med danskar bade pa SAS
och sen nere i London, i elva ar, och satt med i styrelsen. Skandinaverna dr sa olika.
Norrmin och svenskar och danskar ér fruktansvart olika.

Gustav Sjoblom: Hade samarbetsprojektet nigot namn?

Esbjorn Hillberg: Det tror jag inte. Om det var dokumentgrupp eller vad vi kallade det
tor. Det kommer jag inte ihag.

Gustav Sjoblom: Det var inga bulkrederier eller tankrederier?

Esbjorn Hillberg: Nej, det var det inte, utan det var linjetrafik. Bulktrafiken var ju lik-
som med for 16slasten var med och container hade man lite grann.
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Gustav Sjoblom: Inom SAS och pa manga andra stillen var man valdigt pigg pa att hitta
pa akronymer och namnge varje projekt och system, du jobbade ju med MOPS och OPS
pa SAS till exempel. Men sa gjorde man alltsa inte inom rederibranschen?

Esbjorn Hillberg: Jo, vi gjorde det pa det system som vi byggde pa fraktexpeditionen.
Det hette FRX. Frakt... nagonting, FRX blev det. Vem som hittade pa det vet jag inte,
det kan ha varit systemkillen och det kan ha varit nigon av mina killar. Utvecklingen av
det pagick under hela den tiden, med mina gubbar som gjorde ett fantastiskt jobb.

Gustav Sjéblom: Och det kérdes pd VDC:s System/3707?

Esbjorn Hillberg: Ja. Och vi hade terminaler inne. Det var ett onlinesystem vi byggde
upp, det forsta riktiga onlinesystemet hir.

Gustav Sjoblom: Ni hade terminaler?

Esbjorn Hillberg: I det system som skulle byggas skulle allting registreras hos oss. Vi
hade en skrivcentral med femton tjejer som satt och skrev manifest. De fick nu byta till
att istillet registrera bill of lading och sadant pa dataskirmar. Jag har diabilder kvar hir
som jag hittade hiromdagen pa skirmlayouterna och allt méjligt sant dir. Det dr trettio—
trettiofem diabilder, f6r jag var ju ute och holl féredrag om det hir. Idiotiskt nog har jag
inte satt nummer pa dem, men det kan man vil hirleda om man fér titta pa dem 1 projek-
tor.
Och sen nar det var inregistrerat, da tog vara killar vid, som satt nere pa expeditionen.

Gustav Sjoblom: Terminalerna fanns inne pa fraktexpeditionen pa Brostromskontoret?
Esbjorn Hillberg: Ja, allting var pa Brostréms nu.
Gustav Sjoblom: Inte vid nigon hamnterminal?

Esbjorn Hillberg: Nej, skrivcentralen gjorde det hir och sen lig det inne i datamaskinen
pa VDC, och vi hade terminalerna hos oss. Sedan var det killarna nere pa expeditionen —
det var samma avdelning men de satt en halvtrappa ned — som plockade upp dokumen-
ten pa sin bildskdrm och fraktsatte alltthopa. Vi gjorde mer och mer automatisk fraktsatt-
ning utav det hir. Sedan nir allting var klart och vi hade fatt in allting tryckte man ut ma-
nifesten. Vi hade en hoghastighetsskrivare uppe hos oss som var kopplad till VDC och
printade ut manifesten. Manifesten var ett storre papper, sa hir. Vi fick aldrig ned det
formatet, for det kunde man inte acceptera internationellt.

Gustav Sjoblom: Var det A3-format eller nagot at det hallet?

Esbjorn Hillberg: Ja, det var det. Vi fick till en och samma layout pa alla manifest. Fran
bérjan var det A3, nagot smalare A3:or och nidgot mittemellan, men vi gjorde en design
sa vi fick samma for alla linjer. Den forsta linjen vi kérde igaing pa FRX:en hette Scan-
Dutch, och det kordes igang nagon gang i oktober -75. Och vad vi vet hade det hir hade

aldrig gjorts forut 1 hela virlden da.

Gustav Sjoblom: Och vad var ScanDutch f6r linje?
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Esbjérn Hillberg: ScanDutch var en linje som gick frin Europa ner till Fjirran Ostern.
De hade sitt eget system 1 Képenhamn, for dar lag huvudkontoret, men vi fick fraktsitta
och gora alla grejorna och sen skickade man ned det till dem.

Gustav Sjoblom: Si det var delagt?

Esbjorn Hillberg: Ja, det dgdes av de skandinaviska. Det var Brostrémsgruppens Ost-
asiat, det var Wilhelmsen och sia var det EAC, det Ostasiatiska Compagniet i Képen-
hamn. Det hette Scanservice fran borjan, men sedan kom hollindska Nedlloyd med och
da blev det ScanDutch. Sen, mycket senare kom nog CGM med, ett franskt rederi, men
da hade jag limnat Sverige. Da gjorde vi pa det sittet, festligt nog, att vi gjorde fraktsatt-
ningen hir och sparade vansinnigt med tid och vansinnigt med folk och pengar hir uppe
i Goteborg. Nir allting var klart skulle manifesten bort till agenterna i Fjdrran Ostern,
men da skickades alltihopa ner till ScanDutch i Képenhamn. Nu vadgar jag inte siga vad
som skedde, om man gjorde det online eller hur man skickade det vidare, men Kopen-
hamn fick manifest med datatransmission fran andra hamnar i Europa ocksa. I Kopen-
hamn gjorde man en datatejp som sedan flygfraktades ner till Fjirran Ostern och splittra-
des upp dar och skickades vidare till alla olika hamnar. Sa det var inte online runt virlden.
Det hir ar -74, -75, sa det ir alltsa inte s vansinnigt linge sen man gjorde pa det har sit-
tet.

Nir vi satt igang ScanDutch fortsatte vi successivt med de andra rederierna och im-
plementerade linje efter linje. Och vi gjorde en enorm besparing pa minniskor. All Gver-
tid — som de hade haft hur mycket som helst pa fraktexpeditionen — forsvann, plus att vi
skar ner personalen hemskt mycket genom naturlig avgang. Det var en enorm besparing
vi gjorde pa det hir. Dessutom slapp de en oherrans massa trakigt jobb. Sa det hir var
liksom en revolution aven internationellt. Vi kérde ju pa IBM och IBM hade nagot semi-
narie nagon gang per ar 1 La Hulphe i Belgien och de ville jag skulle komma ner och
snacka om det hir, for det var sensation. De ville ha overheadbilder, diabilder i sitt bib-
liotek pa utbildningen, och det var ett fantastiskt mottagande. Det hir var i oktober -75
ocksa, det var vil nir ScanDutch hade kommit igang. Samtidigt 6vertalade jag hamnen
att vi skulle gora nagonting. Jag sade "Go6teborgs hamn har gjort mycket och dokument-
rutinerna ar ju reklam f6r hamnen.” Hamnen hade en en stor hamndag varje ar. Jag fick
sticka hem en dag tidigare fran Bryssel fOr att vara med pa hamndagen och snacka och
det var ocksd en vansinnigt stor succé, for det visade hamnen vad de skulle kunna gora
med alla rederier. Det blev kanonkul. Men framgingen berodde pa att jag hade med
minniskorna som kunde omradet tillsammans med datakillarna.

Gustav Sjoblom: Si kunskapsbasen var i forsta hand den kompetens som fanns pa
fraktexpeditionen vad giller dokumentfléden?

Esbjorn Hillberg: Ja, det var det.

Gustav Sjoblom: Pi SAS gjorde man ofta ganska omfattande férberedande studier infor
systemutvecklingen, dir man kartlade informationsfloden ute pa brukaravdelningarna
inom SAS.

Esbjorn Hillberg: Vi var ju brukaravdelningen. Vi kartlade det sjalva.

Gustav Sjoblom: Hade ni en sd pass central position att ni fran er utgangspunkt kunde
se hela dokumentflédet inom hela koncernen?
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Esbjorn Hillberg: Det var vi som fick in dokumentena forst till oss, och det var vi som
slussade dem vidare nir de var sammanstallda, s det kunde goras internt. Mina killar och
tjejer — vissa var ju gamla — kunde det hir otroligt vil, men de var kanske konservativa
och si blev det en uppluckring nir datagubbarna kom. Men datakillarna kom inte med
tor mycket, sa det blev en lycklig kombination. Jag hade tut!

Gustav Sjoblom: Kan man siga att ditt jobb delvis var att 6verbrygga en kulturskillnad
mellan dataavdelningen och fraktexpeditionen ocksa?

Esbjorn Hillberg: Jag tror det. Sen sag ju killarna att de fick hjilp och att man var in-
tresserad av dem. De hade suttit linge och morkat sjilva och bara jobbade och alla gnill-
de pa dem. Jag gick och satt mig med dem, sd det blev pa ndgot sitt ett team.

Gustav Sjoblom: Fick du nidgon form av experthjalp?
Esbjorn Hillberg: Nej, jag tror inte det.
Gustav Sjoblom: Du tog inte in nagot konsultforetag?

Esbjorn Hillberg: Nej, absolut inte, nej, nej. Jag tycker inte om att ta in konsulter. Da idr
man en dalig chef, brukar jag siga. Min yngste son idr konsult och har en egen konsult-
firma och det ar skrimmande vad han har mycket jobb. Man maste vaga sticka ut huvu-
det som chef.

Gustav Sjoblom: Och i forsta liget hade ni inte sa mycket diskussioner med andra rede-
rier heller?

Esbjorn Hillberg: Nej. Sen borjade Trans att hidrma lite grann det som vi hade hallt pa
med och Johnson satte igaing pa Johnsons linjeagentur ocksa. Sedan pratade vi hemskt
mycket nar vi satte igang med dokumentrationaliseringarna.

Nej, vi hade vil tur och hade duktiga minniskor. Sedan gjorde jag en annan sak under
den hir tiden ocksa. Det var manga fran universitetet som sokte jobb under forsta delen
av 70-talet, bade fran Handels och andra stéllen, och jag fick f6r mig att jag skulle anstilla
en massa farska akademiker som borjade ifragasitta vad de gor pa expeditionen. Jag vagar
inte sidga hur manga, men det var ett tiotal unga akademiker som kom in under ett ar och
jobbade nere hos mig pa expeditionen. De fick lira sig grunderna fran bérjan. Det traki-
gaste jobbet var att sitta och stimpla konossement och det fick de géra. Sa kom det in
andra grejor och si ifragasatte de saker. Jag har triffat pd manga utav de som man plock-
ade in. En av de som satt hos mig blev en utav de hogsta cheferna pa B&N Nordsjofrakt,
Marten Karlkvist.

Och som sagt var, det roligaste var nir alla linjerna som hade gnillt si vansinnigt pa
ledningen kom och sade att: ”Det har ir otroligt, vad som har hint.”

Gustav Sjoblom: FRX-systemet borjade koéras pa ScanDutch och sen sattes det in pa
alla 6vriga linjer?

Esbjorn Hillberg: Ja, man kunde inte implementera alla linjerna pa en gang. Det var
olika pa hemgaende och utgiende lasten ocksa, sa man borjade kora pa den utgaende pa
lasten pa ScanDutch med fraktsittning och allting. Det var den storsta gruppen vi hade
pa expeditionen. Jag tror det var tio—elva minniskor nigonting som satt 1 den gruppen
fran borjan.
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Gustav Sjoblom: Hur lang tid tog det att implementera systemet pa de andra linjerna?

Esbjorn Hillberg: Vi hade nog fatt in alltthopa under ett ar. Det gick bra. Det var ju
samma dokument som vi hade jobbat fram under tiden. Man fick dndra pa fraktsittning-
ar och den delen, men annars var det i princip samma sak for alla rederier. Jag kommer
inte ihdg exakta siffror.

Gustav Sjoblom: Jag har hittat en budget for Brostréms datacentral f6r 1974. Dir nim-
ner man “pabodrjandet av utvecklingen att ett for koncernen integrerat system for bok-
ning (eventuellt), fraktdokumentation, tracking (eventuellt) och statistik.” Var det nagon-
ting som blev av?

Esbjorn Hillberg: Bokningen blev inte av. Det var olika for olika linjer och det fanns
ingen central bokningsavdelning. Marknadsavdelningen kom in senare, men da ringde de
bara direkt till linjerna. Fraktexpeditionen var diremot central for alla linjer och det var
den som man kom igang med. Pa trackingen gjordes andra, mindre, lokala trackingsystem
med telex, pa ett annat satt. Ett sidant system anvinde jag senare nir jag bodde 1 Italien.

Gustav Sjoblom: Det star i samma budget fran -74 att ”For Svenska Lloyd planeras en
forstudie av ett fraktdokumentations- och platsbokningssystem, att placeras vid en eng-
elsk datacentral.” Ar det nigot du kinner till?

Esbjorn Hillberg: Ja, det var en datakille som hette Peter Sherman, tror jag, som jobba-
de med det och flackade mellan London och Gé6teborg. Da hade Brostroms tagit 6ver
Svenska Lloyd och vi hade fraktsittningen for Svenska Lloyd inne hos mig. Men det var
en kort trafik med snabba linjer som gick diremellan. Det kravs mycket mer nir det ér
snabba och korta linjer, liksom ACL, f6r det gick ju snabbt 6ver Atlanten ocksa. Fjirran
Ostern hade vi lite lingte tid pa dven om det var mer komplicerat med flera hamnar. Sa
da skulle man sitta igang pa Svenska Lloyd och man gjorde ett system pa DEC eller nag-
ra andra datorer.

Gustav Sjoblom: Minidatorer?

Esbjorn Hillberg: Ja, minidatorer. Hur det anvindes vet jag inte, men fraktsittningen
lag kvar hos oss i alla fall.

Gustav Sjoblom: Si det gjordes inte 1 Sverige? Det gjordes inom Brostroms men place-
rades 1 England?

Esbjorn Hillberg: Ja, i Tilbury lag de hir grejerna.

Gustav Sjoblom: Jag har lite mer frigor som ror dataavdelningen. Jag vet inte om du
kan svara pa dem eftersom du inte jobbade dir lingre? I sommarbudgeten f6r 1974 star
det en lista 6ver de rutiner som man koérde pa dataavdelningen, och jag liser upp hir:
“Fraktdokumentation f6r ASOK och ACL ...

Esbjorn Hillberg: ASOK ir ScanDutch. ACL hade sin egen fraktdokumentation.

Gustav Sjoblom: “Redovisningssystem f6r koncernen, lagerredovisning, landlonesystem,
ombordlonestatistik, fraktstatistik f6r ASOK-SOL-AGS och BTFE.”

30



Esbjorn Hillberg: Ja, det ar mitt ocksa.
Gustav Sjoblom: ”Speditionsstatistik, programstatistik ...”

Esbjorn Hillberg: Nej, det dr pa Brostréms handelsbolag. Det dr olika delar av Bro-
stroms.

Gustav Sjoblom: “Marknadsavdelningens etikettrutin, aktieregister for Tirfing, SAL,
ASOK och dagskostnadsbudget.”

Esbjorn Hillberg: Ja. Etikettrutinen pa marknadsavdelningen, det var ju kundregister
for att skicka ut papper bara.

Gustav Sjoblom: Sa den har listan 4r alltsa en salig blandning av komplicerade och enkla
system?

Esbjorn Hillberg: Ja, det ir det.

Gustav Sjoblom: Och ett par av dem fanns hos dig pa fraktexpeditionen, ett par fanns
hos dataavdelningen?

Esbjorn Hillberg: Det fanns hos ACL ocksa. Det var ju inte Brostroms som sidant,
utan det var alla ACL-deldgarna.

Gustav Sjoblom: Fraktstatistiken, var det nagot komplicerat?

Esbjorn Hillberg: Det var urenkelt. Det var mycket information som hade kommit in
och det ir baserat pa mycket komplicerade grejor. Men statistik dr enkelt — hade du vil
manifesten registrerade kunde du producera hur mycket olika grejer som helst.

Gustav Sjoblom: Fraktsittningen datoriserades inte under din tid?

Esbjorn Hillberg: Jo, det var just det vi gjorde. FRX datoriserade fraktsittningen. Vi
registrerade allting pa skrivcentralen pa fraktexpeditionen och sedan gick det ner till de
erfarna killarna i varje grupp. Vi hade lagt in formler for fraktsittningen med alla tilligg
och allt sant dér. Vi gjorde frekvensstudier pa vilka frakter man anvinde och det var nag-
ra som inte varda att lagga in for de var sa hemskt séllsynta, men allting annat lades in.

Gustav Sjoblom: Si fraktsittningen ar inkluderad i konossementet?

Esbjorn Hillberg: Ja. Det var den verkliga revolutionen, att vi lade in alla tariffer. De
tarifferna var tjocka parmar fulla med rater. Det var ofattbara grejor som vi lade in. Vi
fick gora system pa det hir och fa in det pa nagot sitt. Vad jag vet hade det aldrig gjorts
tidigare 1 hela virlden. Jag tror det star i nagon artikel hir: ”Sekundsnabb fraktsittning.”
Du vet, nir det gjordes manuellt kunde de emellanat sitta en dag med vissa fraktsattning-
ar pa konossement. Och hir liksom bara ”Poff” sa var det fardigt och vi visste att det
blev ritt. Jag menar, var det fel s var det fel pa systemet, det var inte fel pa tinkandet.

Gustav Sjéblom: Jag har lite fler frigor om samarbetet kring fraktdokumentationen. Da
satt ju ni pa en fordel, men ni hade inget emot att dela med er det till de andra rederierna?
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Esbjorn Hillberg: Inte utanfér Brostroms.
Gustav Sjoblom: Men i de diskussioner som féljde efterat med andra rederier?

Esbjorn Hillberg: Vi var ju stolta. De fick ju se varat system och hur det fungerade. De
fick sitta framfor vara terminaler och se vilka under vi kunde gora.

Gustav Sjoblom: Sa det var inte tal om att se det som en konkurrensférdel?
Esbjorn Hillberg: Jo, det var det.
Gustav Sjoblom: Men inte som industrihemlighet?

Esbjorn Hillberg: Det var sa svart att gora ett system i alla fall. Oftast var det pa det
sittet. Vi kunde ju ha lagt in dem ocksa, men de ville utveckla sitt eget. Men vi var myck-
et stolta att visa upp systemet. Det gjorde vi pé alla mojliga hall och kanter och holl fore-
drag och siant dar. Pa hamndagen 1 G6teborg var det boknings- och terminalsystem och
Johnsons kom in och pratade. Johnsons linjeagentur hade bokningssystem pa ADB. Den
killen, LLasse Emanuelsson pa Johnson, han finns fortfarande.

Gustav Sjoblom: Var det Stockholmsbaserat?

Esbjorn Hillberg: Nej, han ir i Géteborg, Lars Emanuelsson. Honom triffade jag for
inte sa linge sen. Han kom fram till mig 1 ndgot sjofarts- eller fyrsammanhang. Han holl
pa med allmogebatar.

Gustav Sjoblom: Vad blev resultatet av de hir diskussionerna med andra rederier?

Esbjorn Hillberg: Diskussionerna var att alla holl pa med samma sak. De bérjade gora
samma sak ocksa. Men vi var definitivt forst pa fraktdokumentationen.

Gustav Sjoblom: Fanns det nagot standardiseringsinslag i det hér?

Esbjorn Hillberg: Ja, det fanns det, med standardiserade dokument. Vi hade ju byggt
upp manga dokument, bland annat Dock Receipt f6r mottagning av last i hamnen. Sedan
pratade vi om dokumenten och satt och jobbade ithop med alla skandinaviska rederierna
och forsokte gora gemensamma standarder. Vi hade nagon piarm med alla dokument och
startade upp en skandinavisk dokumentgrupp. ”Vi”, jag vet inte om det var jag eller vem
det var. Vi gjorde de hir férslagen som gick runt, och det var nog Wilhelmsen, Bro-
stréms, Transatlantic och Johnsonlinjen. Aterigen kommer jag inte ihag hur det var med
danskarna, jag tror de var med men jag dr inte siker pa om de ville f6lja var grej.

Gustav Sjoblom: Men det ledde inte till ndgra 6ppna system, utan det var fortfarande att
varje rederikoncern hade sina interna datasystem och sina egna fraktberdkningssystem?

Esbjorn Hillberg: Ja. Det var inte som flygbolagen dir man kunde gora samma reserva-
tion och sana hir grejor. Men de hade ju sin samarbetsorganiation IALA pa ett annat sitt.
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Gustav Sjoblom: Vilka 6vriga intressenter kom du i kontakt med under din tid pa Bro-
stroms? Hade du nagonting med nagon hardvaruleverantor att gora efter den hir forsta
offert...

Esbjorn Hillberg: Nej. D4 limnade jag det.

Gustav Sjoblom: Och konsulter var du inte fortjust i?

Esbjorn Hillberg: Nej. Jag behovde ju inga konsulter.

Gustav Sjoblom: Och du slapp? Du blev inte paprackad nagra fran ledningen heller?
Esbjorn Hillberg: Nej, det gick ju sd hyfsat bra, sa de prackade inte pa oss sadant.
Gustav Sjoblom: Hade du nagon kontakt med VDC?

Esbjorn Hillberg: Jag kinde ju folk dér, men jag hade inte ... Jo, det kanske gick daligt
ndgon gang sa jag ringde och klagade och skallde pa dem nir inte maskinen gick eller nir
det hinde nigot dir. Det gjorde man vil, men jag hade ingen daglig kontakt, for det skot-
te dataavdelningen.

Gustav Sjoblom: Och Goéteborgs hamn var inblandad 1 den har ...

Esbjorn Hillberg: Dem hade jag mycket att géra med. De var involverade 1 handeln, f6r
de var ju Skandinaviens hamn. Det var alltsa Janne Lindgren och honom hade jag hemskt
mycket att gbra med.

Gustav Sjoblom: Var hamnen egentligen inblandad i fraktsedelhanteringen?

Esbjorn Hillberg: Nej, inte fraktsedeln, men man skickade ut nagot som heter Dock
Receipt, en beskrivning pa lasten nir den kommer och vilket containernummer. Det
finns en massa sana cargo handling-saker i hamnen. De ska ju lossa och lasta baten och
maste ha information for det.

Gustav Sjéblom: Ar det stuveriet eller hamnférvaltningen?

Esbjorn Hillberg: Det var ju hamnen, men det var Skandiahamnen pa den tiden.
Gustav Sjoblom: Var det framfo6r allt inom containersidan?

Esbjorn Hillberg: Ja det var det. Det var dir man gjorde sidana saker. Man hade con-
tainer load plans ndr man lastade styckegods 1 containrar. Containerna var inte fulla utan
det var less-than-full-load och sant dir. Och var det farlig last skulle hamnen ha informa-

tion om det och da maste vi producera farlig last-dokument.

Gustav Sjoblom: Go6teborgs hamn hade nagot rudimentirt datasystem fran mitten av
70-talet, men det var inget som berérde ...

Esbjorn Hillberg: Jag kommer inte ihag det. Det har aldrig berort oss liksom. Jag har

inget minne av att vi transmitterade nagonting till dem. Det kom ju senare, men jag lam-
nade Sverige -77.
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Gustav Sjoblom: Tullverket, hur var det med dem?

Esbjorn Hillberg: De triffade jag nagon gang nir vi diskuterade nagot dokument. De
kunde ha krav pa vad man skulle ha med pa dokumentet som vi producerade. Men det
var inget datamassigt.

Gustav Sjoblom: Si tullrutinerna var inte nagon stor del i fraktdokumentationsforenk-
lingen?

Esbjorn Hillberg: Nej. Myndigheterna levde sitt eget liv. FRX var ett internt system for
Brostroms och vara sjutton—arton rederier.

Gustav Sjoblom: Speditérerna, hade du nagon kontakt med dem?

Esbjorn Hillberg: Ja, det hade jag. Vi pratade med dem i olika omgangar. Jag kinde ju
folk som gick 6ver till dem och var chefer dir. Vi férsokte gora saker, speciellt Scansped
var det mycket med. Men de drev ocksa sin egen utveckling. Vi triffades da och da och
vi var uppe och presenterade vad vi gjorde for varandra. Det var ju liksom kénsligt med
speditorer, for de konkurrerade ju sinsemellan. Vi dealade med alla. Hade vi bérjat sam-
arbeta med en hade det inte varit sa populirt.

Gustav Sjoblom: Varfor var det frimst med Scansped, hade de mer sjospedition dn de
andra?

Esbjorn Hillberg: Ja, det hade de, och sen kinde jag dem ocksa. Rune Svensson var vil
dir pa Scansped? Pelle Jessing gick vil dit ocksd. Det var val det mycket. Jag tror Pelle
Jessing gick dit, Rune Svensson var definitivt dar.

Gustav Sjoblom: Hade ni nagon direktkontakt med de stora transportképarna?

Esbjorn Hillberg: Nej, det hade vi inte. Vi pratade om att man skulle integrera dem
direkt i vara system. Det hade vi mycket diskussioner om med marknadsavdelningen.
Istillet fOr att skicka konossementen till oss, si skulle de da transmittera informationen
istallet. Konossementen hade samma mallar pa Xerox. Man hade en uppsittning olika
mallar och kopierade olika saker fran originaldokumentet in pa olika underdokument. Da
kunde man lika girna transmittera originaldokumenten med den informationen direkt. Sa
lingt kom vi aldrig, men vi pratade om det ratt mycket faktiskt. Det hade varit en under-
bar grej. Tanken var att man skulle géra det pa sikt och jag ritade planer och hela flédes-
scheman for hur man skulle kunna transmittera mellan avlastare, speditorer och rederier,
men sa lingt hann vi inte innan jag férsvann utomlands. Det hade vart enorma bespa-
ringar for alla parter, och det var ju da vi var inne 1 SWEPRO bide med dokumentfor-
enkling och att kunna borja transmittera grejor. Nu finns det vil idag, jag vet inte, men
jag kan inte tinka mig annat dn att det finns.

Gustav Sjoblom: Fanns det nidgot formellt standardiseringsorgan som ni var 1 kontakt
med?

Esbjorn Hillberg: Nej, det var Folke Borgstrom som var det formella standardiserings-

organet. Han satt ju med pa det hir och sen drog han med mig i nagra grupper. Jag
kommer inte ihiag vad de hette. SWEPRO var en och sa var det naigon FN-grupp ocksa.
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Det var nagon med bestimmelser om konossement, det var UNESCO eller vad sjutton
det var. Kurt Gronfors var med nir vi gick igenom paragraferna.

Gustav Sjoblom: Det finns nagot som heter IMCO ...

Esbjorn Hillberg: IMCO, men det ar bara for farlig last. Det som fanns var hemskt
mycket FN-organ och dir drog Folke Borgstrom med mig, sa jag och Kurt Gronfors var
med ocksa och pratade om det hir.

Gustav Sjoblom: Kurt Gronfors ar ett exempel pa att akademikerna hade nagot att till-
fora ...

Esbjorn Hillberg: Ja, han var hemskt duktig pa det juridiska, enormt duktig var han.

Gustav Sjoblom: Hade du nigon kontakt med universitetsvarlden férutom Kurt Gron-
fors?

Esbjorn Hillberg: Nej, bara Kurt Gronfors.
Gustav Sjoblom: Det fanns inga ekonomer eller andra experter?
Esbjorn Hillberg: Inte pa den hir tiden.

Gustav Sjoblom: Du har beskrivit din verksamhet som att den kunskap som fanns in-
ternt om man slog ihop fraktexpeditionen och dataavdelningen rickte ganska langt.
Fanns det studieresor, laste ni tidskrifter, akte du pa konferenser? Fanns det nigon annan
form av input utifrin av expertis?

Esbjorn Hillberg: Nej, jag tror inte det. Vi var vil ndstan forst pa de hir grejerna, sa vi
gav nog mycket sjilv. Jag var ute hemskt mycket och holl féredrag pa olika stillen om det
hir. En av killarna som var med pa utvecklingen pa min sida skickade jag nog pa vissa
datakurser pa IBM, det gjorde jag nog nu nir du siger det. Han skulle lira sig lite mer om
data och sadant dar.

Gustav Sjoblom: Du gick en del féretagsledarutbildningar under den hir perioden?
Esbjorn Hillberg: Det var Ingemar Blennow det ocksa. Han skickade mig pa IFL som
hade en foretagsledarutbildning pa sex—sju veckor uppe 1 Yxtaholm. Det var inte sa dir
vanligt att folk gick det, men vi var nagra stycken dar uppe.

Gustav Sjoblom: Och du liste dven foretagsekonomi pa Goteborgs universitet?

Esbjorn Hillberg: Det gjorde jag sjilv for jag tyckte jag skulle lira mig lite grann om
det?

Gustav Sjoblom: Pa fritiden?
Esbjorn Hillberg: Ja, det var en kvillskurs. Det jag kom underfund med da var att sa
skulle alla akademiker gora. Efter studenten skulle man egentligen sitta igaing och jobba

och sen skulle man ta en akademisk examen fem—tio ar efterat. Nar jag laste foretagseko-
nomi och gjorde tentan fick jag vil ett och ett halvt betyg fast kursen var pa ett betyg. Du
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hade ju vansinnigt mycket gratis, vissa av bockerna behovde du inte ens 6ppna. Bokfo-
ring fick man ju gora for all del, sidana saker hade jag inte hallt pa med, men hemskt
mycket annat var sunt fornuft nir du hade jobbat med det. Men det gir ju inte att
genomfora. Man kan inte borja jobba, f6r da slutar man aldrig jobba.

Gustav Sjoblom: Din tid pa Brostroms sammanfaller med oljekrisen och ocksa med
sjofartskrisen 1 samband med det. Paverkade det ditt arbete?

Esbjorn Hillberg: Nej, det paverkade nog aldrig mig. Rationaliseringen blev aldrig stérd
utan den fick fortsitta. Sedan forsvann jag utomlands -77 och da levde jag det livet och-
var borta frin de hir grejorna. Det levde sitt vidare liv darute, sa jag har nog haft ritt si
mycket réta dar.

Gustav Sjoblom: Kan man tinka sig att det fanns ett besparingsbehov som gjorde att
den sortens rationaliseringar fick battre stod fran féretagsledningen?

Esbjorn Hillberg: Ja, det ir inget snack om. Det var darfér Ingemar Blennow blev till-
satt. Man tog in honom utifran for att det skulle rationaliseras i koncernen. Det skulle
besparas och fis bort manniskor och fas effektivare rutiner. Men det tinkte du inte pa
nir du satt som avdelningschef. Du hade ett roligt jobb och gjorde massa grejor och drev
det vidare. Du var inte i kontakt med sjilva sj6farten som sidan.

Det var ju ocksa en fantastisk grej att sitta igaing en hel utbildning som jag gjorde nir
jag kom dit -71, att ge all personal en grundkurs 1 datautbildning sa de visste vad det var.
Det var det roligaste jag lirt mig. Jag kunde ju allting och jag hade nidgonting pa tjugo—
tjugofem grupper sammanlagt och kérde samma program. Det var ritt nyttigt f6r mig
sjalv, for nir jag stod och pratade da sia kunde jag skimta och prata och allting automa-
tiskt. Och da bérjade jag studera mig sjalv och vad jag gjorde for att locka manniskor nir
jag pratade. Jag kunde sta och leka med en pinne eller géra nagonting och da sig jag hur
de reagerade. Jag kunde iaktta mig sjilv eftersom jag korde kursen manga ganger. Det var
en underbar miljo.

Gustav Sjoblom: Jag tinkte stilla nagra fragor som ber6r bade din tid pa dataavdelning-
en — eller, det hette inte dataavdelningen, jo vi siger dataavdelningen — och fraktexpedi-
tionen.

Esbjorn Hillberg: Jo, dataavdelningen. Vi var ju internationella, Data Processing Cen-
ter, for fan. Inom data skrev man mycket pa engelska, dven mellan skandinaverna, fér
man kunde inte skriva pa danska och hade bekymmer. Det var littare med engelska. Det
var som pa SAS.

Gustav Sjoblom: Det forsta giller kulturen pa avdelningarna. Hur var den?

Esbjorn Hillberg: Om det var nagonting som kiandes konstigt 1 bérjan sa var det mellan
de som var utbildade och de som hade gatt langa vigen, mellan akademiker och siana som
hade jobbat sig upp till och med fran vaktmaisteriet. En kille som gjorde karridr pa det
sattet var Buster Hultman. Han kom upp fran tomma intet men pluggade vidare och gick
pa Handels. Det var manga inom sjofarten som hade jobbat sig upp eller flyttats upp
automatiskt. Annars var det vil en god kultur. Det var en spannande kultur och man var
stolt. Det var internationellt och Brostroms var ett fantastiskt namn. Senare nir jag bod-
de i Italien — nu dr vi inne pa -81, -82 — startade vi upp nagonting dir en italiensk partner
hade en tredjedel och Brostroms hade tva tredjedelar. Da sdg jag hur mycket namnet
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Brostroms var virt. Jag var nere i Libyen och skulle kora igang med trafik dir och Libyen
var helt ofattbart, det var fullt med libyer och primitivt som fan. Da boérjade jag prata
med agenterna i Libyen och nimnde att min pappa hette Dan Brostrom. ”Oj!” sade de.
Namnet Brostrém var kint sa mycket att det var ofattbart. De hade verkligen en logo
som var nagonting, som ASEA tog 6ver sen nir det holl pa att ga at pipan. Det arvet har
inte forvaltats egentligen. Det var ett varldsnamn 6verallt, det sdg jag i Amerika ocksa nir
jag jobbade dir.

Gustav Sjéblom: Jag vet inte om du sag den hir serien ”Upp till kamp” som gick pa TV
hiarom édret? Det handlade om tiden efter 1968 och den vinsterviagen som var di. Om jag
minns det ritt sa fick Dan Brostrom vara med dir och representera rikemansgoteborg.
Kindes vinstervagen som var pa slutet av 60-talet, bérjan pa 70-talet nagonting for er?

Esbjorn Hillberg: Nej, nej, nej. Diaremot vet jag kompisar som jobbade i koncernen
och var ute och reste med de hogre sliktingarna och nir de satt pa flygplanen och liste
tidningarna sa slingde de dem bara och de andra fick ta reda pa dem och bira portféljen.
Jag menar, det dr ofattbara saker. Jag far inte nimna nagra namn nu, men det dr mycket
nira vinner som har upplevt det hiar och som har haft en mycket hég position i samhallet
senare.

Gustav Sjoblom: Hur var sammansittningen bade pa data- och pa fraktexpeditionen?
Om vi fragar forst vad det giller kon, vad fanns det for roller mellan min och kvinnor?

Esbjorn Hillberg: Pa utvecklingssidan och programmerarsidan tror inte jag det fanns en
enda kvinna. De satt pa stansen och stansade halkort. Diremot fanns det tva kvinnliga
sekreterare pa dataavdelningen. En var hemskt duktig och jobbade bade med Folke
Borgstrom och med mig och designade blanketter, si hon var mer dn sekreterare. Men
det fanns inte nagon tjej pa det tekniska, vad jag vet. Chefen pa stansen var en kvinna.
Nir jag skulle limna fraktexpeditionen var min stillféretridare tjejen som var chef fo6r
min skriveentral. Hon hette Marianne Jerdborg och var dldre dn mig. Jag skulle ha henne
som eftertridare till mig och fick kimpa som ett djur i méinader innan jag fick igenom
det. Fraxtexpeditionen ingick i Brostroms linjeagentur nir jag limnade den och det var
inte alls populirt att ha en tjej.

Gustav Sjoblom: Du beskrev att pa fraktexpeditionen satt tjejerna dar uppe och killarna
dir nere?

Esbjorn Hillberg: Ja. Tjejerna satt i ett separat rum dir de fOrst skrev och senare regi-
strerade allting. Det var en kille som jobbade med dem faktiskt, men i 6vrigt var det bara
tjejer dir uppe. I borjan skrev de manifestena pa skrivmaskiner med linga valsar och sen
blev det terminaler.

Gustav Sjoblom: Och vad skedde dir nere?

Esbjorn Hillberg: Dir nere tog de emot dokumenten, de sorterade dokumenten, de
stimplade dem och de fraktsatte dem. De satt 1 grupper for varje linje, en for Ostasiat, en
for ScanDutch, en for Brostroms Tender Service och si vidare.

Gustav Sjoblom: Sa kvinnoarbetet dir uppe var mera ...

Esbjorn Hillberg: Rajobb.
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Gustav Sjoblom: Det var mera ridjobb och dir nere var det mer tjanstemannajobb?

Esbjorn Hillberg: Ja. Okej, att stimpla konossementen dir nere var ocksa rajobb — det
som jag satte akademikerna pa senare. Men fraktsittning var vansinnigt kvalificerat. Du
skulle kunna alla tariffer och det rérde sig om mycket pengar och dokumentena skulle ga
till banker, sa man maste vara exakt och det var mycket ansvar.

Gustav Sjoblom: Fanns det nagon som hade osvensk bakgrund?

Esbjorn Hillberg: Ni. Det fanns ju inte sina i Goteborg pa den tiden. Det fanns kanske
nagon som hade finskt pabra.

Gustav Sjéoblom: Om man tittar socialt pa sammansittningen sa har du beskrivit att det
fanns lite slitningar mellan de som hade akademisk bakgrund och de som inte hade det.
Var det nagra andra sidana monster?

Esbjorn Hillberg: Pa datacentralen fanns det. Pd fraktexpeditionen kommer jag inte
thag att vi hade det, men jag kanske ar part i malet. Men dnda hade vi fester. Datacentra-
len var hemma hos mig ndgon gang per ar och hade tridgardsfester och pa fraktexpedi-
tionen hade vi sdna fester ocksa.

Gustav Sjoblom: Skulle du beskriva det som homogent eller heterogent?
Esbjorn Hillberg: Det var nog ritt homogent, var det inte det? Jo.

Gustav Sjéblom: Det var ungefir samma typ av bana som hade lett manniskorna dit de
var?

Esbjorn Hillberg: Ja, det var det. Gamla rederitjanstemin som suttit vet du och gatt den
linga vigen med samma bakgrund och allting.

Gustav Sjoblom: Det hir ir pa fraktexpeditionen?

Esbjorn Hillberg: Ja. Och sen var det ju jag som brot upp det nir jag plockade in en
massa akademiker.

Gustav Sjéblom: Ar det nigonting som vi inte har pratat om som giller den hir tiden pa
fraktexpeditionen, tycker du?

Esbjorn Hillberg: Nej. Jag dr forvinad att det stod sa pass lite i Brostréms papper, f6r
alla sade att det var en sensation nir vi fick igang det. Man kanske inte dokumenterade
det?

Gustav Sjoblom: Jag har tittat ganska 6versiktligt, sa det finns sikert mer om man letar.

Esbjorn Hillberg: Det kom ut hemskt duktiga manniskor frin Brostroms. Det var synd
att inte Brostréms slippte upp hela det hir middle-managementginget som sen poppade
upp pa Volvo nir de slutade. Ledningen f6r Stena ar ju Brostrémsminniskor hela ginget!
Dir gjorde man nog fel om man tittar pa foretagsfilosofi. Man skulle ha sett om dem
mycket, mycket mer, de dir unga som inte hade nagon prestige och som hade roligt nir
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de jobbade. Ar det nigonting som jag beklagar att det inte levde vidare sa ir det det. Det
var vil kanske en svir grej pa Brostréms ocksa — de hade de gamla och det kom in unga.
Det blev lite skiarmytslingar diar ocksa med en VD:n som kunde skrimma slag pa de gam-
la men inte pa oss i det hir unga ginget som bara skrattade. Det var vil inte bra heller.
Sen tycker jag inte att man ska skrimma slag pa de gamla heller. Det tycker jag var fel och
det har jag sagt 4t honom en gang ocksa.

Gustav Sjoblom: Sen i slutet av sommaren 1977 flyttade du till New York?

Esbjorn Hillberg: Ja, det beror pa en annan sak. Varen 1977 hade vi rationaliserat allt
som gick. Vi hade rationaliserat bort massa manniskor och alla bara dste berém 6ver oss.
Da gick jag upp till Ingemar och sa ”Nu jivlar, nu har inte jag nagonting att géra. Nu
sitter jag och rullar tummarna hir varje dag och férsoker hitta pa nya saker. Det dr be-
drovligt. Nu ar det dags att byta, for nu ska du ha niagon forvaltare pa det hir.” Da tittade
han pa mig och sa att "Hrmm. Sa kan man inte siga som chef till VD:n, att man inte har
ndgonting att géra.” "Men det dr ju sanning” sade jag at honom. Och lite senare fick jag
erbjudande att flytta till New York.

Gustav Sjoblom: Direfter flyttade du runt utomlands under nigra ar och bodde 1 i New
York, Iran och Italien. Da limnade du egentligen datavirlden och arbetade med olika
managementjobb inom foretag relaterade till Brostréms. Kom du i kontakt med data
nagonting under de aren?

Esbjorn Hillberg: Under tiden i Italien kom jag verkligen i kontakt, f6r dd satt jag med
trackingssystem. Jag hade litet kontor och det var bara jag och en sekreterare, for resten
hade jag agenter. Da satt jag och rapporterade in containrarna sjilv pa en telexmaskin
som skickade remsorna upp till ett trackingsystem. Vi hade inget nere i Libyen men vi
registrerade containrar sa vi visste hur mycket vi hade. Det var samma trackingsystem
som de hade gjort tidigare pa Brostroms.

Gustav Sjoblom: Nir du kom tillbaks till Sverige 1981, upplevde du att det hade hint
mycket pa datasidan pa de fyra ar du varit borta?

Esbjorn Hillberg: Det hade hint mycket, men dd berérdes jag inte av det lingre. Jag var
inte inne i den dagliga driften av koncernen pa samma sitt. I Italien satte jag upp ett nytt
rederi, sa jag hade ingenting med det hir att géra och i Italien gjorde man mycket manu-
ellt. Da satt jag och gjorde resekalkyler f6r hand, men det var en trafik som gick en gang 1
veckan, sa det var en annan grej.

Gustav Sjoblom: Ja, det ir vil det som handlar om IT och som hinde i Sverige under
tiden fore 1980 som ir av frimst intresse for projektet, och vi har vil tickt in det nu, tror

Jag:

Esbjorn Hillberg: Ja. Om du ska ha mer IT, da maste vi till Londontiden, f6r da var det
vansinnigt mycket. Men det dr mycket senare och dé ér vi framme pa -86, -87. Vi gjorde
virldsrevolution igen, skandinaverna.

Gustav Sjoblom: Jaha, det gjorde ni? Det kan du vil nimna nagot ord om da.

Esbjorn Hillberg: Det var dd man skulle sitta igang hela containersidan, som rederierna
hade skott sjilva tidigare. Tidigare dgde eller leasade man containrar eller en kombination
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av dessa, och man férhandlade med leasingbolag. En kille frin @K Danmark, jag frin
Trans, en frin Wilhelmsen och en frin Johnson satt i en arbetsgrupp under ett halvar pa
varen -85 och gjorde en kalkyl. Vi kom fram till att man skulle kunna bygga upp datasy-
stem och merga den hir hanteringen och att man borde kunna reducera linjernas logis-
tikkostnader for containrar med tjugofem procent. Och det blev ett oherrans liv. Led-
ningen for rederierna bestimde att vi skulle satsa, men vira kunder var ju linjerna och vi
konkurrerade med dem eftersom vi skulle ta 6ver deras jobb. Men da var ledningen for
de skandinaviska rederierna starka och sade: "Det hir ska g igang.” Diremot kom man
inte 6verens om var man skulle ha huvudkontoret. Norrminnen sade med ritta att de var
stOrst sa att det skulle ligea 1 Oslo. Svenskarna sade att man var Skandinaviens hamn och
att kontoret skulle ligga i Goteborg och danskarna sade Kopenhamn. Sa di lade man
huvudkontoret i London och det var ju vansinnigt roligt. Vi fyra i projektgruppen flytta-
de till London i slutet av -85 och sa kom det en engelsman som Wilhelmsen satte in som
chef, for de var ju storst. Vi var alltsa fem killar dir och sa anstillde vi nigon tjej och
borjade bygga upp det hir. Da borjade vi med att géra datasystem for allt med container-
hantering som fanns. Vi hade E-mail da och det var vansinnigt tidigt. Vi hade ett General
Electric-system och fick dem att programmera alltthopa sa det kostade oss nistan ingen-
ting. Vi férhandlade om alla containerleasingkontrakt — som de sa var en omdjlighet —
och mergade dem per leasingbolag. Vi far lasa in oss och sitta pa weekenderna och job-
ba” sa jag 4t dem. De sade: ”Det gar inte” och jag sa "Det gar” och vi gjorde det i alla
fall. Sa vi fick vira datasystem med nya trackingkoder och berikningar av reparations-
kostnader for container. Vi kunde gora interchanging av containers och bygede upp sma
center i Tokyo/Yokohama omvixlande, Singapore, Hong Kong, Sidney, Los Angeles,
New York, Goteborg, Rotterdam och Marseille. Det var stora floden men vi var bara ett
par, tre—fyra manniskor per kontor, sa vi hade mer datorer och terminaler 4n vi hade
minniskor. Jag var den enda som inte hade dator faktiskt, for jag ville inte ha nagon. Jag
tog Over fOretaget efter ett par ar, for den dar engelsmannen férsvann och blev chef foér
hela Canadian Maritime-gruppen. Han var en jittenira kompis till mig och vi umgas
mycket. Da borjade linjerna erkdnna att vi reducerade kostnaderna nidgot dramatiskt och
vi fick ett otroligt stod. Sen fortsatte det hir under en massa ar och gick hemskt bra. Men
sen foll skandinavisk shipping ihop. Johnsonlinjen blev inte mycket kvar av, Trans var
kvar, Wilhelmsen var kvar, QK gick forst in 1 EAC-Benline men sen saldes de till Maersk.
Systemet byggde pa economy of scale, att vi hade manga containers som vi kunde byta.
Da kan man skira ned och utnyttja containerna och interchange dem. Och sd maste du
da kunna folja upp alla grejor si du kan férdela kostnaderna pa vem som anvinder och
mycket komplicerade grejor. Vi var den stérsta containeroperatoren i virlden nér vi holl
pa och det hir var sensation sa vi var ute 6verallt och snackade och holl féredrag pa stora
konferenser om den hir skiten. Men sedan foll trafiken helt och hallet och till slut sa jag
att: "Nu maste vi ligga ner det hir, det gar inte.” ACL var kvar och Wilhelmsen var kvar,
men vi borjade scala ner och sedan flyttade jag och startade upp med American President
Line, APL och ett leasingbolag. Vi hade kommit hemskt lingt med samma koncept med
de hir linjerna som var kvar och leasingbolaget var heltint — det var Transamerica, det
stOrsta leasingbolaget — f6r de skulle kunna utnyttja sina containrar battre. Men sedan
drog sig APL ur 6ver en natt for att killen som var logistikchef och hade kort det hir inte
hade forankrat det hos ledningen. D4 ville Transamerica att jag skulle komma till dem,
men jag sade ”Nej, jag har ingen lust. Jag tinker inte ateruppfinna hjulet igen, nu ligger
jag av.”. Och sa gick det. Men det var synd, for det dir var ett koncept — en “’grey box”
som man sdger — som man hade pratat om i flera ar innan det kom igang. Stora rederi-
grupper kor det nu, for de kan mergar rederierna och gora sant dar.
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Gustav Sjoblom: Ar det ndgonting som du angrar under perioden nir du fortfarande var
kvar i Sverige?

Esbjorn Hillberg: Nej, ibland tinker jag: ”Vad hade hint om jag hade varit kvar pa SAS
lingre?”. For SAS var ocksa hemskt roligt. Men da skulle man inte fortsatt vara gift, ef-
tersom man levde ett ungkarlsliv mest och flackade runt bara. Jag tyckte det var osolida-
riskt mot min fru och mina barn. Det var vil dirfor jag stack. Sa det dr val det enda. Om
jag hade varit kvar hade jag varit med dnda mer i alla dataféreningar, for det tyckte jag
ocksa var jitteroligt.

Nir de erbjod mig att flytta till New York var jag inte alls pigg pa att gora det trots att
jag hade lite att gora. Jag hade dragit igang ett segelsallskap ute i Lerum som var bland de
storsta 1 Sverige och dgnade otroligt med tid at det och byggde upp det och hade vansin-
nigt roligt. Nir jag hade lite att géra pa jobbet kompenserade jag med den aktiviteten.
Men hade jag fortsatt och fatt mer att gora pa jobbet igen ... det idr ju det som styrt, for
da blir du testad. Olika headhunters har varit pa mig och sagt att jag har en konstig profil.
Egentligen ir jag lat, men ju mer jag far att gora, desto mer hinner jag med. Det sprakar
till om mig bara om jag har mycket att géra. Det kanske passar in pa nir jag var i Iran och
nir det smallde dir ocksa, for jag tycker pa ndgot sitt att det dr roligt nir det dr javligt
och nir det ar miljoner saker och nir jag blir stressad. Det 6kar takten si mycket och da
hinner man mer. Annars blir man kanske sl6. Darfor tyckte jag det var trakigt pa fraktex-
peditionen pa slutet nir allting fungerade och New York var ocksa trakigt f6r man hade
sa lite att gora. Det ar ju inte fragan om att leva ett gott liv, du maste ju jobba och ha ro-
ligt ocksd och gora nya saker. Det ér roligast att bygga upp saker och sedan fa ordning pa
alla rutiner. Sedan ska man nog limna och bérja med nagot nytt. Man ska inte forvalta
tor linge, tror jag. Sen vet man inte vad som hade hint med Bilspedition om jag suttit
kvar hir hemma, men jag tycker det dr vansinnigt roligt att jag flyttade utomlands och jag
har fatt upplevt hemskt mycket roligt och triffat otroligt manga nya minniskor. Sa jag
beklagar inte nagonting alls. Nej, jag angrar ingenting, jag har haft roligt i stort sett over-
allt och fatt lira mig mycket saker pa det hir sittet. Sen maste du ju ha en familj som
backar upp dig. Det ir jitteviktigt att min fru har stillt upp och att hon var lirare och
liksom lade av och foljde med och kunde sysselsitta sig sjilv. A andra sidan har jag ju
involverat henne, speciellt under Englandstiden da hon ndstan var en del av foretaget.
Hon reste med mig jorden runt och vi fick telefonsamtal dygnet runt nir man bodde sa
dir och hade kontor 6ver hela virlden. Sa hon kinde folk och har vil i viss man blivit
kompenserad med sana dir grejor. Barna har haft nytta av det, for de fick ett sprak nir vi
bodde i Amerika — lokal dialekt — och de fick hemskt mycket kunskaper. Sa jag tror jag
har gynnat hela familjen.

Gustav Sjoblom: Jag tycker att det har blivit en vildigt spinnande intervju och fair tacka
sa mycket for att du tog dig tid.
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