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Abstract

Folke Karling was born in Helsinki in 1938 and has had a life-
long career within IBM, occupying a variety of positions
mostly related to sales, industrial applications and manage-
ment. His family moved to Stockholm where Karling at-
tended upper secondary education and graduated from the
Stockholm School of Economics in 1961 with a major in ac-
counting. After working briefly for a subsidiary of a Swedish
travel agency in Teheran and taking a Master’s degree in ac-
counting at the University of Illlinois in 1962, Karling fulfilled
his longstanding ambition to work for IBM. After training in
Pennsylvania Karling was initially a Sales Trainee in Stock-
holm and then Sales Representative (1964), Marketing Man-
ager for industrial applications, and finally Branch Office
Manager for the Stockholm industrial office (1967). In 1969
he was appointed to lead the process of “unbundling” in
Sweden, as IBM prepared to charge separately for hardware,
software, systems services and education. After a brief spell as
assistant to the President of IBM Sweden, Karling was as-
signed in 1972 to IBM World Trade Corporations in White
Plains, NJ, where he was responsible for the worldwide (i.e.
outside the USA) marketing of IBM’s Retail Store Systems.
Upon returning to Sweden in 1974 Karling headed the mar-
ket staff, where he among other things supervised the devel-
opment of IBM Sweden’s accounting information system
FACTS and the introduction of bank and retail store termi-
nals into the Swedish market. In 1976 Karling was in charge
of the so-called “100-club”, the annual festivities for IBM’s
most successful salesmen, and in the following year he re-
turned to his native Finland with a special mandate to reor-
ganise sales operations within IBM Finland. After a period as
a troubleshooter within the Swedish sales organisation in
1979-80 Karling was Branch Office Manager at IBM Swe-
den’s Malmé office until 1984.



Informant: Folke Karling

Intervjuare: Gustav Sjoblom

Tid: 20 december

Plats: Folke Karlings hem pa Ostermalm i Stockholm

Gustav Sjoblom: Idag ir den 20 december 2007. Jag heter Gustav Sjoblom och sitter
hiar hemma hos Folke Karling pa Liitzengatan i Stockholm for att géra en intervju om
Folkes verksamhet pa IBM Svenska AB. Du ir f6dd den 4 december 1938 i Helsingfors.
Vill du beritta lite om din uppvixt?

Folke Karling: Ja, jag vaxte upp 1 en liten landsortstad i Finland tills jag var femton ar
och flyttade da till Sverige med min familj. Jag f6ddes ju strax fore andra varldskriget och
min lilla stad kom att bli en bricka i kriget mellan Ryssland och Finland, sa att -39 nir
kriget borjade var jag med om bombardemang och sidant. Efter Vinterkriget overlits
min barndomsstad Hango till ryssarna pa ett arrende 1 trettio ar, som det skulle vara, men
sedan kom det sa kallade fortsattningskriget och Hangé gick tillbaka till Finland och man
fick istallet slippa andra omraden. Jag var i Sverige under andra virldskriget nir jag var
liten under olika etapper och bodde i Stockholm hos en kollega till min pappa, en profes-
sot, Sixten Bock, som da var pa Riksmuseet. De hade inga egna barn och tog hand om
mig. Mina tva systrar bodde hos slidktingar till dem nere i Lidképing. Mina foraldrar var
lirare och hela min familj bakat i tiderna, tycker jag, har varit lirare av olika slag, pa folk-
skola och sa vidare. Min pappa var rektor for Samlycéet i Hango, dir man tar studenten
och si, och min mamma var adjunkt, kan man vil siga, dir, och var ocksé stadsbibliote-
karie i Hang6. Pappa var med 1 kriget och blev sarad och det gjorde vil att han kom att
overleva. Han fick ett skott i axeln och det var inte sa farligt.

I varje fall hade vi kontakt med Sverige da pa olika sitt, dels genom min pappas
forskning. I tillagg till att han var lirare sa forskade han inom evertebratzoologi. Man kan
siaga att han pendlade mellan sin lirargirning och detta forskningsomrade, som den hir
professor Bock pa Riksmuseet ocksa sysslade med. -53, eller snarare nagra ar innan, fick
min pappa mojlighet att aka och arbeta pa Riksmuseet i Stockholm hos en av Bocks ef-
tertrddare och préva pa detta — att jobba med forskning och inte vara lirare. Och efter ett
par ar sa bestimde sig mina forildrar for att det hir var ritt vig for familjen. Det var
ocksa det att de sjdlva hade studerat 1 Helsingfors och bott inackorderade och haft det
besvarligt med detta under studietiden och da tyckte de var bra om vi kunde bo i en stad,
jag och mina systrar som skulle fd en akademisk utbildning, kunna bo hemma och stude-
ra och sa blev det ocksa sa sméaningom.

I varje fall flyttade vi da hela familjen till Roslags Nasby i Tiby kommun sommaren -
53 och jag borjade 1 forsta ring och hade ganska stora problem i skolan dir, eftersom, ja

.. man laste bade engelska, tyska och franska och jag hade faktiskt tre stycken C:n till
julen 1 forsta ring, men jag skirpte till mig och fick ndgon slags Lidnersk knipp och slu-
tade sedan med en jittestark studentexamen med bara stora A:n och sma A:n som det
hette pa sin tid. Och under den hir tiden ... Intressen var val mest som for grabbar mest.
Jag sparkade fotboll och man akte skidor pa vintern och sedan hade férildrarna kvar
sommarstillet i Finland sa att vi akte dit och var déir pa somrarna. Moppe, moped hade
jag och akte med moppen 6ver med de forsta bilfiarjorna som gick ifran Norrtiljeomradet
&ver till Finland och var dir pa somrarna med min moppe. Ar det hir ungefir ritt stil?

Gustav Sjoblom: Absolut.

Folke Karling: Bra.



Gustav Sjoblom: Fanns det nagot intresse for teknik i familjen, eller var kom det ifran?

Folke Karling: Det tycker jag inte det fanns alls, utan min pappa forskade inom naturve-
tenskap, biologi, och mamma hade studerat botanik och geografi och var lirare inom de
omradena. Diremot tycker jag det ar lite kul att nir jag tog studenten 1957 vid Statens
Normalskola i Stockholm, hette det amne jag skrev min uppsats i svenska i’manniskan 1
teknikens virld”. Jag hade alltid, under hela gymnasietiden tror jag, prenumererat pa en
tidning som hette Teknikens Virld, men det var nog mera bilar och motorcyklar och
moppar och sidant som intresserade mig. Det hir amnet skrev jag da och jag tror jag fick
stora A pa min uppsats. Jag liksom analyserade pa ett systematiskt vis detta och jag har
ibland sagt mig att det hir kom pa ndgot sitt att prigla mitt liv sedan. Sd min tid pa IBM,
jag kanske inte har varit nagon tekniker, men det jag har jobbat gentemot mina kunder
det dr minniskan i I'T-teknikens virld, anvindningen av datorerna, det meningsfulla med
dessa tjanster som de hir produkterna skapar for féretagen och sa vidare.

Gustav Sjoblom: Och sa tog du studentexamen 1957. Du var svensk medborgare da fast
du var t6dd i Finland?

Folke Karling: Ja, hela familjen blev ganska snabbt svenska medborgare i och med att
min pappa blev kallad till Sverige som nagon slags teknologi-transfer person inom sitt
speciella omrade. Och han gjorde karridr sedan och blev docent och professor och chef
tor den hir avdelningen pa Riksmuseet och ocksd medlem 1 Vetenskapsakademien vilket
han var till sin dod.

Gustav Sjoblom: Och det innebar att du fick gora virnplikt som alla andra da?

Folke Karling: Det gjorde jag. Jag gjorde det 1 Uppsala pa stabsbitridesskolan dir man
var en form av direktorsassistent i det militdra, kan man vil siga, och rita kartor och hilla
pa med transportdiagram och sadana saker. Nir jag tog studenten hade jag inte klart f6r
mig vart jag skulle 1 livet och ndr jag hade gjort militirtjansten ... Men jag hade sa bra
betyg och jag hade gatt pa allminna linjens sprikliga gren, si jag var mer av en sprakper-
son och hade tidigare alltid haft lite problem med matte och sidana ting. Sedan hade jag
ett faster i Finland som hade gatt pa Handelshégskolan 1 Helsingfors och pa nagot sitt sa
tyckte min familj och jag att jag skulle borja pa Handels i Stockholm som da hade hoga
betygskrav och som passade en sidan har allmant inriktad person som jag var. Sa jag gick
pa Handels i tre 4r ungefir och kom att inrikta mig pa redovisning och finansiering dar.

Gustav Sjoblom: Vad berodde det par

Folke Karling: Ja, det kommer jag faktiskt inte riktigt ihag, men jag tyckte det hir syste-
matiska 1 redovisningsomradet var intressant. Ibland har jag sagt att jag borde egentligen
ha satsat pa finansiering och gatt i in i corporate finance eller nagot sidant dér, men ty-
virr valde jag pa ett annat sitt utan att veta vad det skulle kanske innebira.

Gustav Sjoblom: Kan man spekulera i att det var din fars intresse fOr systematik som
tog sig uttryck 1 en annan form?

Folke Karling: Ja, varfor inte? Det har jag aldrig tinkt pa forut men det var ett bra for-
slag. I varje fall dr ju redovisning ett av grundimnena och man brukade skimta om att
hela Handelshogskolan var till for att i svenskt niringsliv inféra Mekanférbundets nor-
malkontoplan, si det var ju ett minimum av vad man skulle kunna. Jag tror att jag insag



ocksa att det hir med att bli revisor skulle vara ett intressant yrke som kunde bli f6ljd av
det hir. Jag hade en vildigt bra lidrare som hette Richard Elinder pa bokféringssidan och
redan efter tvd ar — och det har ar ett annat sadant hir slumpmissigt vagval — sa skulle jag
hitta ett sommarjobb, och da gick jag i princip fran Handelshégskolan upp Sveavigen
mot Sergels Torg och knackade dorr, dels hos annonsbyraer som dgnade sig at marknads-
toring och dels hos revisionsbyraer. Och pa nagot sitt sa hamnade jag dd hos Elinder &
Nystrom Revisionsbyrd, och dar var da Richard Elinder, min larare fran Handels, det var
ju hans byra. Jag blev anstilld dir som revisorsassistent pa deltid och jobbade med sidant
pa lérdagar och lov och efter tentor och sa vidare och fick vil sammanlagt ihop ett ars
revisionspraktik ungefar.

Gustav Sjoblom: Men det var inte Richard Elinder som rekryterade dig, utan du som
knackade pa?

Folke Karling: Ja, sa kan man sdga. Ja, jag knackade pa och erbj6d mig och han hade vil
kanske st6tt pa mig pa Handels och sidir men jag hade vil inte utmarkt mig pa nagot
sarskilt satt dir utan ...

Och det ledde sa sméaningom 1 den riktningen och da hade jag sa smaningom da valet
nir det gillde specialiseringen pa sista aret pa Handels att jag kom att vilja redovisning
och finansiering. D4 var det ganska naturligt, f6r jag hade liksom bérjat griva mig in i det
omradet pa praktisk niva.

Gustav Sjoblom: Det hir var ju samtidigt som foretagen borjade kopa datorer just till
sin redovisning, Aterspeglades det pa nigot sitt i undervisningen pa Handels?

Folke Karling: Inte alls skulle jag siga, utan de maskinella hjalpmedel som fanns var typ
sadana hir Addo-X maskiner och olika slags kort man stoppade in i fack och bokforde 1
lisbara siffror, kan man siga, for reskontror och konton i allminhet. Lonesystemen
byggde ofta pa handskrivna remsor som ledde till ett kuvert dir man stoppade in pengar
och gav ut till folk, sa det fanns ... Jag stotte inte pa nagonting at det hallet trots att jag
jobbade med manga klienter 1 ritt stora foretag, till exempel Skandiatransport, Bonnier-
koncernen, olika foretag dir, och sa vidare, som var klienter till byran. Men jag sag det
hir som nigonting under studietiden och sedan blev jag vildigt sugen pa att fa ett ar i
USA efter Handels. Det hade jag i mina planer ganska tidigt och sokte olika stipendier
och annat for detta under sista aret pa Handels. Sa nar jag var klar fran Handels hade jag
precis klart f6r mig att ett ar efterat sa skulle jag kunna aka och studera i USA.

Gustav Sjoblom: Innan vi gar dit tinkte jag fraga lite om studentlivet. Hur sag det ut?

Folke Karling: Jag bodde i Stockholm ute i Taby hemma hos mina férildrar och jag
hade mina kamrater frain gymnasiet. Jag hade dem frin grannskapet dérute. Jag deltog
vildigt marginellt i nagot studentliv. Det var lite danser och siadant och det var ju inte
bara pa Handels utan det var pa Teknis och Medicinska Foreningen och Universitetet
och si vidare.

Gustav Sjoblom: Si det kontaktnit du tog med dig ut i yrkeslivet byggde snarare pa ti-
den fore studierna?

Folke Karling: Det kan man nog siga. I varje fall har jag inte sjilv tyckt att jag haft ni-
gon nytta av ett kontaktnit som jag byggde upp pa Handels, dven om jag inser att andra
tog det pa ett annat satt. Men kanske man skall tinka pa att jag kommer ocksa frin en



typisk akademikerfamilj inom ldrar- och forskningsomradet och jag har ibland upplevt
det som ett handikapp jamfort med kamrater som har kommit ifrain en familj diar man
pratade affirer vid frukostbordet. Sa var det inte alls i min familj. S4 jag var lite grand ny
och kanske inte insag da vikten av att bygga nitverk pa Handels och sadant som kanske 1
efterhand hade varit virdefullt.

Ja, sedan kom det hiar med USA och jag holl da fortfarande pa med redovisning och
revisionsbyran. Mot slutet pa Handels, nir det blev lingre mellan tentorna och det var
ndgon enstaka tenta kvar, sa kan man siga att jobbade heltid pa revisionsbyra och lirde
mig det yrket fran grunden dér. Sedan av en ren tillfillighet hittade jag i korridoren pa
Handelshogskolans studentlokaler ett anslag dir en firma sokte en person med redovis-
ningskunskap och revision och lite sadant dar till ett projekt i Teheran. Och det hir var
ett dotterbolag till Nyman & Schultz, som da var Sveriges i sirklass storsta resebyra och
som ocksa hade verksamhet i Mellersta Ostern som servicebolag i oljebransch och resor,
inte minst till rederier som trafikerade dir nere som behovde skicka upp besittningar
fram och tillbaka och behévde service 1 hamnarna. Sa jag sokte det hdr som en slags kon-
sult eller revisor till Gulf Agency Company och deras kontor i Teheran i Iran. Och jobbet
dir var helt enkelt att ga igenom bokféringen som var helt svenskbaserad — for det var
ett svenskt dotterbolag — och komma med férslag pa hur man skulle géra med det hir
toretaget, om man skulle avveckla det eller silja det eller vad man ville géra. Man hade
andra verksamheter i Teheran, eller i Iran och funderade pé att inte vara i resebyrabran-
schen lingre, for det hir var en resebyrd med sex-sju anstillda pa en central gata i Tehe-
ran. Jag bodde hemma hos min chef dir och han kom sa smaningom, pa min rekom-
mendation, att kopa den hir byran och ta 6ver den frin Gulf Agency, men det skedde
efter det att jag hade limnat. En kul grej med mitt besok dir var att eftersom det var en
resebyra hade jag en fullt betalande hemresebiljett. Da kunde jag anvinda den till att képa
en resebyratjinstemannabiljett och aka hem andra vagen, sa att pa tre veckor akte jag
med en bag i handen frin Teheran till Bangkok, Hong-Kong, Tokyo, Honolulu, San
Francisco, New York, London, Stockholm pa tre veckor, helt ensam och bodde pa hygg-
liga hotell. Man kan siga att jag var en tidig backpacker.

Gustav Sjoblom: Om man skall reflektera lite sd dr din historia i1 det hir avseendet vil-
digt modern? Den speglar kanske mer vad ungdomar gor idag dn vad som var brukligt pa
00-talet — efter gymnasiet sa dr man ute och reser i virlden och bor i ett exotiskt land.
Man kanske studerar ndgon annanstans ocksa — ja det hir var efter firdiga studier men
anda...

Folke Karling: Ja. Men det hir var bara liksom ett mellansteg innan jag skulle 6ver och
studera 1 USA, sa att under den hir varen -62, var det vil, da hade jag ju mycket kor-
respondens kring stipendier och annat och det fick jag ju skéta med hjilp av min pappa i
Sverige och direkt fran Teheran. Jag kom hem sedan sommaren -62 och var hemma en
manad eller tva och jobbade pa revisionsbyran igen och akte sedan till USA 1 augusti -62
for att stanna dar till november -63.

Gustav Sjoblom: Hur vanligt var det att ldsa en mastersutbildning utomlands pa den hir
tiden?

Folke Karling: Jag upplevde det som ganska ovanligt och att det var liksom nagon slags
... Jag har en kinsla att de duktigaste pa Handels, de gjorde siadana hir saker och jag ville
torstas tillhéra den gruppen. Jag hade pa nagot sitt en slags policy f6r mig sjilv nér jag
gick pa Handels — vilket jag ocksa forsokt fora vidare till mina barn — att alltid forséka
tillh6ra de tio procenten biasta. Att vara bast dr kanske omojligt men att tillhéra de tio



procenten, bista betygen och gbra de bista grejorna, det har varit liksom viktigt f6r mig.
Jag vet inte om det dr en regel jag har dgnat mig at pa senare ar som pensionir, men un-
der de dir dren var det en viktig livsregel for mig. Och att da sa smaningom komma in
vid IBM som var virldens bista dataforetag da, det hor till den bilden, kan man séiga.

Gustav Sjoblom: Hur var det att bo 1 USA i borjan av 60-talet?

Folke Karling: Ja, det var ju jittespinnande. Jag hade kamrater som bodde i New York,
— en klasskamrat, en tjej fran gymnasiet som jobbade pa resebyra i New York och sa
smaningom startade eget och drev resebyra till bara f6r ndgra ar sedan, alldeles tvars over
gatan frain Rockefeller Center — si att genom sidant sa fick man kontakt. Universitets-
virlden kanske man upplevde som ganska isolerad fran samhallet i 6vrigt, man bodde pa
campus och jag triffade liksom nistan inga vanliga amerikanare utanfér den akademiska
virlden och det var vildigt internationellt. Mina kamrater var frin Indonesien, Italien,
Osterrike och alla méjliga olika linder. Iran ocksa, for jag kinde mig som halvperser dir,
kan man lite snabbt sdga, jag hade kontakt med iranska studenter ocksa.

Medan diremot sjilva studiebiten var ju spinnande med att tillhora institutionen for
accountancy, som det heter, accounting, redovisning. Mitt universitet, University of Illi-
nois, var liksom det basta universitetet 1 USA under denna epok. Det var dir professo-
rerna gav ut bocker, det var dar editor for de frimsta facktidningarna var professorer och
sa vidare. Sa det var ett elituniversitet inom omradet accounting. Man kan siga att Stan-
ford kanske dr det inom internet eller nagot saidant dir och Harvard inom méinga omra-
den, men University of Illlinois var da bast pa accounting vilket jag inte visste innan, utan
det styrdes av Sverige-Amerikastiftelsen och sidana organisationer. Och sedan undervi-
sade jag da for att f6rsorja mig dar, det ingick 1 stipendiekraven sa jag triffade pa det sit-
tet amerikanska ungdomar. Jag hade varje termin en klass, tva klasser kanske, med ung-
domar fran staten Illinois som skulle borja sina bachelors-studier och som jag da fick
kontakt med. Sa det var ju ett sitt att fa lite kontakt med samhillet. Jag kinde ju ganska
starkt hur de hir ungdomarna hade vildigt hard press pa sig fran sina forildrar att preste-
ra, vilket de inte alltid gjorde.

Gustav Sjoblom: Trots att de var sa duktiga pa redovisning dir fick du blodad tand f&r
ndgot annat egentligen?

Folke Karling: Ja, man kan sdga sahdr, att redan innan jag akte till USA sd hade det hir
med IT och datorer pa nagot sitt borjat framskymta i mitt liv. Vi gjorde ett studiebesok
fran Handels hos IBM. En av mina systrars kamraters dldre bror, Per Stalfors, var siljare
pa IBM — ocksa civilekonom — och var valdigt framgangsrik och néjd och via den vagen
fick jag en sadan positiv bild av IBM. Sa faktum ér att vad som hinde var att innan jag
akte till USA, alltsa sommaren -62, da helt enkelt ringde jag upp IBM i Stockholm och
gick upp och triffade Arne Lundqvist — som sedermera blev VD f6r IBM och som da
var chef for forsiljningskontoret i Stockholm — och sade sihir att ”Nu skall jag aka till
USA pa ett dr, och jag vet att IBM inte numera skickar folk f6r utbildning i USA, men nu
finns jag redan dir pa egna meriter, sa kan ni ge mig en introduktion i Amerika och lite
stod och kanske kan jag fa lite jobb hos IBM under lov och annat?” Och det dir tyckte
de var friascht och de gav mig ett jattefint rekommendationsbrev bara byggande pa mina
davarande Handelsmeriter, som ocksa skickades 6ver till personalavdelningen pa IBM
World Trade Headquarters i New York.

Gustav Sjoblom: Det var inget fel pa ditt sjalvfortroende ...



Folke Karling: [skrattar] Nehej, det kanske man kan siga. Jaha, vad kul. Ja. Men det var
vil sd. Sa ndr jag kom till USA sedan i augusti -62 och bodde 1 nagra enkla hotellmiljéer
innan jag akte till mitt universitet si knallade jag upp pa IBM World Trade och triffade
en personalchef dir och berittade historien. Han hade mitt brev och han satte mig i kon-
takt med en kvinna i Chicago som skulle vara min kontaktperson for eventuellt fortsatta
relationer mellan mig och IBM.

Jag skrev ocksa rapporter, just det, jag hade ju stipendium fran Handelshégskolan och
det krivde att jag en gang i kvartalet fick skriva rapporter till professor Sven-Erik Johans-
son som var min huvudprofessor inom redovisning pa Handels. Han ir ju vildigt kind
under beteckningen konto-Johan dven av dagens studenter, holl jag pa att siga. Och jag
tror att jag ocksa skickade sidana dir rapporter till IBM f6r att berdtta om mina framsteg
inom mina studier i USA. Diremot var sittet som jag sedan kom att bérja pa IBM liksom
en annan vag. Det var nimligen sa att en av mina professorer i USA, som hette Vernon
K. Zimmerman, Osterrikare eller tysk, han hade studerat pa University of Illinois och han
hade en studiekamrat som var nagon chef pa IBM och som var rekryterare och dkte ut till
campus runt om i landet och forsokte hitta utlindska studenter som studerade pa ameri-
kanska universitet och ragga upp dem och rekrytera dem innan de kom till sina hemlin-
der. Det var en modell som flera foretag utnyttjade. Sa att jag blev 1 princip rekryterad
fran campus ocksa, utéver det har att jag hade tagit kontakt 1 Stockholm. Och det innebir
att nir jag var klar med mina studier i USA blev jag anstilld pa IBM 1 september -63 och
direkt skickad pa utbildning i, ja en manad eller var det tva, till Philadelphia.

Gustav Sjoblom: Vad inneh6ll den hir utbildningen?
Folke Karling: Pa IBM?
Gustav Sjoblom: Mm.

Folke Karling: Ja, det var grundliggande ADB-utbildning. Det var att koppla boxar till
halkortsmaskiner, lira sig enkel programmering, att rita flodesdiagram och sadant. Vi var
liksom en klass och vi bodde alla pa hotell 1 centrala Philadelphia och vi jobbade extremt
hart. Jag var en ganska udda person, jag var den enda utlinningen, de andra hade rekryte-
rats fran manga olika branscher med en viss senioritet, kan man siga. Det var inte folk
som kom direkt fran skolan utan vildigt blandat, och dir kom jag in da och vi lirde oss

lite grundlaggande ADB-teknik och kanske lite om férsiljning och sadant och systemar-
bete och dylikt.

Gustav Sjoblom: Programmeringen, var det COBOL?

Folke Karling: Nej, jag tror inte COBOL riktigt fanns da utan det var Autocoder och
just vid den hir tiden lanserade IBM en efterféljare till 1401:an, som var den stora maski-
nen i borjan pa 60-talet, som hette 1440 och som var baserad pa skivminnesteknik. Det
var med en sadan vi programmerade och forsékte forsta hur den skulle anvandas till olika
enkla system. Fran borjan sade man pa kursen: ”Jaha, hir ér ni trettio personer och tre av
er kommer inte att bli anstillda pa IBM, sa nu giller det bara att konkurrera hart om att
ni skall fa bli anstillda.” Och det var ju folk med familjer och barn och allting dir som
hade sagt upp sig pa tidigare jobb och annat. Sa det var en tuff atmosfir, men kul ... Men
ja, krivande helt enkelt.

Gustav Sjoblom: Var det nagra dirifran som du hade kontakt med senare?



Folke Karling: Nej, inte annat dn en lustig episod, att det var en kvinna som skulle borja
dir. Hon hade studerat pa University of Pennsylvania, men hon kom aldrig till skolan, till
IBM. Hon kanske fick nagot annat jobb? Jag tinkte inte sa mycket pa det. Sedan nir jag
bérjade pa IBM i Stockholm da efter hemkomsten 1 november -63, sa var jag en siljartra-
ineeoch 1 min grupp av flera trainees en kille fanns det en kille som hette Ulf Hersson
som hade varit och studerat med henne pa University of Pennsylvania. Det visar lite
grand hur liten varlden var. Han var sedan inte kvar pa IBM sa manga ar, men det var
egentligen den enda kontakt jag hade. Under tiden dir var besokte jag nagon, dkte hem
till nagon som bodde i nirheten och sadir men ... inget nitverk eller efterféljande kon-
takt, kan man siga.

Gustav Sjoblom: Hur mycket kinde du att du kunde efter tva manaders utbildning?

Folke Karling: Ja, om du nu fokuserar pa I'T-omradet sa kan jag da nimna att pa Uni-
versity of Illinois var IT en ganska stor foreteelse. Man hade en IBM 7090 som var den
storsta dator IBM hade da. Jag kom att arbeta med den. Jag skrev ett en liten uppsats och
anviande mig av nagon programvara dir och anvinde den hir stora datorn pa ett obetyd-
ligt sitt, men dnda ett sitt att vianja sig lite grand vid detta. Man maste ocksa tinka tillba-
ka till att det fanns en maskin en gang i datorerna historia som hette Illiac, I-L-L-I-A-C,
som kom fran University of Illinois och som var pd nagot sitt, kanske epoken Besk, fast i
amerikansk teknologi, och som kom frin detta universitet. Men det hade jag inget att
gbra med. Jag var inte alls inne pa nagon IT-avdelning dir, men min inriktning var att
forsoka komma bort fran redovisning, in mot ADB helt enkelt. Sa jag kan komma ihag
att jag ville utnyttja studierna i USA till att fa kontakt med ADB-virlden dér sa mycket
som mojligt och att det hir med redovisningen var mer ett nédvindigt ont for att fa mitt
stipendium och vara dar. Si att jag liste kurser. Det fanns en del kurser pa ADB dven pa
universitetet, sa jag var inte helt gron niér jag borjade pa IBM ...

Gustav Sjoblom: Vilka blev dina forsta arbetsuppgifter?

Folke Karling: Nir jag borjade pa IBM i november -63 ingick jag i en grupp av flera
trainees — det var en period da IBM anstillde mycket folk — och jag kommer ihag att en
av mina forsta arbetsuppgifter ganska handgripligt var att ordna en demonstrationsan-
ligening av hilkortsmaskiner pa IBMs huvudkontor, dit vi skulle kunna ta kunder och
visa hur maskinerna fungerade och fléden och teknik och si vidare. Och att det hir var
nagot man hade gjort i IBM Danmark i Képenhamn sa jag akte ned dit tillsammans med
ndgon kollega och himtade hem tankar och material och satte upp det hir. Sa det var ett
internt projekt, men som skulle betjina siljorganisationen pa nagot sitt.

Gustav Sjoblom: Men du jobbade alltsa aldrig pa IBM i USA? Du blev utbildad och
kom sedan hem till Sverige som sales trainee?

Folke Karling: Det ir korrekt. Men som sales trainee fick jag ga pa lite mera kurser pa
olika sitt, grundliggande utbildning, vad som nu fanns. Jag fick bland annat ga pa det
som hette Sales School som var en verkligt avancerad siljtrining pa sin tid. Man bodde
mycket pa konferenshotell och sadant. Men jag kom ocksé att bli tilldelad en en erfaren
sdljare och fick bli hans assistent. Det var en man som hette Bo Djorke, Bosse Djorke,
och hade blivit utnimnd till IBMs bista siljare i Europa eller ndgot sadant aret innan
genom sina framgangar. Jag blev hans assistent, kan man siga, under nagra manader dir
pa vintern -63—64 och fick liksom en valdigt bra personlig introduktion till yrket att vara
sdljare 1 databranschen. Jag hade en valméjlighet att bli systemman och dgna mig helt at



teknik och st6d och system och support men det lockade mig inte, utan det hir mera
kommersiella var det som lockade mig — affirer och hantera kunder och sadant. Jag kom
sa smaningom allt ndrmare in i hans kunder och sommaren -64 slutade han pa IBM och
kom att starta en datatidning som da ... eller om han blev chefsredaktor, eller var det var,
men han holl pa med det sedan i ganska manga ar.

Gustav Sjoblom: Vad hette den tidningen?

Folke Karling: Jag minns inte vad den hette, jag tror den bytte namn néagra ganger ocksa

.. och jag hade inte niagon stérre kontakt med honom efter detta. Utan det som var en
viktig milstolpe sedan var att sommaren -64, 1 princip 1 juli, sd fick jag eget forsiljningsdi-
strikt. Normalt skulle man vara trainee 1 ett och ett halvt ar, men jag fick mojlighet att bli
sjalvstindig siljare redan efter mindre dn ett ar. Och jag tror att det berodde sikert pa
dels min goda grundutbildning och dels det har med att jag fick lira mig mycket av Bosse
Djorke.

Gustav Sjoblom: Du var Marketing Manager och Sales representative, hette det sa?

Folke Karling: Ja, jag blev Sales Representative forst och fick ju da mina egna kunder,
mitt eget distrikt. Har skulle jag vilja gbra en liten poing som kopplar till det hir med
redovisning ocksa. De som bestimde om ADB ute i vira kundféretag i hog grad var
ekonomicheferna, och de hade ju ansvar f6r redovisning, revision, l6nesystem och den
typen av saker och det var ju personer som jag kunde prata med, med min bakgrund som
revisorsassistent och att ha studerat redovisning pa Handels och i USA, och sa vidare. Sa
jag kinde att det hir var en vildigt bra koppling. Jag kunde f6rsta deras problematik och
ge dem rad som en konsult, kan man siga, for att de kunde inte mycket om ADB men
jag kunde 1 alla fall lite mer plus att jag kunde en hel del om deras fackomrade. Sa det tror
jag var en framgangsfaktor for mig.

Gustav Sjoblom: Vilka var dina kunder?

Folke Karling: Ja, en viktig kund var Gylling och Co som bland annat hade agenturen
tér Sony och som ocksa just hade képte Wenner-Grens snabbtelefonsystem, dir bland
annat Lars Arosenius da arbetade och var teknisk direktér 1 Gylling-koncernen, sa dar
stotte jag pa honom redan som kund — en person som synts i andra sammanhang i det
hir projektet. Sedan hade jag en koncern ute i Solna som hette Elema Schénander, KIFA
och Jirns Elektriska och det var Siemens verksamhet 1 Sverige inom framférallt rontgen-
utrustning och andra medicinska apparater. Och det tillverkades da sadant, alltsa det hir
har ju vuxit och blivit ett jaitteomrade, men pa den hir tiden si var det liksom en undan-
skymd verkstadsindustri 1 Sundbybergs eller Solnas verkstadsomrade. Det dir var nigra
av dem, till vilka jag silde halkortsanlaggningar och till Gylling tror jag att jag silde en
dator redan forsta aret, en liten 1401:a. Det var ju sihdr da att som siljare pa IBM fick
man sitt forsiljningsdistrikt. Man fick ett mal som kallades for en kvota och ens 16n var
helt rorlig, eller var r6rlig och 1 relation till den hir kvotan, alltsa sdg att jag hade sextio
procent fast 16n, fyrtio procent rorligt och de fyrtio procenten betalades ut allteftersom
jag silde och installerade utrustning enligt ett visst tabellsystem, ddr varje maskin och
aven varje servicebyrajobb riknades om med ett podngsystem som avriknades mot den
hir kvotan.

Gustav Sjoblom: Och det fanns nagot som hette hundra procent-klubben ...
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Folke Karling: Ja, det var otroligt viktigt. Det var en verkligt stark kulturfaktor pa den
dir tiden. Man skulle klara hundra procent av sin kvota, da kom man med i hundra pro-
cent-klubben — och det gjorde ju mer dn hilften varje ar — och da fick man liksom en nal
och man fick dka pa en resa, pa en internationell konferens nagonstans i sédra Europa 1
april eller maj och lyssna pa intressanta féredrag och vara ute och festa med arbetskamra-
terna.

Gustav Sjoblom: Du var ju séljare di. Om man skall titta pa din roll, var du ocksa nigon
sorts konsult? Gav du rad pa ett eller annat sitt eller hade du teknisk personal knuten till
dig som foljde upp efter forsiljningen?

Folke Karling: Bade och, alltsa. Jag gav rad till hur man skulle anvinda datorerna och
jag gjorde offerter och ritade fléden dir datorerna kom in pa ett logiskt sitt i bilden.
Ibland behévde jag stéd under offertstadiet eller siljstadiet av systemmain som var mer
tekniskt bevandrade, och framforallt under sjilva installationen. D4 var jag mera att ses
som en projektledare i baksitet och de hir systemminnen var de som stottade kunderna i
sjdlva genomférandet, och det gillde bade halkortsanliggningar, som vi da fortfarande
salde, och datorsystem.

Gustav Sjoblom: Du jobbade med PO Persson pa den hir tiden?

Folke Karling: Ja, han fanns ju dir och var en senior kille ndr jag borjade. Jag tror, kan-
ske fran nista ar, -65 eller nagonstans dir, mojligen da borjade jag jobba med honom.
IBM genomforde en branschspecialiserad organisation dir. Nu kommer jag inte thag om
det var redan -65, kanske, eller -66—67, men da bestimde man att — IBMs organisation
var ju visserligen geografisk med kontor i Stockholm och Gé6teborg, Malmo, Sundsvall,
Visteras och sa vidare — men att varje sadant hir kontor skulle fa en huvudsaklig
branschinriktning. I Stockholm da, dir ju alla typer av branscher fanns, si bildade man
ett bankkontor och ett kontor mot den offentliga sektorn och ett kontor mot handeln,
men industrin var forhallandesvis liten sa att PO Persson och jag, vi blev tva man som
kom att tillhéra Visteras-kontoret som var vildigt industriorienterat och skotte industrin
1 Mellansverige med ASEA i spetsen, Metallverken ocksa tror jag en hel del, typ Stora
Kopparberg och Uddeholm och jag vet inte vad de hette bortover in i Bergslagen. Sa vi
var lite tva udda personer som pa det hir sittet branschspecialiserades in i Visteras-
kontoret, vilket hade sina plus och minus, kan man val siga.

Gustav Sjoblom: Men ni satt i Stockholm?

Folke Karling: Vi satt i Stockholm, men om vi skulle aka pa méten med var chef och
saddr sa fick vi aka till Visterds. Jag borjade da jobba mera med industrikunder, mera
dedikerat och kom da att jobba med ... ja, med framforallt Bahco, hade jag som ligger i
Enképing och Alfort och Cronholm som var bade fargindustri men ocksa hade distribu-
tion med butiker, Beckers. Mycket kemisk industri, om jag tinker pa saken, typ Kema-
koncernen, Barningen, Casco och vad de hette, olika foretag pa den tiden.

Gustav Sjoblom: Var det framférallt System 360 som du salde?
Folke Karling: Ja, just det. Den 7 april -64, det vill siga bara nagra manader efter det att
jag hade borjat pa IBM, da lanserades System 360 och det blev ju den produkt som man

kom att fokusera pa, i varje fall fran hosten -64 och framat. Jag var med pa den interna
presentationen av 360 som var i en stor sal pd Industrihuset hir pa Storgatan pa Oster-
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malm. Och det jag speciellt minns ... Jag var ju trainee da sa jag fick vara lite hantlangare
och jag skulle flytta en sadant har blidderblockstillning som bestir av tva delar, den ena
dir papperen hingde och den andra var ett stativ och det hir hade jag ingen storre rutin
med och jag var inte ens utnimnd séljare sa att jag tappade det hir 1 golvet pa scenen och
det sidant dir som man minns som ett pinsamt dventyr. Sedan dess har jag inte tappat
nagra bladderblockstillningar.

En viktig grej jag gjorde mot mina kunder vid den hir tiden, det var att IBM satsade
mycket pa utbildning och man satsade bland annat pa applikationsutbildning. Det var
nagra duktiga personer som hette Gunnar Eriksson och Ingemar Hedeklint och Géte
Hikanson och nagra till som kom att bilda en kdrna vad galler utbildning inom industri-
applikationer. Och under den dir tiden bildades ocksd nagot som hette NEC, Nordic
Education Center, ute pa Ellviks Udde pa Liding6. Dir bedrevs den hir utbildningen sa
smaningom, innan dess var det pa laboratoriets hus pa Niset pa Lidingd. Och de hir
gossarna var valdigt bra att ha kontakt med och att skicka mina kunder till pa nagra da-
gars utbildning 1 hur man skall anvinda datorer inom industrin. Da kom framfoérallt en
produkt som verkligen fokuserade det hir som kallades f6r BM-processorn, Bill of Mate-
rials Processor, som vi hade kurser i. Det var i princip kurser i produktionsplanering med
datorer och det tilltalade ju mig, det systematiska i detta att koppla ihop datorernas inter-
na arkitektur, framfor allt med skivminnena och de har applikationerna. Det var en fram-
gangsfaktor f6r mig mot mina industrikunder under de dir aren, -65, -66 och sa vidare.

Gustav Sjoblom: -67 tog du ytterligare ett karridrsteg.

Folke Karling: Ja, nigot av de dir aren blev jag forst ansvarig for en forsiljningsgrupp.
P-O Persson slutade. Vi hade rekryterat in nagra trainees som siljare, blivande siljare,
och jag blev chef f6r en liten forsiljningsgrupp inom det som kom att kallas f6r Industri-
kontoret. Nu hade den hir industriaffiren i Stockholm blivit sa stor sa att man bildade ett
sarskilt branschspecialiserat industrikontor hir i Stockholm med Tage Lundberg som
chef. Och vi var da frikopplade fran Visteras, vi som holl pa med industrin och nu hade
vi vart eget kontor i Stockholm och jag blev férsiljningschef med en grupp av siljare
under mig i detta industrikontor. Min chef var Tage Lundberg. Det fanns en till forsilj-
ningsgrupp i det hir kontoret, som, om jag minns ritt, leddes av en kille som hette Sune
Larsson som ocksa var mera senior och som hade hand om de storsta industrikunderna i
Stockholm. Under den hir perioden kom jag att jobba med, lite samma kunder som férut
och den hir BM-processorn och dess efterfoljare och liknande.

Jag var vil bara i den hir rollen nagot ar innan jag sjilv blev chef f6r det hir industri-
kontoret, ddrfér att Sune Larsson, om jag nu minns ritt, fick mojlighet att bli VD for
IBM Indonesien och da fick jag ta hand om hela industrikontoret och chefen, Tage
Lundberg, fick en hégre befattning pa huvudkontoret. Sa det gick valdigt snabbt 1 karria-
ren dir och jag blev da chef for industrikontoret och det var ett stort karridrsteg for mig
och jag var Sveriges yngsta Branch Office Manager, som det kallades vid den hir tiden.
Tage Lundberg var chef f6r vad vi kallade for Industridistriktet som bestod av Visteras,
Goteborg och Stockholms industrikontor och han satt pa huvudkontoret och hade tre
chefer under sig, som var och en hade ett industrikontor och jag hade det i Stockholm
dir Tage sjilv hade varit innan. Mina kollegor pa de hir olika kontoren var, i G6teborg
var det Sten Langenius som var chef — han blev sa smaningom VD f6r IBM och blev sa
smaningom VD f6r Volvo Lastvagnar — sa han var min kollega i Go6teborg och Carl-
Hugo Bluhme var min kollega i Visteras och han blev ocksa VD f6r IBM, men jag blev
inte det av nagon anledning,.

Gustav Sjoblom: Vilka var de stora kunderna vid den hir tiden?
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Folke Karling: Ja, f6r min del var det da industrierna 1 Stockholm, men nu hade jag ju
hela industribiten och da blev det sidana hir som jag inte hade jobbat med tidigare, som
Scania i Sodertilje, Atlas Copco, Alfa Laval hade jag val haft férut, ja, Ericsson — vi kan
komma tillbaka till Ericsson — fortfarande Bahco, fortfarande sidana hir kemisk-tekniska
industrier som Kema, Alfort & Cronholm, Beckers och sa vidare. Electrolux skall vi inte
glomma.

Gustav Sjoblom: Vi kanske kan siga nagot mer om Electrolux eftersom jag har tittat pa
dem pd annat hall?

Folke Karling: Ja, Electrolux genomgick under den hir perioden en fusion dir man slog
thop sig med Electro-Helios och rationaliserade detta och det blev da ett Wallenberg-
foretag efter att ha kommit fran Wenner-Gren-sfiren. Jag hade ansvar f6r Electrolux dels
som siljare, dels som marketing manager, férsaljningschef, dels som branch manager
under ett antal ar och jobbade med deras centrala IT-avdelning f6r hela koncernen som
da satt pa Birger Jarlsgatan 1 Stockholm. Chefen hette Olof Granfors och systemchefen
var Mats Schedin. Dir lyckades jag silja in det hir med produktionsplanering pa ADB
for hela Electrolux-koncernen, sa de hir killarna genomfoérde sedan systematiskt ett info-
rande av den hir BM-processorn och dess efterfoljare pa fabrik for fabrik 6ver hela Elec-
trolux, vilket jag tycker var en stor framgang.

Hans Werthén, sedermera VD f6r Ericsson, var ju VD foér Electrolux dd, om jag
minns ritt, och jag minns speciellt en anekdot fran den tiden. Jag forsokte alltid jobba s
hogt upp 1 bolaget som jag kunde, sa jag gjorde ett besék hos Hans Werthén som ocksa
satt nere pa Birger Jarlsgatan, for att fa honom att skicka nagra av sina hogre chefer pa
IBM datautbildning nere 1 Blarikum 1 Holland och jag fick tillfalle da att sitta ned med
Hans Werthén ett litet tag. Vad han da sade till mig var ”’Jaha Folke, jag tycker det hir
med utbildning dr en jittebra idé, men mina chefer skall kunna det de kan pa jobbet, sa
kan du fia dem att aka ned pa sin fritid, pa l6rdag-séndag och sa vidare sa har du mitt
varma stod”. Och det gick naturligtvis inga kurser pa l6rdag-sondag sa det hir var ganska
ogorligt, men det var ett elegant sitt att snoppa av mig. Det hir limnade faktiskt bara
positiva minnen, kan man siga, detta besék. En annan person jag gjorde ett liknande
besok hos var Peter Wallenberg, numera 6verhuvud och riktigt gammal senior 1 Inves-
torsfiren, och han hade just kommit hem frin Sydafrika och fatt nagon vice VD-
befattning pa Atlas Copco och dven honom skulle jag forsoka locka pa kurs. Jag fick
mojlighet att triffa honom och prata med honom men han var vildigt arrogant och nega-
tiv som jag minns det och det blev ju inget kurstillfille f6r honom i det sammanhanget,
eller for nagra av hans understillda.

Men det dar visar lite grand hur IBM sélde pa den hir tiden ocksa. Man férsokte traffa
chefer pa hég niva och manga gick ju pa dessa kurser, men hir — ja, man lir sig av sina
misstag lite grand. Det hir var tva misstag kan man val sidga — jag lyckades inte att fa de
hir héga cheferna som sedan har kommit sa langt i svenskt naringsliv att ga pa IBMs
kurser.

Gustav Sjoblom: Vilka var konkurrenterna?

Folke Karling: Under den hir tiden var Datasaab en viktig konkurrent. De hade ju ma-
skiner som hette D-21 och D-22 och de maskinerna var magnetbandsorienterade, medan
de maskiner jag salde mot industrin var skivminnesorienterade, vilket ju var en teknologi
som man maste siga totalt har slagit ut magnetbanden, men som borjade sin resa under
den hir perioden, tror jag. Sa de var en viktig konkurrent. Jag minns speciellt, jag kom-
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mer inte ihag alla kunder, men AGA hade en liten IBM 1440 f6r gasdistributionen pa
Kungsholmen och sedan hade de en gammal ICL halkortsanligegning for tillverkningen
pa Lidingé och nir den skulle bytas ut lyckades jag sélja en 360 i hard konkurrens med
Datasaabs bandorienterade l6sningar. Med bade applikationsprogram och BM-
processorn och si, sa kunde vi Overbrygga en ganska stor prisskillnad som ofta kunde
vara att IBM var trettio-fyrtio procent dyrare in konkurrenter som Datasaab, men vi
kunde pavisa effektivare inférande av system och besparingar pa det sittet hos kunderna.
Det var samma system som Electrolux kom att anvinda, BM-processorn. Nu skall vi se,
du stillde en fraga, jag dr inte sdker pa att jag svarade pa det ...

Gustav Sjoblom: Jag frigade vilka som var konkurrenterna.

Folke Karling: Konkurrenterna ja. Andra konkurrenter var ICL, de var tunga inom in-
dustrin. Det var ett engelskt dataféretag och de representerades 1 Sverige av ett dotterbo-
lag till Ericsson som hette LME Driftkontroll AB och de var vil etablerade pa markna-
den i Sverige, framférallt i industrin. De hade haft halkortsanligeningar och kom nu med
ADB-system, si de var en viktig konkurrent. Aven skall jag vil siga, Univac hette det d4,
Unisys sedermera. Burroughs, inte sa mycket, de var mer 1 bankvirlden och sé ...

Gustav Sjoblom: De system som du har nimnt handlar mest om administrativa system.
Var ni dven inne pa styr- och reglersystem for tillverkningstillimpningar och processtyr-
ning?

Folke Karling: Inte i Stockholm. Industriverksamhet f6r den typen av industrier fanns
det mindre av hir. Diremot just pa Visteraskontoret jobbade man mycket med sadant
gentemot pappersindustrin, till exempel, och det installerades sidana system bland annat
pa Billerud och pa Stora. Jag tror det pa Billerud gjordes 1 ett gemensamt utvecklingspro-
jekt med IBMs laboratorium pé Liding6é som var specialiserat pa det hir. Men jag jobba-
de nistan inte alls med sadana system.

Det som kom och som tangerade det hir och dir IBM inte kunde hivda sig sarskilt
bra, det var automatiska hoglager. Det dr ju ocksa en slags process och det var populart,
stora kunder inforde det, till exempel, Scanias reservdels... ja komponenter éverhuvud-
taget nere i Sédertilje. Dir var vi inne och slogs men kom inte igenom. Det var ocksa
leverantorer som levererade hela systemet — alltsa hardvaran vad giller alla transporter
och siadir och rackar och dylikt tillsammans med datorerna — sa det var vil en annan
nackdel att IBM inte holl pa med sadant.

Men det var ju ocksa stalindustrin, dir forekom den hir typen av tillimpningar och ett
stort projekt — men det kanske var lite senare? — var ju det som hette Stalverk 80 som var
en stor satsning fran staten uppe 1 Luled. Det blev jag berérd av lite senare nir jag hade
jobb pa huvudkontoret efter den hir tiden med industrikontoret.

Gustav Sjéblom: Du har nimnt forut att den hir kopplingen till applikations-
programvara var en styrka som IBM uppvisade. Vad mer gjorde IBM konkurrenskraftigt?

Folke Karling: Jag skulle sdga att skivminnesteknologin betydde mycket. Dir lag kon-
kurrenterna pa efterkilken och det var ju ett nytt sitt att organisera data. Det var jittevik-
tigt och det var ju ett férebud for online 16sningar. Man har ju svirt att tinka sig att
koppla en terminal till en dator dir datat ligger pa ett magnetband som forst skall soka
reda pa det, men med skivminnesteknologin fanns ju méjligheten till direktaccess fran en
terminal. Och under den har perioden salde jag ett utav de fOrsta teminalsystemen 1 indu-
strin: sex stycken bildskarmar till Bahco 1 Enkoping f6r online order entry mot deras 360-
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system, en installation som vi dock fick otroligt stora problem med, men det var i varje
fall i teknikens framkant pa manga sitt.

Gustav Sjoblom: Var kom bildskdrmstekniken fran?

Folke Karling: Ja, det var ju IBMs egna bildskdrmar som lanserades under den hir tiden.
Det fanns redan da en del onlineterminaler inom bank, men de var oftast stora och
klumpiga och IBM hade svart att hivda sig med dem hos de svenska bankerna. Men hir
var det en ren bildskdrm med tangentbord helt enkelt som ju sedan haft en otroligt massa
efterféljare och hela data-, vad heter det, Alfaskop, som kom sedan fran ett annat svenskt
foretag ar ju en produkt av detta slag. Men hir handlade det om online order entry och
det var en applikation som vi silde med stor gléd under den hir perioden. Istillet for att
en order som kom in fran kund skulle stansas pa halkort, ldsas in i den dator och sa vida-
re sa kunde man direkt fran sitt tangentbord ga in i1 datorn och titta om varan fanns och
sa vidare och ligga in bestillning on-line mot ett skivminne. Sa att har kinde jag nog vi
lag ocksa fore konkurrenterna med sadana tillimpningar vid den hir tiden.

Sedan var det ju 360-systemet, som var ett datorsystem som tickte frin mindre stor-
datorer upp till de allra storsta och kompatibla 1 storlek men ocksa kompatibla tillbaka
mot IBMs 1401 och tidigare produkter. Man kunde alltsa ta programmen fran de stora
kundernas tidigare maskiner och stoppa in dem 1 360 och kéra dem dir, med vissa be-
grinsningar och simre prestanda och sidant, men det gjorde att kunderna behovde inte
programmera om for att limna den aldre generationen och komma in i den nya genera-
tionen i ett forsta steg. Det var ocksé en vildigt stor sak.

Gustav Sjoblom: Om jag fragar hur mycket av IBMs styrka som var baserad i tekniken
och hur mycket som var baserad 1 organisationen, vad skulle du siga da?

Folke Karling: Det ir jittesvart att siga det, att sitta en fore den andra, men jag tror att
organisationen betydde enormt mycket. Det fanns ett uttryck som sade att ”IBM always
has the second best computer”, vilket pa ndgot sitt siger att men man hade den bista
organisationen”. Det var det man vann pa.

Gustav Sjoblom: Hur kindes det att silja nigonting som du visste kanske inte var den
basta l6sningen?

Folke Karling: Jag var Gvertygad om att det var den bista l6sningen. Det hir ir ju mera
ndgot som kommer kanske fran pressen eller sa, ett sadant uttryck. Nej, vi var vildigt
indoktrinerade kanske man maste siga. Man fick ju manga bevis pa detta.

Under den hir perioden sa var det en kund som idag star 1 sarklass i Sverige, nimligen
Ericsson-koncernen, Ericsson. Jag skulle girna vilja siga ndgra ord, for Ericsson var en
kund pa det hir industrikontoret som jag hade hand om déa och jag hade hand om det
redan som saljare och som forsiljningschef och sedan ocksa som branch manager. Erics-
son representerade da det har engelska bolaget ICL och hela deras databehandling var
ICL-baserad ute 1 Midsommarkransen och var det nu fanns. Men — det hir dr nistan en
anekdot — i Tyskland hade man ett laboratorium dir man utvecklade nagot som kallades
for filter. Fraga mig inte vad det 4r men det var en komponent pa nagot sitt i telefonvix-
lar pa den tiden. Det laboratoriet flyttades till Sverige och det rakade dd vara sa att de
hade en IBM 1620 berikningsdator, som plotsligt dok upp som en katt bland hermeli-
nerna ute i Midsommarkransen pa en sirskild avdelning under en man som hette Ernst
Schumetz. Han var vildigt intresserad av den hir och jag hade honom da som min kon-
taktperson, for det fanns ju serviceavtal och annat pa den hir. Och det hir var fjirran
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fran den stora dataanliggningen som koérde ekonomi och 16ner och vad det var. Da bor-
jade jag bearbeta honom och den dir anliaggningen fick jag sedan att vixa. Den fordubb-
lades 1 princip varje ar, sa nir jag limnade Ericsson hade de redan vuxit till en 360 pa den
hir avdelningen, och den hir 1620 det var en liten beridkningsdator. Den hir processen
gjorde att vi kom in 1 Ericsson pd ett spainnande satt, for da borjade Ericsson ocksa trott-
na pa ICL och bérjade mer eller mindre titta efter andra alternativ for sin centrala data-
behandling. Och det var under den hir perioden som man bérjade gora planerna for
AXE-systemet som ju sedan har blivit fundamentalt, inte minst f6r mobilsystem och
annat inom Ericsson. Och dir fick vi en order pé att utveckla ndgot slags applikationssy-
stem for programmeringen av AXE-system under den hir epoken. Jag minns sirskilt en
av vara duktigaste systemtekniker pa mitt industrikontor som hette Sven Nauckhoff. Han
kom att jobba med det hir ganska mycket och det hir blev sa stort att aret efter det jag
limnade kontakten med Ericsson fortsatte férdubblingen av IBMs forsiljningsvolym pa
Ericsson ar efter ar tills Ericsson blev IBMs storsta kund. Och det tog vil tio ar till, men
det var en fantastisk utveckling och jag och mina kollegor brukar sliss om vem det var
som upptickte Ericsson som IBM-kund egentligen.

Gustav Sjoblom: I den hir forsiljningsorganisationen, fanns det nigra kvinnor eller var
det uteslutande man?

Folke Karling: Kvinnor var vildigt sillsynta. De férekom kanske lite pa utbildningssidan
och sadir. Jag tror att pa mitt industrikontor hade vi val ... ja, det fanns som sekreterare,
alltid kvinnor, och sedan fanns det vil en eller annan. Av industrikontorets kanske tjugo
personer vid den hir tiden som jag var chef for, sa var det vil kanske en eller tva kvinnor.
Och de var, 1 varje fall da, inte pa siljsidan utan de var mer systempersoner. Jag minns
speciellt en som jag fortfarande har lite kontakt med som heter Kerstin Toll. Henne stot-
te jag pa dd och hon var pa kontoret och var systemerare kan man saga.

[Paus]

Gustav Sjoblom: Vi skall dr6ja kvar lite i 60-talet och prata om nagra fler kunder som
inte kom upp innan.

Folke Karling: Ja, jag paminner mig ocksa om kunder som Philips, som pé den tiden var
ett stort industriféretag med verksamheter 1 Stockholm och Stockholms fororter, men
ocksa nere i Norrkoping dir man vil gjorde, kanske TV-apparater eller nagot sadant, och
som var en viktig kund inte minst f6r den hiar BM-processorn och liknande. Och sedan
hade jag ansvar ocksa for kunder nerat Ostergotland, till exempel SAAB Flyg, dir si
smaningom Datasaabs maskiner utvecklades. SAAB var ju en IBM-kund sedan 50-talet
sikert, med en av vara storsta ildre maskiner, en 7070 som anvindes for flygplanstill-
verkningen. Dir fanns det da ett IBM-ging som naturligtvis var motstindare mot Data-
saab men som sa smaningom ju fick ge sig.

Overhuvudtaget hade Datasaab en slags politisk hegemoni éver hela Ostergétland,
vilket inte minst var tydligt ndr Facit skulle upphandla datorer. Facit hade ju ocksa byggt
Facit EDB och hade halremsutrustning och annat och dir skulle man da nagonstans pa
00-talets mitt/slut upphandla ett nytt internt datorsystem. Det hir var ungefir samtidigt
som man byggde den omtalade Orsiterfabriken och det hir var en upphandling som var
otroligt komplicerad men som kom att ga Over dnda pa grund av Facits problem nir
elektroniken tog 6ver och mekaniken i deras egna produkter borjade ta slut. Men det hir
var nagonting vi kimpade mycket att halla och vara med i den upphandlingen, men den
var riggad for Datasaab kandes det som. I varje fall ledde det till att de kastade ut sin IBM
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hilkortsanliggning och stoppade in en IBM System-360 modell 20 — vilket maste ha
kants oerhort smirtsamt for folk 1 trakten dar nere — for att 6verhuvudtaget fa nagonting
att funka. Men detta paverkade kunderna dir nere mycket. Det fanns ocksa SAAB-ANA
Bil och dnnu tidigare fanns ju ASJ, jirnvigsverkstiderna i Nykoping och andra mindre
foretag som jag hade som kunder, tidigt de forsta dren.

En speciell historia édr ju Ericsson. Jag var inne och berittade lite om den hir berik-
ningsmaskinen och herr Schumetz ute i Midsommarkransen, dir det utvecklades valdigt
snabbt och Ericsson héll under den hir perioden pa att utveckla sin AXE-vixel och det
var ju den fOrsta elektroniska telefonvixeln didr man gick ifran reliteknologi och det var
ju ett vildigt spannande steg. I USA hade det dykt upp féretag som hade byget sidana
produkter, mindre fOretagsvixlar baserade icke pa reliateknik. IBM hade en langt gangen
sadan utveckling nere i La Gaude pa laboratoriet pa Rivieran och hade lanserat en sidan
vixelgeneration 1 vissa linder 1 Europa. Under IBMs framtringande roll pd Ericsson sa
intriffade det att Ericsson képte en av vira kunder, Gylling & Co., som jag har nimnt
tidigare, och da hade Gylling en 360 pa order frain mig mot IBM. Och di gick jag upp
med var forsiljningsdirektér — om jag minns ritt var det Bjorn Ahlstrom — till Hans
Werthén som da fanns som produktionsdirekt6r, vice VD eller vad han var pa Ericsson,
och sade att ”’Ja, vi har ett kontrakt har och vi vill att ni honorerar det. Vi vill att ni tar
denna 360. Om ni inte kan anvinda den hos Gylling si kan sikert stora Ericsson anvinda
den ndgon annanstans”. Och dd sade Werthén sa hir att ”Ja, jag tar emot den hir om ni
Oppnar dorrarna till ert laboratorium nere i La Gorde sa jag far se vad ni haller pa med
dir nere med elektroniska komponenter istillet for relder for telefonverksamheten”, vil-
ket naturligtvis var en omaijlighet f6r oss. Sa dir fick vi backa och sa sade han dessutom
att "Hoérru du, Folke, ta det lugnt nu. Kor inte hart, pressa inte pa mig den hir datorn.
Jag lovar att om ni skoter era kort vil hir sa kommer ni inte att angra er”. Sa vi bet 1 det
sura dpplet och lit Ericsson siga upp den bestillda datorn f6r Gylling och det har vi se-
dan inte beh6vt angra, utan sedan fick Ericsson som IBM-kund en fantastisk utveckling
att bli Svenska IBMs storsta kund pa nagra fa ar dir i borjan pa 70-talet.

Gustav Sjoblom: Nir var den har forsta episoden?

Folke Karling: Ja, det maste ha varit nagonstans kring -67 ungefir. Vad som sedan hin-
de var ju att den hir produktutvecklingen av AXE-vixlar krivde otrolig kapacitet vad
giller datorer, programmering av de hir vixlarna, och det var IBM som fick leverera och
det var IBMs absolut storsta datorer som hette 360-65 och liknande som stilldes in. Jag
vet inte hur manga de hade, kanske de hade fem stycken sddana i rad, och det var helt
enastaende, helt enkelt. Och det var ju sd att de gick 6ver och blev nistan en heltickande
IBM-kund pa den sidan under de dir aren. Men da hade jag limnat industrikontoret och
gick vidare till nésta viktiga arbetsuppgift pa IBM, nimligen att arbeta i ett projekt med
IBMs forindrade prissittning.

Gustav Sjoblom: Ja, och det var 1969?

Folke Karling: Jag tror att det var det, ja.

Gustav Sjoblom: Varfor gjorde du den flytten?

Folke Karling: Ja du ... Jag var ju d4, tyckte jag sjilv, framgangsrik Branch Manager, en
av ett tiotal i Svenska IBM, med mitt industrikontor. Jag var yngst och jag upplevde inte

att jag hade misslyckats eller gjort nagot sa speciellt men en vacker dag sa kontaktade
davarande VD, Arne Lundqvist — som ju har nimnts tidigare i min historia hir som den
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torsta IBM:are jag triffade i Sverige innan jag dkte till USA — han kallade pa mig och sade
att "Nu skall IBM worldwide gora ett projekt under ett helt ar, dar vi skall totalt andra var
affirsfilosofi mot kunderna vad giller prissattning och hur vi definierar vira produkter.
Och du skall vara projektledare for det hir projektet, samarbeta med huvudkontoret i
Paris f6r Europa och du skall flytta ut i hemliga lokaler pa staden. Och till dig kommer
den svenska foretagsledningen i det hir avseendet att rapportera. Du far en egen sekrete-
rare och du skall sitta iging med det har. Det styrs 1 huvudsak fran Paris men du ar var
svenske man for det hir.” Och sa fick jag detta uppdrag och man hade hyrt en lokal nere
1 hornet Klara Norra Kyrkogata-Kungsgatan nere i Stockholms porrdistrikt, kan man
sdga, av en korsnar som hade nagra rum 6ver. Dir inredde man ett jattefint kontor mitt 1
centrala Stockholm. Vi kallades oss for svarta ginget, for det var s himla hemligt allt vi
holl pa med. Vi hade ocksé en teleprintermaskin som vi hade egen ledning for, sa att vi
kunde skicka meddelanden till Paris med den maskinen. Och jag hade en sekreterare dir
och jag hade moten, dir jag da kallade IBMs utbildningschef och forsiljningschef och
systemchef och utbildningschef och alla méijliga till olika méten for att arbeta igenom det
hir. Det kallades internt f6r New Business Practices, NBP, och pa marknaden kallades
det f6r Unbundling. Bakgrunden var att IBM hade svarigheter sedan manga ar med ame-
rikanska Justice Department gillande sin narmast monopolliknande situation. Man 6ver-
vakade noga IBMs prissittning och beteende pa marknaden och hir var man nu oroad
over att IBM 1 sitt erbjudande till kunderna hade vavt thop under en och samma prislapp
hardvara, mjukvara, utbildning och systemtjianster — inte tekniskt underhall, dock. Denna
prissittning ville man i princip dela upp sa att var och en av de hir produkterna — om
man kan kalla dem sa — skulle st pa egna ben och prissittas. Det skulle gora det méjligt,
torstas, for konkurrenter inom utbildning, inom systemtjianster, konsultfirmor och sa
vidare att konkurrera mot IBM — som annars ju hade gratiserbjudande, kan man siga,
inom den vixande I'T-branschen. Pa det hir sittet arbetade man 1 hela varlden. Man satte
upp sadana har grupper i olika linder med nagon ansvarig och sa satt det en central orga-
nisation i Paris och holl i det hela, men det satt det motsvarande i USA och det hir blev
ett internationellt nitverk dir man arbetade genom den hir problematiken for att férbe-
reda en lansering av ett totalt nytt sitt att arbeta. Det ér klart att det har var kidnt 1 pres-
sen, men inte i detalj, och man var vildigt nyfikna utanfor foretaget vad det hir skulle
leda till f6r IBM. Man betraktade det dir som en 6desfraga for hela koncernen. Mitt liv
var da sadant att jag kunde tinkas dka till Paris tva ganger i veckan — vilket ju var ritt
ovanligt for en ung affirskille pa slutet av 60-talet — och att nir jag gick till jobbet pa
morgonen si visste jag inte om jag skulle vara i Paris pa kvillen for att det hade intriffat
ndgonting som gjorde att alla maste samlas dir och man hade nya riktlinjer att ta stillning
till.

Gustav Sjoblom: Var det ett hedersuppdrag, uppfattade du det sa?

Folke Karling: Det gjorde jag nog, ja, att det var en vildigt meriterande uppgift ... och
ja, det gick ju bra det hela. Vi genomforde detta och vi lanserade det, nu minns jag inte
riktigt nir, men det hir togs emot med buller och bang i datapressen, och vi hade samlat
hela forsiljningsorganisationen i Folkets Hus och vi hade en panel — och det hir finns vil
dokumenterat i IBMs interna tidningar och liknande — och si lanserade vi da detta. I
princip innebar det ju att man skulle sinka priset pa hardvaran och sa skulle man ta betalt
for systemtjanster, utbildning och programvara. Vad det giller utbildning och program-
vara blev det nog ganska tydligt att dir kunde man prissitta kurser — vilket vi aldrig hade
gjort forut, sa det krivde ju en massa berikningar och resonemang. Vad giller program-
varan kom ju den mest fran IBM internt, sd den prissattes frin USA och sa fick man da
skapa svenska priser. Systemtjdnsterna var ett kinsligt omrade. Dir var det sahar att un-
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der manga ar tidigare sa hade IBM givit gratis systemassistans till kunderna och i konkur-
rensen blev man ganska ofta tvungen att lova att assistera med si och sda manga manma-
nader eller sa for att fa en order. Ibland maste man till och med peka ut en viss person,
dven om vi undvek det i det lingsta. Sa kunderna betraktade det hir som en stor férdel
att de krivde det i sina kontrakt for att kopa en hardvara som allt-i-en da hade samma
pris. Och det hir var vildigt svart att dndra pa. Man kan val siga att det blev aldrig nagot
riktigt hundraprocentigt genomférande, for att det var en dunkel grinsdragning mellan
systemmannens stod till siljarna i samband med forsiljningen och systemmainnens stod
till kunderna i samband med installation, sirskilt pa de stora kunderna dir det hela tiden
pagick forindringar och installationer och nyforsaljningar och sa vidare, si blev det vil-
digt otydligt vad man skulle ta betalt f6r och inte. S& smaningom utvecklade sig vil en
kultur didr man kunde pd ndgot sitt definiera projekt och prissitta projekt och da blev det
hir lite mera en business for sig sjilv. Men vad jag upplever under den dir tiden da, sir-
skilt efter det hir, var att det var da foretag som Programator, WM-data och manga andra
riktigt fick luft under vingarna, for att da kunde de, sa att siga, konkurrera pa marknaden
och erbjuda sina tjdnster. Och de var duktiga pa och sikert billigare att ta betalt for sina
projekt, och sa vidare. Sa man kan sdga att det var da konsultbranchen fick liksom ett
stort ryck uppat som de aldrig sedan har limnat.

Gustav Sjoblom: Hur mirktes det f6r er inom IBM?

Folke Karling: Ja, att vi mer och mer stotte pa dem ute hos kunderna, WM-data och
Programator, och att det var manga ganger en hatkirlek mellan IBM och dessa féretag
tor de gjorde ju stor nytta ute hos kunderna ocksa. Vi kunde silja mera hardvara, men
samtidigt tog de vara systemtjanster och kom innanfér kundens viggar pa ett annat sitt
an vi gjorde. S4 mer och mer litt forskots vi till att bli en ren hardvaruleverantor i det hir
sammanhanget. Sd var kontakt pa kunderna, tycker jag man kan siga, borjade foérsimras,
samtidigt som vi ju var konkurrenskraftiga med hardvaran och si vidare, men det hir var
en epok som sa smaningom ledde till att IBM blev alltmer av en hardvaruleverantér och
allt mindre av den som gav kunderna rad och stod i alla avseenden utan da kom de in, de
hir foéretagen, emellan.

Gustav Sjoblom: Vilka var det mer fé6rutom Programator och WM-data?

Folke Karling: Ja, det fanns ju lokala sidana hir foretag, till exempel 1 Malmé fanns det
ju sadana hir, ett som hette Rasab. I Go6teborg fanns det ... jag kommer nu inte ihag
kanske vad de alla hette. Nej, jag kommer inte riktigt ihag vilka det var. Vi r6r oss ju fort-
farande i stordatorepoken hir, sia det handlar om COBOL, det handlar om applikations-
program. Jag kanske kommer pa nigra si smaningom men ...

Gustav Sjoblom: Om vi gir tillbaka lite grand, vad var bakgrunden till det hir beslutet i
USA?

Folke Karling: Ja, jag tror att IBM hade kniven pa strupen fran Justice Department pa-
hejade av amerikanska konkurrenter. Nu minns jag kanske inte vem, men kan det har
varit Burroughs och ett bolag som hette Control Data. Och siadana hir situationer hade
det funnits tidigare inom IBM, dd man 1 princip atalades for nigon slags brott mot anti-
trustregler och man da istillet for att bli 4talad och betala en massa skadestind gjorde
upp med myndigheterna. Hir var man da proaktiva. Man sag att det hir var nédvindigt
att gora och det gallde att gora det basta av situationen, annars skulle IBM ha kunnat bli,
till exempel, uppdelat i flera enheter, eller... Det fanns manga méjliga hot mot IBM-
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koncernen fran Justice Department och staten och bakom dessa liag ofta konkurrenter.
Man kan ju siga att det hir ar ju, pa nagot sitt, ganska legitim konsumentpolitik, pa nagot
sitt, 1 en bransch som plotsligt hade blivit stor och viktig.

Gustav Sjoblom: Hur sag man pa den ar férindringen 1 Sverige och i Europa? Hir finns
kanske inte samma tradition av antitrustpolitik?

Folke Karling: Nej, man sag det vil som ”Ja, IBM g6r som IBM sjilva vill.”” IBM hade
ju pa nagot sitt hallit i taktpinnen, tycker jag, pa stordatormarknaden, hur prissittning
skall ga till och sa vidare, under ling tid och att det hir var nagonting som var pakallat
fran USA. Ja, det var vil vilkommet, men det var inte si att nigon i nagon storre ut-
strackning hade gatt och 6nskat sig detta pa marknaden.

Gustav Sjoblom: Det hade inte efterfragats i Sverige av andra hardvaruleverantorer, av
de sma nya konsultbolagen, av kunderna?

Folke Karling: Nej, inte pa nagot tydligt sitt utan det hir var vildigt styrt frain USA.
Gustav Sjoblom: Och inom IBM i Sverige?

Folke Karling: Inom IBM i Sverige var det hir ju ndgot som siljsidan inte tyckte var
nagot kul. Det var en foérindring at ett negativt hall, kan man vil siga, men nigonting
man fick acceptera helt enkelt.

Gustav Sjoblom: Var man van vid att det kom siadana hir pabud fran USA och att det
var bara att ritta sig i ledet?

Folke Karling: Ja, i ganska stor utstrickning, det médste man siga, ja, 1 mycket stor ut-
strackning kanske jag skall ritta det till. IBMs virldsomspinnande policy i det hir avse-
endet var valdigt enhetlig 1 virlden. Det fanns ju ocksa nagot som hette International
Accounts. IBM koordinerade ett par hundra av sina storsta kunder i virlden som var
multinationella, manga gianger amerikanska, bolag och da var det ju viktigt att man hade
ndgorlunda samma affirsregler mot dem. Under min tid som branch manager hade jag
hand om bolaget Standard Radio — dér sa smaningom Alfaskop uppstod — ute i Barkarby.
Det hir bolaget tillhérde amerikanska ITT-koncernen och en vacker dag fick vi plotsligt
besked om att ITT hade kopt hundratio 360-system fOr att placera ut pa sina foretag 1
hela virlden, inklusive Sverige. Vi hade en liten 1401 ute 1 Barkaby och plotsligt sd skulle
de starta servicebyrd och bli jittestora pa 360 och det hir damp ned som en bomb och
gav oss vildigt bra affirer, men var jittejobbigt for kunderna, f6r de blev bara beordrade
att kopa de har maskinerna som IBM hade salt till dem 1 USA.

Gustav Sjoblom: Hur sig man pa att du som ganska ung spoling, fir man vil nista saga,
som plotsligt fick en roll dar du var 6verordnad den svenska ledningen? Hoérde det ocksa
till ordningen eller var det kontroversiellt?

Folke Karling: Jag upplevde det inte som kontroversiellt. Jag vet inte, jag har inte fatt
nagra sadana signaler fran kollegor eller sa utan det ... IBM var ett ungt féretag. Medelal-
dern i IBM var lingt under genomsnittet i svensk industri, jag tror det lag kring trettio ar
eller nagot sadant dir och jag var ju just nitt och jamnt kring trettio dir och hade redan
varit branch manager och gjort vil ifran mig och sa vidare, sd att nej, jag tror inte det var
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kontroversiellt. De i svenska IBMs ledning som var med i det hir projektet var mellan
fem och tio ar dldre, sa att det var inte sa stor alderskillnad egentligen.

Gustav Sjoblom: Fanns det nagon pa marknaden som redan prissatte separat?

Folke Karling: Det kommer jag inte ihag. Ett litet sidospar ar att IBM erbjod sina stora
maskiner pa tva sitt, dels kop — och da fick kunderna teckna ett separat serviceavtal for
teknisk service, det vill sdga, skruvar och muttrar och sa vidare till maskinerna och byte
av komponenter — och sedan fanns det uthyrning av maskiner. I uthyrningen ingick den
tekniska servicen, men i bigge fallen var utbildning, systemtjanster och programvara gra-
tis inom citationstecken. Och de som képte maskinerna under den hir tiden, det var mest
Staten som vars budgetsystem gjorde att man funkade sa och ocksa banker och forsak-
ringsbolag som hade mycket pengar och kunde investera, medan nittio procent av mark-
naden egentligen hyrde maskinerna under den hir tiden. Si att den hir Unbundlingen
berérde bagge de hir formerna for prissittning och jag tror att manga av vara konkurren-
ter holl bara pa med att silja maskiner och hade inte uthyrning pa samma sitt eftersom
de inte hade IBMs finansiella muskler for att syssla med uthyrningsverksamhet — ytterli-
gare en konkurrenstordel f6r IBM. Men jag tror inte att de andrade sig hir utan de fort-
satte nog att gora bundling och ha det har thopvixt, alltsa allt till ett pris.

Gustav Sjoblom: Hur férindrades IBMs konkurrenskraft i Sverige?

Folke Karling: Jag tror inte den forindrades nimnvirt, utan mojligen var det andra fak-
torer som spelade in. En sak som hinde dér i borjan pa 70-talet var ju att vi hade en eko-
nomisk kris 1 Sverige. Bland annat hade IBM lyckats vildigt vil med att sélja stora system
till bankerna och sa var det da kassaterminaler, framforallt da fran Philips Arenco och
fran ja, nagot annat hall, och de hir bankerna skot pa sina leveranser 1 det skedet bade ett
eller tva ar vilket skapade ett stort hal i IBMs vinst- och férlustrakning under den dir
tiden. Sadant hade betydligt storre effekter.

Gustav Sjoblom: Men pa lingre sikt sa var det hir anda en forutsittning f6r den utveck-
ling som vi ser idag, dir det egentligen 4r separata marknader f6r programvara, f6r kon-
sulttjanster och for hardvara?

Folke Karling: Det kan man sdga. Sedan vet jag inte om man skall harddra just IBMs
torindring hir, det hir kanske hade kommit dnda. Men IBM blev pa det hir sittet mer
fokuserad pa de hir separata affirsomraden vad giller l6nsamhet och tillvixt och sidana
saker och det var i ett tidigt skede 1 slutet pa 60-talet egentligen. Ja, det var det projektet
kanske?

Gustav Sjoblom: Mm.

Folke Karling: ... och det gick bra. Vi fick beloningar och det var mycket positivt mot-
tagande, sa att efter det hir sa blev jag en kort tid, innan jag hade hittat ndgot nytt jobb,
assistent till VD 1 Svenska IBM under en kort tid och sedan fick jag hand om en stor del
av marknadsstaben pa huvudkontoret i Svenska IBM. Da hade jag ju bland annat under
mig systemchefen for landet och allting vad giller applikationsférsiljning per tillimpning
och nya produkter och tillimpningarna av affirsregler, nagot vi kallade business practices
och sé vidare. Si jag fick ett kvalificerat stabsjobb pa hég niva efter det har.

Aven i det fanns det spinnande projekt, som jag kanske skall nimna speciellt. Under
den hir epoken dok det upp konkurrenter till IBM péa skivminnen och bandstationer,
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som erbjod langtida avtal och mycket ligre pris 4n IBMs. IBM hade, sirskilt pa uthyr-
ningssidan, sd var maskinerna ... kunderna var tvungna att ha dem i ett ar, efter det kun-
de de sdgas upp pa en manads varsel eller ibland tre méanaders varsel. Det kan man ju se
som en jittestor affarsrisk och det hir hade en del konkurrenter upptickt och skapat
hardvaror som var kopior av IBMs i princip, kanske med modernare teknologi, och som
de prissatte baserat pa att kunderna skrev tredrsavtal istallet, och da kunde de ga ut med
mycket ligre pris. Och det hir gick man ut med, framfor allt ett féretag som hette Me-
morex, och salde till alla vara stora kunder och gjorde stora hal i vara installationer pa det
sittet och pressade ut nagra utav vara mest lonsamma uthyrda produkter, det vill siga
skivminnesstationer och bandstationer, hos alla slags kunder. Och hir fick jag ingd 1 en
internationell grupp som leddes fran USA i forsta hand, for att pa ndgra fa manader ska-
pa nagon slags motangrepp inom IBM mot detta, vilket vi ocksa lyckades och skapade
nya kontraktsformer som paminde om konkurrenternas. Man kallades sadant hir for
Fixed Term Plan och sadant. Det hir var ett spannande projekt som jag holl pa med un-
der de dir aren omkring -69, -70, -71.

Gustav Sjoblom: Sedan fick du dka till USA?

Folke Karling: Ja, det var ju en moijlighet f6r en coming man inom IBM som inte var
sallsynt, utan var man i karridren s tillh6rde det att man skulle ivdg pa ett internationellt
assignment som det kallades. Ja, egentligen var det ett krav, att skulle man vidare i IBM-
karridren fran den plats dir jag befann mig sa skulle man ivdg ndgonstans, plus att man ju
sjalv gick och tjatade efter det hir och tyckte det kunde vara kul med den familjesituation
vi da hade med sma barn och sidir, innan barnen ir i skoldldern och det kan bli svirare.
Sa da fick jag ett sidant erbjudande att aka Gver och jobba i IBM World Trade — alltsa
ledningsorganisationen for IBM utanfér USA, som befinner sig i White Plains i New
York State — for att ingd dir och arbeta med att introducera IBMs nya produkter pa
varldsmarknaden. Det fanns ju flera, uppdelat i olika typer av produkter, och jag fick
ansvaret for terminalprodukter av olika slag. Jag eftertridde i viss man dldre kollegor som
hade varit dar, bland annat hade Carl Hugo Bluhme varit dér just innan, och en annan av
vara hogre chefer, Ingemar Pernbeck, som gick bort for nagot ar sedan. Jag tog Over
Pernbecks sekreterare och Carl Hugo Bluhmes rum och mébler 1 White Plains men fick
en annan grupp av produkter att jobba med pa ungefir samma sitt. Och da var jag dir 1
tva och ett halvt ar nastan och det var ndgra av de bista aren 1 mitt liv, tycker jag sihir i
efterhand.

Gustav Sjoblom: Det var aldrig aktuellt att stanna kvar lingre i USA?

Folke Karling: Nej, det var det val inte, dven om nir en sidan hir period gar mot sitt
slut, da uppstar det en svar situation inom IBM som kallas for ”reentry-problemet”. Det
vill sdga, det finns inget jobb som star ledigt och vintar pa mig pa bra niva eller som pas-
sar en direkt ndr plotsligt det hir uppdraget dr slut, utan nir man di kommer hem och
borjar diskutera vad man skall gora, da tycker man att man sjilv har gjort sadana otroliga
framsteg under den hir tiden utomlands och fatt berém fér det, medan man ofta glom-
mer bort att det har hint mycket pa hemmafronten ocksa. Att di komma in och tringa
sig fore andra pa hemmafronten kan bli vildigt besvirligt, vilket det blev f6r mig och har
varit for manga andra. Om man inte liksom hérde till det verkliga toppskiktet ddr man i
princip skall bli VD eller nagot sadant, for da kanske man blir hemkallad efter ett halvar
istillet for att avtalet dr pd tva ar. Men jag var avtalet ut och da férde man vissa diskus-
sioner om andra internationella jobb och jag blev ocksa erbjuden ett sidant jobb i Paris
da viren -74, att bli chef for IBMs datamaterielfunktion pa Europaniva, det vill siga den
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funktion som tillhandahaller halkort, magnetband, 16sa skivminnesstationer, alltsa tillbe-
hor, en helt annan business dn vad jag hade gjort forut men naturligtvis ett eget affarsom-
rade med egen l6nsamhet och allting och ett valdigt internationellt jobb. Men jag tackade
nej till detta. Jag ville hem och kriga 1 den svenska organisationen trots att det kdndes
som en uppforsbacke just da.

Gustav Sjoblom: Vad hinde nir du vil kom hem?

Folke Karling: Ja, det pagick diskussioner under en manad eller tva da det hir hangde i
luften, men sedan var det en kollega som slutade och dé blev ett jobb ledigt som kallades
tor Industry Marketing, det vill siga marknadsféring per bransch — inte industri utan ”in-
dustry” som ir bransch pa engelska — och da fick jag hand om en avdelning som innehdoll
olika specialister pa branscher och som stéttade forsiljningsorganisationen och drev olika
slags projekt vad gallde att ta fram nya sitt att silja och introducera applikationer pa den
svenska marknaden. Och det var ett spannande jobb dir bland annat sa smaningom eko-
nomisystemet FACTS dék upp som ett av en rad olika projekt jag kom att jobba med.

Gustav Sjoblom: Ja, vi kan vil prata lite om ekonomisystem. Hur sag det ut pa ekono-
misystemsidan inom IBM nar du kom dit?

Folke Karling: Ja, det visade sig dd att man hade redan, tror jag, borjat fundera pa att
skapa ett ekonomisystem som skulle kunna siljas till vara storre kunder. Jag minns inte
om beslutet att satsa pa det hir var taget eller inte, men det var sd att IBM hade pa servi-
cebyra ett ekonomisystem som var mycket spritt och uppskattat och som anvindes fram-
torallt av landsting och kommuner och kanske ocksa andra féretag. Det hette Bore och
fanns nu 1974 i en version som hette Bore 2.

Gustav Sjoblom: Bore togs fram redan pa 60-talet?

Folke Karling: Det maste ha tagits fram redan pa 60-talet som en servicebyrdapplika-
tion. Det man korde pa IBM servicebyra at landsting och sa var 16ner och bokforing. Det
var tva klassiska ADB-applikationer under den tiden och Bore var en sidan som IBM da
hade byggt och utvecklat och som man gick ut och silde som en paketlosning till lands-
tingen ... och kommuner, var det vil. Men de kunde inte kpa den utan den kunde bara
koras pa servicebyra, sa det gick inte att flytta 6ver den och kéra pa egna maskiner. Det
fanns kunder som girna skulle vilja ha den pa egna maskiner, men det gick inte.

Under den hir period hade ocksa databastekniken gatt framat och vi hade produkten
IMS, Information Management System, sedermera uppdelad i saker som kallades for
DB2, nagonting som ligger nira som hette PICS och si vidare. De hir produkterna sél-
des ganska mycket som tekniska l6sningar till kundens sitt att organisera sina data i na-
gon slags vid bemirkelse, men det var ganska motigt i och med att det var dyrt. Det
fanns konkurrenter som hette Adabas, bland annat tror jag, ett tyskt program som hade
stora framgangar under den hir perioden. Det fanns ocksa nagra andra, sa att IBM hade
svart, som alltid, med att silja applikationer och databasprodukten IMS var nidgon slags
blandning mellan tekniksystem och applikation. Och da kom man pa den intressanta idén
att "Hur skulle det vara om man gjorde om Bore 2 i en IMS-version?” Da skulle man
kunna silja den till kunderna och den skulle dd tvinga kunderna att ta IMS som en {6ljd
av beslutet att ta in Bore 2, som manga tyckte om. Det var sa det projektet kom till, om
jag minns ratt.

Da pagick det en utveckling att géra om denna, som jag minns, servicebyraprodukt
baserad pa aldre teknologi och jag tror magnetbandsorienterad, till en databasprodukt
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IMS, och det hir projektet kom da att kallas FACTS, Financial Accounting Control Ter-
minal-oriented System — det skulle ju ha nagon trevlig akronym — och det var ett ging pa
IBM Servicebyrd som kunde Bore som fick uppdraget 1 ett sirskilt projekt att gora den
hir vidareutvecklingen av Bore 2, kanske man kan kalla det. Samtidigt som detta pagick
bérjade man ocksa fundera pa hur den skulle den prissittas och hur den skulle lanseras
och vilka kunder som skulle képa det och man gjorde upp en prognos pa att den hir
skulle silja. For att det har skulle ga ithop sa skulle den siljas till tjugotalet kunder i Sveri-
ge. Och ja, en vacker dag blev den hir produkten firdig och vi hade ocksa da designerat
tva erfarna siljare.

Gustav Sjoblom: Hur gick utvecklingen till? Det gjordes pa Nordiska Laboratoriet va?

Folke Karling: Nej, inte alls, det gjordes pa IBMs servicebyrd. En kille som hette Tor-
sten Wenell dir, som hade varit ansvarig for Bore 2 tidigare, fick uppdraget att vidareut-
veckla den hir IMS-versionen och han hade ett team av personer. Namn jag minns ér
Christer Muller, Ingvar Bengtzelius som jobbade med sjilva produktutvecklingen och
dokumentationen utav den och sedan pa marknadssidan hade vi Olle Moéll och Gustav
Holmius som svarade for marknadsintroduktionen av den hir produkten, att kunna ga ut
och silja den tillsammans med ansvariga siljare.

Gustav Sjoblom: Vet du nir den lanserades?
Folke Karling: Ja du, jag gissar att det maste ha varit ungefir 1975. Det var det nog.
Gustav Sjoblom: Det var under din tid som ...

Folke Karling: ... som ansvarig f6r den har speciella staben f6r marknadsforing av ap-
plikationer da, kan man sdga.

Gustav Sjoblom: Och det var det som hette FACTS: kombinationen av Bore 2 och IMS
egentligen.

Folke Karling: Ja, det kan man sdga, men kunderna fick teckna nagon form av avtal pa
det hir, ett licensavtal pa programvara — separat prissatt forstas — plus att de ocksa fick
teckna ett avtal pa IMS och installera IMS. Hade man vil fatt IMS i huset kunde man
anvinda det till en massa andra applikationer som man sjilv utvecklade, och pa det sittet
kom IMS att fa ett insteg i vissa fOretag dir det hir kanske dndd annars inte hade skett.
Det var stora foéretag som Volvo och SKF, kanske, och Go6teborgs kommun och KF och
Stockholms Stad och det var manga som jag minns tog det hir. Ganska snabbt silde man
den hir prognosen pa tjugo enheter.

Skall man sedan gi nagot vidare pa det hir sparet, sa var det hir en framging och
IBM internationellt uppmirksammade det och bestimde sig for att géra det har till ett
internationell IBM-produkt som da doptes till FMS, Financial Management System. Och
man placerade da produktansvaret pa Liding6laboratoriet. Dir férsvann jag ur bilden kan
man siga och har mera hérsidgen vad som sedan hinde, men dir gjorde man i ordning
den da med dokumentation pa engelska och allt vad som behévdes och IBMs standards
och allt mojligt som kanske inte FACTS riktigt levde upp till och lanserade den worldwi-
de, men det gick inte sdrskilt bra om jag har forstatt det ritt. Men det har sedan sagts mig
att i Tyskland, didr man alltid var duktig pa applikationsférsiljningen inom IBM, fanns det
nagra som holl pa med detta och ndr de mirkte att IBMs intresse svalnade hoppade de av
och det var de som da startade SAP, har det sagts mig, pa grunden av FMS och dess in-
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riktning och sa vidare. Sedan har ju SAP blivit ett virldsomspinnande programvarufére-
tag, men det har sagts mig att grunden ligger 1 den hir lilla hindelsen...

Gustav Sjoblom: Ja, jag vet att SAP bildades av avhoppade IBMare men jag undrar om
det inte var -72 som foretaget bildades. Men det kanske finns en koppling dir ...

Folke Karling: Svirt f6r mig att siga det, hur den kopplingen riktigt ér. Ja, dr det som
jag sdger sa var det inte -72 utan snarare dd -74, -75 kanske ... nej, 4nnu senare, -75, -76
till och med.

Gustav Sjoblom: Vilka var konkurrenterna till FACTS?

Folke Karling: Ja, det minns jag inte sa vl men jag skulle tro att en del som ... Jag har
for mig att det hade utvecklats nagot ekonomisystem i slakteribranschen, om det var
EPOS eller nagonting sadant dir. Det fanns ju mycket slakterier i Sverige och de var ofta
IBM-kunder och dir hade man utvecklat ett eget applikationspaket som de olika slakteri-
erna kanske hade investerat i tillsammans genom Slakteriférbundet eller ndgot sadant dar
och anvinde. Och det kunde sedan anvindas aven utanfor slakteriernas ekonomisystem.
EPOK som kom frin Euroc-koncernen i Malmé hade ocksa utvecklat ett ekonomisy-
stem fOr koncernen och Euroc bestod av manga olika enheter. Det hir var ju en period
da man pratade mycket om divisionalisering i Sverige. Varje division fick da ta egna be-
slut och beh6vde egna ekonomisystem plus att man pa koncernniva maste kunna hantera
koncernredovisning och liknande och da inférde man den hir typen av gemensamma
ekonomisystem. Det hinde mycket pa den tiden, men det var vil ett par av dem. Nagra
produkter utifrin, icke-svenska, det har jag inget minne av. Det kan ha funnits nigon
enstaka, men det har var i Sverige utvecklade programvaror. Annars var ju programvaru-
branschen mycket bygede pa internationella programvaror som kom fran mest ameri-
kanska foretag.

Gustav Sjoblom: Det jag har hért om EPOK och EPOS ir att de kom frin ett annat
hall, de utarbetades egentligen av — i alla fall EPOK da — dotterbolag inom koncerner och
drevs pa egentligen fran efterfragesidan. Det fanns ett redovisningsbehov som sedan
omsattes i den hir applikationsutvecklingen. Det dr ganska annorlunda in FACTS kan-
ske. Det fanns en valdigt tydlig koppling 1 EPOK och EPOS ...

Folke Karling: ... mot anvindarna ...

Gustav Sjoblom: ... mot anvindarna och mot Mekanférbundets RP-plan. Har du nagon
bild av det, hur FACTS skiljde sig vad giller produkten och utvecklingsprocessen och
mojligheten att avsitta det pa marknaden?

Folke Karling: Jag upplever det sahir kanske, att eftersom FACTS byggde pa ett etable-
rat ekonomistyrningssystem, nimligen BORE, som var anpassat till kraven 1 Sverige —
och det dr ju moijligt att man dndrade pa vissa saker i samband med att man gjorde
FACTS, det kommer jag inte ihag — sa blev ju produkten pa nagot sitt dandd anpassad till
ett stort antal kunder som korde den hir typen av system. Sa jag har inte nagon kinsla av
att det skulle ha varit nagon slags grepp dir man pa nagot sitt forsokte skapa en produkt
som inte hade denna forankring pa marknaden som Bore hade och de hir andra pro-
grammen for all del.
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Gustav Sjoblom: Men gjordes kravspecifikationen internt pa IBM eller gjordes den i
samverkan med kunder eller Mekanférbundet?

Folke Karling: Den gjordes sikert internt pa IBM. Men jag tror att man hade dialog
med de olika utvecklingslinjer som fanns da — det hir med RP-planen och liknande —
fran var grupp, alltsa. Men nu ar det sa linge sedan, sa det kommer inte jag ihdg faktiskt.

Gustav Sjoblom: Nir de hir produkterna kom ut pa marknaden, innebar det ocksa att
IBM fick uppdrag med implementering och systemverksambhet, alltsa konsultdelen?

Folke Karling: Det tror jag siakert vi fick i det sammanhanget, men jag tror att 1 dnnu
hogre grad sa var det ju andra konsulter som fick det, som kanske fanns lokalt eller som
pa annat sitt var inarbetade hos kunderna. Jag tror kanske att IBMs konsultroll 1 de hir
sammanhangen inte var sa betydande.

Gustav Sjoblom: Fanns det nagot motsvarande pa minidatorsidan?

Folke Karling: Minidatorerna ... borjade vil bryta igenom under den hir perioden, dar 1
mitten pa 70-talet. Fran IBM pratar vi da om produkter som heter System 3, System 34,
306, 38. Jag minns inte riktigt nir de lanserades, men de maste ha kommit i mitten pa 70-
talet nagonstans och dir hade IBM en helt annan strategi nir det gillde hur de skulle
forses med applikationer. Dir gjorde man sa att man engagerade den da ganska stora
konsultmarknaden 1 Sverige och erbjod dem att bli agenter f6r de hir hardvarorna och att
forse den hir familjen av produkter med sina applikationsprogram. Och det hir var ju en
valdigt lyckad strategi, atminstone till en borjan. I varje avkrok av Sverige fanns det nagot
litet systemerarging pa kanske fem-tio personer som kunde ADB och som fick det hir
serverat och kunde borja med att erbjuda sma foretag applikationer pa servicebyrabasis
pa en egen System 3 och sa smaningom de modernare maskinerna. Och sia smaningom
nir kunderna blev tillrickligt stora ville de ha en egen anliggning och képte en sadan av
IBM, men fortsatte att anvinda den hir lilla konsultens applikationsprogramvara. Exem-
pel just pa sadana foretag dr ju RPG eller IBS — det blev ju vildigt stort sa smaningom —
och Intentia, numera Lawson, som vixte upp fran den hir grunden, kan man vil siga,
som jag upplever det. Men det fanns sma foretag som hette Kalmardata eller Halmstads
Databehandling eller ... I varenda mindre medelstor stad fanns det nagon som héll pa pa
det hir sittet och hade kanske ett tiotal lokala kunder och sa smaningom sa kopte de
egna maskiner. Till exempel, for att ga framat nagra steg, nir jag var chef for IBM i1
Malmo sa hade vi tvahundra sidana hir minidatorer stiende 1 sma féretag 6ver hela s6d-
ra Sverige som rullade och gick pd det sittet och som skéttes rent systemmaissigt, pro-
gramvarumassigt, av lokala konsulter som hade varit med linge och jobbade med de hir
kunderna och IBM hade minimum av systemassistans under den hir tiden till de hir f6-
retagen ...

Gustav Sjoblom: Jimfért med stordatorsidan hade IBM en ligre marknadsandel pa mi-
nidatorsidan. Kédndes det 1 din roll som applikationsansvarig?

Folke Karling: Jag hade aldrig hand om applikationsfragorna pa minidatorer. Jag gick
vidare till andra jobb dir, sd jag vet inte riktigt hur det skottes efter min tid, men den har
strategin, den gjorde definitivt att IBM hade en mindre marknadsandel pa minidatorsi-
dan, och det var ju mycket det att Digital Equipment da kom i bérjan pa 70-talet och
blev viktig. Men det maste vil ha funnits andra, det fanns bland annat Ericsson och Da-
tasaab, alla hade ... Det fanns en del svenska minidatorer ocksa som var ute och konkut-
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rerade. Exakt hur de jobbade vet jag inte, men vi jobbade i alla fall genom de hir lokala
konsulterna som fungerade, ett litet fOretag ... For att ta ett exempel ur livet hir, det hir
var nagra ar senare, men jag dkte dd med en av vara siljare i Smaland. Vi skulle besoka
ndgra av hans kunder som hade nagot problem och da besékte vi Broakulla Mattfabrik
som ldg nagonstans i nirheten av Emmaboda. Vi dker ut i skogen och sa smaningom pa
en grusvag med vattenpolar och kommer fram till nigot som ser ut som en nedlagd Kon-
sumbutik. Och dar édr var kvalificerade kund, Broakulla Mattfabrik. Da gar man in dir,
det ar mattprover staplade frin golv till tak och sa star det en bildskirm pd varenda
skrivbord och sa tittar man ut genom fonstret pa baksidan ner i en dal. Dir ar det tre
supermoderna industrilador 1 plat som tillverkar en stor del av alla mattor som IKEA
sdljer, plus att de hade en stor I6nesémnadsverksamhet i Sri Lanka. Och det hir var en
System 34-kund som hade ett problem: hur man skall mirka mattorna med lappar som
tal tvitt men som anda air framstillda ur datorn dir man ska skriva det? Det var en sadan
sak vi var dir och diskuterade, en liten tillimpningsfraga.

Gustav Sjéblom: Ar det nigot mer som ir virt att nimna frin den hir tiden som
branschansvarig?

Folke Karling: Min viktigaste produkt 1 USA var IBMs butiksdatorer och det var ju i
hég grad en branschanpassad I'T-produkt, nimligen att ga in i den branschen som tidiga-
re kallades fOr kassaregister som behirskades av féretag som NCR och Anker som hade
butikskassor 1 alla virldens butiker, och att nu gora det hir till en IBM-marknad. Det hir
hade IBM hallit pa med i manga ar tidigare med mekaniska produkter, men teknologin
gjorde nu det mojligt att erbjuda det hir som en elektronisk kassaapparat. Jag var da pro-
duktchef for virlden utanfér USA avseende den hir produkten, som utvecklades pa
IBMs laboratorium 1 Raleigh, North Carolina. Vi lanserade de hir produkterna 1973 och
-74 och det var en produkt som var helt dgnad it just den applikationen, namligen att ta
hand om kassaarbetet ute 1 butiker, slussa in transaktionerna i det centrala datasystemet
tor bokforing, bestillning, lagerstyrning och sa vidare.

Gustav Sjoblom: Sa dir fanns det en direkt koppling mellan din verksamhet och USA
och det du gjorde i Sverige?

Folke Karling: Det kan man lugnt siga. Och det var inte bara det jag h6ll pa med 1 USA.
Det forsta aret holl jag pa med liknande produkter, som dock aldrig kom att lanseras, f6r
resebyrabranschen och for forsikringsbranschen — som inte motte kraven, kan man siga.
Men den hir produkten kom ut och hade vil lite trogt i portgangen, men med tiden har
IBM blivit en dominant pa den hir marknaden, inte minst, eller framférallt nar det géller
de riktigt stora foretagen. Vi vann 1 Sverige, till exempel, NK, KF, IKEA under de férsta
aren. Sedan hade vi — det hir dr en produktfamilj som har utvecklats och IBM har vunnit
och férlorat under arens lopp senare men — ja, stora firmor som La Rinaschente i Italien,
Standa i Italien, Kaufhof 1 Tyskland, El Corte Ingles i Spanien, de stora, Marks & Spen-
cers, Boots, John Lewis-kedjan 1 England och si vidare ... de stora varuhusen i Japan.
Allt var var marknad. Vi hade 6ver femtio kunder ungefir i varlden som malgrupp och
det var foretag i den hir digniteten.

Gustav Sjoblom: Det hir resebyrasystemet som aldrig blev nagot av, hur var det tinkt?
Folke Karling: Ja du, det minns jag inte sa mycket av, men det var egentligen sa att IBM

hade rent teknologiskt tagit fram ndgot som man kallade for en Controller, som var en
slags minidator, men den var hardprogrammerad, si kunderna kunde egentligen pro-
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grammera den. IBM hade héardprogrammerat den och till den skapade man terminaler
som skulle vara liksom anpassade for den arbetsmiljé som en sidan resebyritjansteman
hade — eller varfor inte en flicka som star 1 kassan pa en ICA-handel eller nigonting sa-
dant? Sa det var en hel familj av produkter med samma grundteknologi och samma
kommunikation och kommunikationer upp mot stordatorn baserat pa ett kommunika-
tionsprotokoll som IBM drev igenom som hette SNA — Systems Network Architecture —
och som forutsatte det hir samspelet mellan denna Controller, som man lika girna kan
kalla en minidator, och stordatorn. Vi kallade aldrig dem f6r minidatorer inom IBM, utan
vi sig dem mer som en del av en systemarkitektur och de kunde bara anvindas liksom
for vissa tillimpningar. Men av ndgon anledning sia — jag tror till exempel inom forsak-
ring, som jag minns mer dn den inom resebranschen, sa var det val det att motsvarande
produkt i forsikringsbranschen var si generell att den kunde passa for vilken bransch
som helst, sa man bestimde sig for att lansera den som en icke-branschspecifik produkt
som da kom att kallas 3790 och som hade denna arkitektur: en minidator, ett knippe ter-
minaler och skrivare runt den och en lina uppat. Sa var ocksa butiksdatorerna konstrue-
rade. Det fanns alltid en kontrollenhet i butiken, det fanns kassaapparaterna och sedan
SNA-nitverket uppit.

Gustav Sjoblom: Sedan gav dig du ut pa nagot slags utlandsdventyr igen i andra halvan
av 70-talet?

Folke Karling: Ja, precis. Vad som dd hinde var att jag satt pa den hir stabspositionen
och var egentligen lite missnojd for jag ville ut pa filtet. P4 IBM g6r man sin dra genom
att vara ute och jobba direkt mot kunderna, men jag satt pa huvudkontoret. Och jag ville
ut och fa ansvar for ett kontor men jag fick inte det. Jag kinde ett motstand i ledningen i
detta, sd jag var vil inte helt n6jd och jag fick diverse erbjudanden om andra jobb och sa
vidare, frin konkurrentféretag kanske mest. Men sedan plotsligt blev jag uppkallad till
VD och da fick jag ett nytt projekt, nimligen att svara f6r IBMs hundraprocentklubb 1
Wien i maj -76. Det var en éldre kollega till mig som hade jobbat med det har — och det
hir dr pa IBM ett stort projekt, man maste ha en eller annan ansvarig 1 varje storre land
under ett helt ar att forbereda det hir och man lidgger stor vikt vid detta inte minst fran
ledningen 1 Paris — och han hade da haft svarigheter med det hir projektet sa att man tog
bort honom och féreslog att jag skulle ta det hir. Det gjorde jag och kom da att jobba
helt ensidigt med det hir smala lilla projektet, da jag i huvudsak jobbade at var arealed-
ning i Paris, det vill siga den managementgrupp som hade hand om de nordiska linder-
na, Irland, Israel och nagra andra mindre linder i Europa som kallades f6r Areas Divi-
sion. IBM var organiserat sa att de stora linderna rapporterade hogt upp i féretagsled-
ningen medan de mindre linderna buntades thop och hade en gemensam chef 1 Paris.
F6r honom och hans understillda, Director of Operations, jobbade jag da heltid i ett ar
med att skapa det hir evenemanget inf6r tusen personer. Siljare skulle transporteras, de
skulle bo, de skulle ha mat och sa skulle de ha ett fabulost program under ett par dagar av
bade underhallning men ocksé bra affarsbudskap.

Gustav Sjoblom: Hur kindes det att under ett ars tid att egentligen inte jobba med data-
system utan ...

Folke Karling: Det var... jag var inom management. Det hir var en intressant,
spannande managementuppgift och jag brukar ibland sdga att det hir var show business.
The show must go on, allting skulle fungera perfekt. Vad som hinde i kulisserna, det
skulle ingen fa veta vilka tragedier som kunde utspela sig dir, vilket det ocksa gjorde.
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Gustav Sjoblom: Vad var det for tragedier?

Folke Karling: Ett bra exempel pa det, det var sa att vi hade i1 teamet en dldre man frian
IBM i Sverige som hade hand om det hir med maten: vad man skulle ha f6r middagar
och galadinners och luncher och sa vidare. Och han hade kommit fram till att vi skulle ha
det 1 Pratern 1 Wien som ir en slags néjespark med nagot stort pariserhjul och stora loka-
ler med flickor i urringningar och dirndlar och stora 6lkrus 1 hinderna och ompa-ompa
musik och sa vidare. Dir skulle vi ha var gala dinner for tusen personer, med IBMs duk-
tigaste siljare i morkbla kostym, vit skjorta och slips. OK, sa var planen ... tll tre dagar
innan sjilva evenemanget skulle ga av stapeln och tusen man kommer inflygande frin
hela Europa 1 virlden logistik. Dé dker var Area Manager, Paul Kofmehl — som var VDs
chef for alla nordiska linderna med mera — dit, och tittar till det hela. F6r honom var det
hir hans drliga examen, kan man siga, sa hir skall allt fungera perfekt och han star sjilv
pa scenen och si. Si han kommer och tittar. Jag tror att han var schweizare delvis som
bakgrund, sa han kunde Europa bra dven om han var amerikan. Han kommer dit och
sager “Detta dr omojligt. Det har ar inte IBM-missigt. Fixa ndgot annat!” Sa pa tva-tre
dagar sa fick vi ordna en gala dinner som delades upp 1 tva, for det fanns ingen lokal som
kunde ta mer dn tusen, vi fick femhundra-femhundra. Vi fick ha gala dinner pa kvillen i
samma lokal dir vi hade det 6vriga programmet med femtusen slides, saidana har glasbitar
som koérdes i sidana dir multimediashower och sa vidare under programmet. Och den
person som dé holl 1 det hela, han kollapsade nastan pa kuppen. Sa att det var ett vildigt
dramatiskt sitt for top management att sitta liksom kyrkan mitt i byn och sdga vilken
niva skall vi ha pa sadan hir verksamhet. Vi hade ju tyckt att de nordiska siljarna skulle
tycka det hdr var jittekul ... Jag menar jag vill inte sdga, jag hade ju inte med det dir att
gora direkt men jag kan inte sdga att jag hade varit nagon motstandare till det om jag hade
fatt forslaget, va?

Jag reste valdigt mycket da. De som producerade hela showen, de satt i London, si vi
akte till Wien, vi dkte till London, till Paris, som skottspolingar och fixade till det hir.
Och nir det sedan blev klart, det blev vildigt lyckat ... Viren kom till Wien de dagarna
... Jag blir riktigt r6rd ndr jag tinker pa det hir. Det blev sa lyckat.

Och sedan intriffade en annan kul grej som har med min fortsatta historia att gora.
Han som var vice chef f6r det nordiska, var area, var en annan ung amerikan som hette
Steven Vehslage. Steven Vehslage, det stavas konstigt, V-E-H-S-L-A-G-E, Vehslage.
Sent pa natten nir hela det hir hade lyckats genomféras sa kom jag att sitta 1 hotellets bar
ndgon gang vid midnatt da han kommer in och slar sig ned med mig och grattar mig och
vi dr jittenojda med det hir, for han har ju ocksa varit ansvarig i ndgon mening. Och han
boérjar lyssna lite grand vad jag var f6r en person och sa vidare och jag berittade om min
bakgrund fran Finland. Och du vet, jag har ju aldrig yrkesverksamt jobbat 1 Finland. Jag
flyttade darifran -53. Jag hade ju forstas kontakt och si med mina férildrar, men det hir
var ju 1976 sa det var ju tjugotre ar senare. Ja, vi sitter dir och pratar och jag tinker inte
sa mycket pa det. Sedan ir jag tillbaka i Stockholm och pa vig kanske till ndgot nytt jobb
och di ringer VD Carl-Hugo Blume och ... kan vi avbryta?

[Paus]

Folke Karling: Ja, efter det hir projektet i Wien — nu minns jag inte exakt vad jag gjorde
under sommaren -76 — men framat hostkanten sa blev jag plotsligt uppkallad till var VD,
Carl-Hugo Blume, som sade att hans chef da, Steven Vehslage, hade triffat mig och be-
rittade att han som chef f6r de mindre linderna i Europa hade jitteproblem med Fin-
land. Det gick daligt f6r Finska IBM. Kommunikationerna mellan Parisledningen och
finska ledningen hade totalt brutit samman och man maste hitta nigon 16sning till detta.
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Det fanns ju inte manga som hade nagon slags forstielse for Finland inom IBM interna-
tionellt, utan da hade den hir bartriffen med Vehslage 1 Wien gjort att han plotsligt 1 ett
upplyst 6gonblick kom pa att den dar killen kanske vi kunde skicka till Finland och fixa
det hela. Och jag tyckte det var en otrolig merit att fa dka tillbaka med alla mina kunska-
per, med gymnasieutbildning, Handels, USA, IBM under manga ar ... dka tillbaka och
hjilpa tillbaka Finland pa sparet. Sa jag akte dit och tackade for detta uppdrag och i janu-
ari -77 installerade jag mig pa ett primitivt pensionat i Helsingfors och blev sa att sidga
vice forsiljningsdirektér med uppdrag att vara en foretagsdoktor och vinda pa en trikig
utveckling inom IBM Finland som hade pagatt i nagra ar, nir andra linder gick mycket
battre. Det tog jag mig fOr att géra och samtidigt satte man in en Osterrikare pa den ad-
ministrativa sidan att skota siljadministrationen. Vi tva tillsammans fungerade vildigt bra
som ett team och tog ett jirngrepp, kan man siga, om finska IBMs management och fick
ordning pa det mesta dir.

Sedan efter ett halvt ar da jag dkte till Finland pa mandag morgon och kom hem pa
fredag kvall och var hemma i Sverige 6ver helgen — det var forsta halvaret -77 —till som-
maren sa flyttade familjen 6ver till Finland ocksa och bodde dir 1 ett ar. Men det hir var
vildigt jobbigt fOr att vi hade just fatt vart tredje barn, tvd manader innan jag akte dit, sa
att min fru hade ju vildigt jobbigt dd med ett nyf6tt barn och tva som var nagra ar att ta
hand om under hela veckorna medan jag var i Finland och jobbade hicken av mig.

Men jag tog da ett antal grepp dir inom forsiljningsorganisationen och organiserade
om och inférde en del metoder som vi hade lyckats med i Sverige och annat och man
kan da saga att efter nagot ar sd vinde utvecklingen. Det dr ju alltid svart att siga hur stor
fortjanst som ligger hos mig och andra, men det hinde i alla fall, det som man 6nskade
och jag fungerade dia som en form av brygga mellan finska ledningen och ledningen 1
Paris sa att man borjade forsta varandra lite bittre. Jag paminner mig sirskilt ndr var
hogste chef fran Paris en gang kom till Finland och triffade min chef dd som hette Go-
ran Nyman. Han var hogsta forsaljningsdirektor och da hade Goran Nyman en bla skjor-
ta pa sig. D4 fragade Kapkasani ”Are you independently rich?” Att vaga gd med bla skjor-
ta pa kontoret nir en hég IBM-potentat kommer pa besok, det var ju liksom otinkbart
och ett exempel pa daligt omdéme, ungefir. Det visar ocksa nagot om kulturen.

I varje fall gick det bra i Finland och nir jag borjade se slutet av tiden i Finlande var
det fragan vad skall jag géra sedan. Da pratade jag med mina chefer i Paris och tyckte vil
att jag skulle vil kunna fa ett assignment i Paris efter det hir, mer eller mindre som bel6-
ning, for det tyckte jag kunde vara trevligt och da innebar det att vi flyttade ned hela fa-
miljen i1 augusti -78 — efter ett och ett halvt ar 1 Finland da — till Paris och jag blev assi-
stent till marknadsdirektoren f6r de mindre linderna i Europa, Bob Dunkel hette han,
och bodde dir med familjen. Barnen gick i svenska skolan och det var mycket trevligt,
det hela, i storsta allminhet.

Gustav Sjoblom: Och det hir var en sorts beléning da?

Folke Karling: Ja, det kan man siga, som jag pa nagot sitt férhandlade mig till 1 diskus-
sionerna med ledningen dir och sa.

Men annars bodde jag ju dir med familj och hyrde ett hus och hade tjanstebil och var
ute och triffade kunder och reste en del med kunder och liknande. Men det var ju en del
sprakproblem, naturligtvis, for jag talade inte si bra finska, 4ven om jag har det i grunden
lite grand fran skoltiden. Men ndr en av vara siljare skulle presentera nagon plan for mig
hos en kund, till exempel, sa kunde han presentera det pa finska och med finska bilder
men samtalet fick féras pa en blandning av svenska, engelska och finska da. Da redde vi
upp det. Sedan var det tursamt ocksa att en av mina vinner i finska IBM var en kille som
heter Felix Bjorklund. Han hade varit personalchef 1 finska IBM, eller var det under min
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tid dédr, men han fick assignment till Paris ocksa augusti -78 samtidigt som jag dkte dit.
Det var ju trevligt, men inom tvd manader sa omkom finska IBMs VD 1 en flygolycka
och da utsags Felix till VD for finska IBM, vilket jag hade slagit vad med honom om att
han skulle bli. Det var den forsta finska IBMare jag lirde kinna redan som ung siljare pa
00-talets mitt, dd han hade hand om AGA i Finland nir jag hade AGA i Stockholm. Hur-
sombhelst blev Felix Bjorklund VD f6r IBM i Finland och det gick utmirkt for Finska
IBM i manga ar under hans ledning sedan.

Gustav Sjoblom: Och efter den hir sejouren 1 Paris kom du hem till Sverige igen.

Folke Karling: Just det. D4 kom jag hem till Sverige i princip i januari -79, maste det ha
varit. D4 jobbade jag i forsiljningsledningen i Svenska IBM tillsammans med en kollega,
och fungerade som en slags operativ stab till forsiljningsdirektoren att rycka in med alla
mojliga olika problem och projekt som skulle finnas i hela organisationen. Bland annat
var det da ganska mycket problem kring stordatorerna mot minidatorerna for man hade
da organiserat IBM sa att minidatorerna var en egen division med egen ledning och det
kunde alltsa vil hinda att en siljare ville silja en stordator till ett féretag och en annan
IBM-siljare fran den andra divisionen kommer dit och vill silja tio minidatorer istillet.
Och sa smaningom kommer det hir upp pa koncernledningsniva, sa ringer kundens VD
IBM och siger ”Vad idr det hir for skit. Ni méste tala om vad ni skall ha. Vi vill ha ett rad
av IBM!” och da skickade man ut sidana hir som mig for att pa nagot sitt forséka medla
och ritta till och ge ett rdd i den har situationen. Det var ett exempel lite grand pa vad jag
gjorde.

Gustav Sjoblom: Sa det var en funktion liknande den du hade i Finland som probleml6-
sare?

Folke Karling: Ja, fast dir hade jag mera en linjeorganisation, med hela forsiljningsor-
ganisationen formellt mig understilld. Hir var jag mera en slags troubleshooter.

Gustav Sjoblom: Var det hir tankt som ett tillfalligt jobb? Kan man jamfora med nir du
kom tillbaka 1974 och gick och vintade pa ndgot sitt innan du hittade ratt?

Folke Karling: Ja, det kan man sidga. Det kan man siga. Ja.
Gustav Sjoblom: Det hir var ocksad i vintan ...

Folke Karling: Ja, lite grand i vintan pa nista steg och det har var frin borjan av -79 och
da holl jag val pa med det hir 1 ett och ett halvt dr, ungefir, med den typen av jobb. Och
sommaren -80 kom det jag hade lingtat efter, egentligen dnda sedan jag kom tillbaka fran
USA -74, att jag fick mitt eget férsiljningskontor igen, och da blev jag erbjuden Malmo
och tackade ja direkt. Men det hir innebar ocksa att familjen Karling fick flytta sex gang-
er med barn och allt under fem ar, vilket 1 dagslidget kanske med arbetande médrar och
sadir inte riktigt skulle accepteras, men jag hade en fru och vi hade fitt barn i en saidan
takt och hon var visserligen ocksa civilekonom, men kom aldrig liksom iging med sitt
arbete innan allt det hir familj och flyttande helt tog 6ver hennes yrkesroll. Sa alla de hir
flyttningarna var ju ganska pafrestande med allting med mobler och skolgang och sa vida-
re. Men familjen har ju blivit vildigt internationell och ja ... Man kan prata mycket om
detta men det dr ett annat dmne kanske? ... Men hon, férst nidr vi kom tillbaka frin
Malmoé, vilket var -84, da var barnen sd pass stora — den édldsta var da fjorton ar — sa att
da kunde hon bortja ateruppta ett yrkesliv, men man kan ju siga att hon har inte kunnat
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komma in ordentligt pa kvalificerade jobb som en civilekonomexamen frin 60-talet bor-
de ha meriterat till.

Som sagt, vad jag gjorde da, just det, det var den hidr operativa forsiljningschefen un-
der den dir tiden -79 till -80 och sedan var det da Malmo i fyra ar.

Gustav Sjoblom: I Malmo, vilka blev kunderna dar?

Folke Karling: Ja, dd nir jag kom ned till Malmo var IBM fortfarande organiserat pa ett
annat sitt pa marknaden i tre forsiljningsdivisioner som gick genom hela virlden: en f6r
stordatorer som kallades f6r DP, en f6r minidatorer som kallades for GS, och en som
hette kontorsmaskiner, det var skrivmaskiner, kopieringsmaskiner som kallades f6r OP. 1
den vevan, efter ett ar i Malmo, bestimde sig IBM for att géra om det hir totalt 1 hela
virlden. Kontorsmaskinerna var mer eller mindre pa avskrivning redan da och ersattes av
PCs och liknande. Och man organiserade det har istillet pa ett annat sitt som gjorde att
... Det satt tre IBM forsiljningsdirektorer 1 Malmé da, kan man siga, och tva fick ge sig
ivig och jag blev ensam kvar och ansvarig liksom for all verksamhet 1 Malmé. Han som
hade hand om GS akte upp till Stockholm och blev assistent till en av cheferna. En an-
nan kille, han som hade varit chef f6r OP, han slutade efter manga vandor och har sedan
gjort en bra karridar utanfér IBM, bland annat som riskkapitalist. Men jag blev kvar.

De stora kunderna 1 Malmo var sidana som IKEA, Sydkraft, Eurockoncernen, med
EPOK och allt detta kokande. Det var RASAB, som var en stor servicebyra, ADB-
gruppen som ocksa var en stor servicebyra och bland annat hade hela Trivselresors ADB
pa sin servicebyraanliggning. Och som sagt, tvahundra-tvahundrafemtio minidatorer i
varenda buske 1 s6dra Sverige. Mitt distrikt var da fran Halmstad eller s6der om Jonko-
ping over till Vistervik — allt séder ddirom var mitt geografiska ansvar och alla produkter,
kan man da siga.

Gustav Sjoblom: Hur hade marknaden forindrats pa de hir aren som du varit borta
fran forsiljningssidan?

Folke Karling: Ja ... Ja, vad skall man siga? Den kanske hade férindrats mindre dn vad
man skulle tro. Det som var ett speciellt inslag var ju det hir med att vi hade den hir
stora ginget av minidatorkunder, men man ju 4 andra sidan siga att gar man tillbaka till
00-talet fanns det ju mangder av sma halkortsinstallationer ocksa och sedan har det hiant
mycket pa vigen. Men nu hade ju ADB blivit sa billigt och férpackat i sa pass sma enhe-
ter sa det kunde passa for sidana som Broakulla Mattfabrik i princip — som jag pratade
om for en stund sedan. Och jag brukar uppleva att IBMs sortiment — jag vet inte om alla
héller med om det — dr ungefir som pengar. Man utvecklar med Nobelpristagare och
likna... utvecklar man chips, f6r datorkraft och minne, chips vilka ér olika. Vad ett foére-
tag som IBM har att gora, det ar att paketera det hir pa ett sitt som passar olika kunder —
stordatorer for stora kunder och minidatorer f6r mindre kunder och kanske avdelningar i
stora foretag och man har ju ett val. Det édr en otrolig kostnad 1 utvecklingen av produk-
tionen av dessa chips, men man paketerar det, frin terminaler eller PC som kostar tiotu-
sen upp till stordatorer som kostar hundramiljoner. Och i grunden édr det de hir chipsen
som sorteras, planeras, paketeras, byggs in och sprutas ut pa marknaden pa det hir sittet,
ungefir som pengar som upptrader 1 form av lan, i form av aktier, i form av aktieindex-
obligationer, 1 form av en massa fantasifull finansiella produkter, som alla har gemensamt
att det dr pengar i grunden men det paketeras for olika kunders behov. Jag vet inte om
alla haller med om detta, men det hir ir en av mina visioner lite grand, att sa har fungerar
databranschen.
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Gustav Sjoblom: Pa tjinstesidan har det boérjat ta fart nu f6r de hir konsultféretagen
och dven vissa mjukvarubolag, som IBS som vi har nimnt. Marktes det for dig?

Folke Karling: Ja, det mirktes for att det var ju de som servade de hir minidatorkun-
derna framforallt. System/34, 36, 38 och de andra minidatorerna var ju vildigt konsultin-
tensiva. Dir fanns ju Programator med, till exempel, sa att dem hade vi att géra med nir
vil en forsaljningssituation. Jag minns speciellt en situation med Sydsvenskan, dir en av
Programators numera hogre chefer var en partner och det skulle siljas in System 38 eller
vad det var. Kjell nagonting... Ja... Det blev ofta s att de hir konsulterna var inblanda-
de i forsiljningssituationer, for det var ju de som sedan skulle genomféra installationen.
Men det blev ocksd knepiga situationer. Vilken konsult skulle IBM vilja? Eller var det
IBM som valde? Det var ju egentligen kunden som valde, men IBM kunde ju paverka.
Konsulterna kunde ocksa vara dir och gbra en utredning for vad det skall bli f6r dator-
mirke som skall levereras — f6r det fanns ju Digital och HP och allt méjligt — sa att det
hir var en komplicerad situation. Det tycker jag man kan sdga var en ny situation pa
marknaden, dir de hir var spelare i hiardvaruaffirer och forstas, mjukvaran.

Gustav Sjoblom: Salde IBM systemtjinster fortfarande och hur utvecklades de?

Folke Karling: Dock inte pd minidatorsidan, men pa stordatorsidan gjorde man det,
men dven dir fanns det da de stora konsultbolagen och 1 Malmé, speciellt sidana hir just
som RASAB och ADB-gruppen och andra som hade konsultuppdrag pa de storre kun-
derna.

Gustav Sjoblom: Sa det fanns en konkurrenssituation mellan IBM som konsult eller
sdljare av systemtjanster och de har mindre bolagen?

Folke Karling: IBM kunde ofta inte skota applikationsorienterade projekt. Man kan pa
ndgot satt sdga att dir var konsulterna nistan alltid mer kompetenta och professionella dn
vad vi var. Utan under den hir perioden bérjar IBM allt mer och mer, tycker jag, degra-
deras till en leverantor av hardvara och grundliaggande programvara, typ operativsystem,
kompilatorer, databasprogramvara och sadant.

Gustav Sjoblom: Det dir har ju svingt igen och langt senare kom du sjilv att jobba med
att bygga upp IBMs managementkonsultverksamhet i Sverige. Vad var det som forandra-
des da — om man skall se de langa linjerna i tjanstebranschens utveckling?

Folke Karling: Under 80-talet gick det otroligt bra f6r IBM i borjan och man drog ut
kurvor som pa nagot sitt extrapolerade hur IBM skulle komma att bli virldens storsta
foretag och sadana saker. Det gjordes sadana interna spekulationer, kan man siga. Och
allt byggde pa en otrolig efterfragan pa hardvara. Allt mer kom det hir att fokuseras pa
teknik, men ocksa pa finansiering. Det var en viktig faktor, det var en ny faktor tycker jag
ocksa pa 80-talet, finansieringslosningar for kunderna. Da pa 60- och 70-talet var det hyra
eller k6p, nu var det leasing och alla méjliga olika former. Det fanns ocksa begagnade
maskiner pa marknaden som kunde leasas ut till ligre priser 4n véira nya och sadir. Det
var en hel del kring sidant. Det dr en av de viktiga faktorerna. Det ar bra att du ... det
kom jag inte pad sadir spontant men det var viktigt.

Den hir management consultingen, den vicktes fram under mina jobb i mitten pa 80-
talet dér jag fortsatte att jobba ganska applikationsnira, kan man sidga. Men jag mirkte
liksom att intresset fran siljare och kunder och si vidare, de hade placerat IBM i det hir
facket, som var ett annorlunda fack dn pa 60- och 70-talet da vi var nagon slags ridgivare
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till kunderna. Men det var ju ocksa sd att marknaden, branschen, hade utvecklats. Kun-
derna var kompetenta pa en helt annan niva dn de var da nar IBM lag en sida fore i ma-
nualen, sd det var kanske en naturlig utveckling. Men det hir gjorde ju att IBM inte hade
samma tillgang till f6retagens management lingre for att Gvertyga dem om vara 16sningar
och produkter, utan det var mer de hir i vit rock som bestimde. Da kom jag pa den hir
tanken att man skulle ... IBM hade ju ocksa da, i slutet pa 80-talet, i borjan pa 90-talet,
gatt igenom stora interna problem. Man hade borjat minska personalen. IBM var vil som
max uppe i fyrahundrafemtiotusen anstillda 1 virlden och gick pa nagra ar ned till tva-
hundrafemtiotusen. Det var i den vevan som jag och méanga av mina kollegor si sma-
ningom fick ett erbjudande att sluta pa bra villkor. Men under de hir aren som var kim-
piga utvecklade man en massa bra interna managementsystem eller metoder, konsultme-
toder, kan vi kalla dem, som vi lirde kdnna pa olika sitt. Min tanke var da att vi skulle ta
vara interna, bra, metoder och ga ut till vara kunder och férsoka komma in tillbaka, pa
hog managementniva, frikopplat fran hardvaruaffiren, och pa det sittet skapa fortroende
pa hogsta niva f6r IBM som radgivare, och pa det sittet kunna gora en egen business
men ocksa fa ett inflytande 6ver kunderna i storre sammanhang. Vi brukade skimtsamt
kalla det hela att vi villa ticka ”from the machine room to the board room” och vi var
inte i the board room lingre, kan vi vil sdga, i slutet pa 80-talet, utan vi var bara i the
machine room, nastan.

Gustav Sjoblom: Det fanns ju managementkonsulter, eller organisationskonsulter redan
fran borjan. Hade du nagonsin nidgon kontakt med dem, Ekonomisk Foretagsledning, till
exempel?

Folke Karling: Nej, inte med dem, men jag hade en granne ute i Tdby som hette Leif
Edvinsson som da var VD {6r nagot som hette Consultus. Och den hir Leif Edvinsson —
om jag far gora en kort utvikning — utsigs nigra ar senare till ”Arets hjirna i virlden”
tillsammans med Bill Gates och var pa alla tidningar. Han 4r adjungerad professor i
Lund, tror jag numera. Men han var en mycket idérik konsultpersonlighet och jag holl
honom 1 handen ganska mycket i borjan. Vi besokte var VD 1 Svenska IBM och si vidare
och diskuterade lite grand med honom. Men annars holl jag pa och tjatade pa foretags-
ledningen att jag ville starta en sidan hir management konsultverksamhet med vissa in-
gredienser.

Gustav Sjoblom: Vilken period var det har?

Folke Karling: Ja, det hir var da -79, -80 nagonstans. Jag sade ”Ge mig en handfull killar
sa skall jag visa vad vi kan gora” och det fanns ocksia embryon till det hir 1 IBMs organi-
sation. Det fanns en del bra managementutbildning pa I'T-sidan ute pa var nordiska ut-
bildning, NEC, och dir fanns det en del vildigt entusiastiska killar som girna jobbade
med siadana hir koncept som managementkonsulter har. Sa vi hade en hel del i byrala-
dorna och framférallt hade vi personer som var duktiga att prata med kunder pa ett
kompetent vis. En annan intressant faktor var att i den hir vevan borjade IBM gora sig
av med alla ... det bérjade med alla som var 6ver sextio eller nagot sadant dir, de fick ett
bra erbjudande att sluta. Dir plotsligt dkte en eller annan vice VD ut och tyckte det kun-
de vara kul att hjilpa till med nagonting, sa att dem kunde jag enrollera som manage-
mentkonsulter utifrin och de hade ju vildigt mycket status och kunde géra uppdrag till-
sammans med oss hos kunderna. Men vi kom ganska litt i konflikt med siljare da. Tunga
siljare var fortfarande pa nagot sitt duktiga radgivare till kunderna och hir klev pl6tsligt
vi in i bilden och var ett storande moment. Ett bra exempel pa det hir var en historia
som intriffade med mina kollegor i England ett eller annat ar senare. Dir pa ett flygplan
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frain London till Edinburgh — till Royal Bank of Scotland — sa sitter sig tva executives
tillsammans 1 en stol och det visar sig att den ena dr managementkonsult fran min mot-
svarighet till England, den andra IBMs VD. Sa frigar de varandra ”Vem skall du bes6-
kar” D4 sdger managementkonsulten till VD “Jo, jag ska beséka VD f6r Royal Bank of
Scotland, som ér en av virldens stérsta banker. Och vem skall du VD beséka?” Jo, jag
skall besoka datachefen” ... Det hir sitter liksom det hir i fokus. Det dr en sadan hir
liten trevlig anekdot som mojligen ar sann ... Sa vi arbetade oss in pa det hir sittet pa
stillen i kundernas organisationer som var bade hogre upp och intressantare, kanske, in
var vara siljare annars normalt kamperade hos kunderna.

Gustav Sjoblom: Som industrisiljare pa 60-talet, stotte du pa SRI nagonting, Stanford
Research Institute?

Folke Karling: Ja, det gjorde jag. Inte jag personligen, men kollegor. Jag minns alldeles
speciellt ett foretag som hette Datema som dd var en av IBMs storsta kunder och servi-
cebyra. Det bildades inom Johnson-koncernen pé nagot sitt efter en konsultutredning av
Stanford Research Institute, som hade vildigt kvalificerade konsulter i Sverige hittagna,
om jag har forstatt det ritt, av Marcus Wallenberg personligen och insatta i olika foretag
som han hade att gora med.

Gustav Sjoblom: De var dven inblandade pa en hel del f6retag, framforallt i Wallenberg-
sfiren, i radgivning kring datorinkép och om rationalisering.

Folke Karling: Ja och strukturer och allt mojligt sidant. Och Datema bildades ju som ett
databolag inom Johnson-koncernen, vad jag forstar baserat pa en sadan insats. Och se-
dan var de en viktig kund och 1 viss man konkurrent till IBM under manga ar.

Gustav Sjoblom: Vi har hunnit med ganska mycket hir men jag tinkte, innan vi avrun-
dar, stilla ndgra mera allminna fragor om hela tiden pa IBM. En fraga ro6r kunskapsin-
himtningen. Vad har du gjort under dina ar f6r att f6lja med 1 utvecklingen, framférallt
tekniskt men dven pa andra plan? Jag tinkre till exempel pa konferenser, bocker, tidskrif-
ter, studieresor, branschorganisationer.

Folke Karling: OK. Man kan vil siga att genom att IBM hela tiden lanserade nya pro-
dukter och att jag ofta var i mina jobb nira dessa sa fick man ju alltid vara inblandad 1 att
lira sig den nyaste tekniken, dtminstone pa en ytlig niva. Jag blev chef vildigt tidigt. Jag
menar, jag blev Marketing Manager nir jag var trettio ar och jag var Branch Manager och
hade tjugo man under mig nir jag var trettiotva eller nagot sadant dar och i Malmé hade
jag ju dd tvahundra eller ndgot sidant dir. Jag har ju inte sjilv jobbat si mycket med tek-
nik, men jag har ju hela tiden, pa nigot sitt, pa min niva kunnat f6lja de hir nyheterna
och pa det sittet alltid halla mig aktuell, aven om det inte dr pd detaljniva. Det har ju alltid
handlat mycket om att positionera de hir produkterna 1 férhéllande till tidigare produkter
och 1 férhallande till varandra, sa att det har man ju kunnat ldra sig internt nastan utan att
ga pa nagra kurser eller nagot sidant, utan man far en produkt presenterad och i samband
med det dr det ibland, som nér 360 annonserades tror jag vi gick en hel vecka pa kurs och
fick ldra oss hela produktsortimentet ute pa nagon kursgard. Sa sidana inslag har det varit
mycket av.

Sedan har jag kanske mera koncentrerat min utbildning pd management, alltsa att leda
avdelningar och stimulera medarbetare och allt sidant ddr. Det har kommit att vara mera
kanske mitt intresse an teknik, det maste jag ju saga. For jag har gitt, till exempel, pa IFLs
sexveckors managementkurs. Den gick jag nigon gang pa ... maste nistan ha varit pa 70-
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talet och det ginget som var dir, det var ju ... Jag var den enda IBMaren men det var ju
femtio man pa samma niva fran andra svenska féretag. Vi triffas fortfarande ett ging och
har en aktiesparklubb tillsammans, ett femtontal av de hir gossarna och deras familjer,
och umgis in idag, frain den hir IFL-kursen. IFL, Institutet for Foretagsledning, som
hingde ihop med Handelshogskolan och har en egen kursgard 1 Sigtunatrakten numera.
Sa den kursen har betytt mycket for mig.

En annan viktig kurs dr nar jag gick pa INSEADs pa Senior Management-kurs i Fon-
tainbleau utanfor Paris, med helt internationella elever fran alla virldens linder. Vi var vil
femtio stycken ... eller, vi var kanske fler, det var en del som var pad franska och en del
var pa engelska och det var vil en fyraveckorskurs uppdelad i tva etapper under en som-
mar pa 80-talet. Men ndgra mera teknikbetonade kurser har jag inte gatt, utan jag tror det
hir tillflédet inom IBM pa nyheter hela tiden, via nya produkter och problem som dyker
upp med dem, det gor att man, pa managementniva i alla fall, nagotsanir hinger med.

Gustav Sjoblom: Nir man pratar med folk med erfarenheter fran databranschen, sa ir
det vanligt att de profilerar sig som antingen ekonomer eller tekniker — eller kanske inte
ekonomer, men verksamhetspersoner. Fanns det spanningar inom IBM mellan de hir tva
aspekterna av verksamheterna eller flot det thop pd ett vil fungerande satt?

Folke Karling: Jag skulle vilja sdga att det var vanligare att systemminnen — inte minst
nir tekniken blev mer avancerad — normalt var civilingenjorer, medan siljarna var civil-
ekonomer. Jag vet inte om det leder lite grand in ... Sedan kom det ju en massa IT-
utbildning pa universitetsniva och sa vidare ...

Gustav Sjoblom: Men det var vil forst pa 80-talet eller?

Folke Karling: Ja, precis ... och det var ju manga sadana sedan som har rekryterats sa-
klart. Men pa nagot sitt var det dnda sa att systemminnen var ligre rankade 4n siljarna.
Siljarna siags nog av IBM som en slags elit. Det var sillsynt att en séljare blev befordrad
till systemman, men det var inte ovanligt att en systemman med vissa egenskaper blev
siljare — eller som det sedermera kom att kallas, Account Manager, det vill siga ansvarig
tor en stor kund, helt och hallet. Och da kan det ju vara en stor kund som ABB eller det
kan till och med vara Ericsson worldwide, dir man har tio siljare under sig 1 alla virldens
horn och sadana saker. Men jag tycker inte det var spanningar kring dessa i ndgon storre
utstrackning, utan det var naturliga roller, systemmain och siljare. Hur det ser ut idag har
jag diremot svart att riktigt fOrsta. Nar jag fragar dagens IBMare verkar det som att det
nistan inte fanns nagra siljare lingre men sa kan det ju inte vara antar jag.

Gustav Sjoblom: IBM var ju ett valdigt stort och amerikanskt féretag med speciell fore-
tagskultur som genomsyrade hela féretaget, ocksa ganska toppstyrt. Héller du med om
den bilden? Det har ju samtidigt sett vildigt manga olika delar av IBM, bade delar av or-
ganisationen, olika linder, olika roller. Vad ar det som skiljer sig mellan dina olika erfa-
renheter?

Folke Karling: Jag tycker att trots det hir toppstyrda — som jag tror fortfarande existerar
och som nog har varit en r6d trdd under alla mina ar pa IBM, vilket i grunden har sin bas
1 IBMs amerikanska balansrikning och resultatrikning, darifran genereras projektférand-
ringar som blir styrda fran det héllet och som trycks ned i organisationen —tycker jag sam-
tidigt att det finns ett stort utrymme av entreprenorsskap internt. Jag upplever mig sjilv
ritt mycket som en sidan person som har kunnat jobba med sidant. Ta den hir mana-
gement consultingen, den tycker jag var en entreprenors-, eller intraprendérsroll, att ta tag
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1 ndgonting ... For det visade ju sig da att det hir koptes av svenska ledningen, den hir
anstringningen jag gjorde, och jag fick sex man da 1979 eller -80 for att sitta igang det
hir. Sedan holl vi pa i ett ar — dé visar det sig att man hade gjort samma sak 1 USA och da
hade man anstillt trettio toppmanagementkonsulter pa marknaden, bland annat vice VD
tor Booz, Allen, Hamilton — som var ett utav de stérsta konsultbolagen — som chef f6r
den hir verksamheten och da tog de tag i detta pa virldsniva och professionaliserade var
primitiva management consulting hir i Sverige, bland annat, till var stora glidje. Sa vi
blev ju internationellt gaingbara managementkonsulter. Jag hade folk som jobbade i olje-
projekt 1 Venezuela och sadant, till exempel. Och samtidigt kom ju Lou Gerstner in och
den gamla IBM toppledningen fick kliva tillbaka och man fick in en ny koncernchef som
kom helt utifran och gjorde stora férindringar av IBM, igen toppstyrt.

Men alltsa det ar vil ... du vet att halla pa med projekt pa lokal niva ... Ett annat sa-
dant dir entreprendrsprojekt skotte jag i Malmo, dir tekniken byggde pa en programvara
1360 som hette DOS. Det var pa de mindre féretagen en bra programvara men DOS var
lite d6dsdomt pa sikt. Vi hade ett par stora kunder som kérde OS, som dr det stora ope-
rativsystemet, IKEA och Sydkraft tror jag det var och nagon till och jag drev igenom da,
med motstind fran hela mitt kontor, att vi maste ta bort DOS och inféra OS, vilket hoj-
de prislappen for alla kunder och gjorde att en del tekniska stjarnor inte var sd stora stjir-
nor linge f6r de hade byggt sitt liv pa DOS, foérstir du. Dir drev jag en sadan teknisk
strategi som jag fick mycket kritik f6r, som inte var helt implementerad nir jag limnade
men som sedan blev en jittesuccé f6r Malmokontoret. Det var igen en sidan hir entre-
prendrsbetonad uppgift pa lokal niva.

Och som siljare, vil pa 60-70-talet, upplevde jag att man var kung pa sin kund. Om
jag skotte min kund och Svenska IBMs VD ville triffa min kund pa hog niva, sa kunde
han inte gora det utan mitt godkidnnande. Jag dgde kunden. Min 16n, min inkomst, var
beroende av att jag skotte min kund. Jag var dd ocksa ansvarig f6r mina beslut. Ocksa en
slags smaforetagstinkande pa det sittet.

Jag vet inte om det hir dr svar pa dina fragor riktigt, men jag sager alltsa att IBM har
liksom inom det hir toppstyrda storféretaget lyckats behalla nagon slags affirskinsla pa
ligre niva och tillatit frihetsgrader som har gjort att folk har haft kul och kunnat utveckla
saker och gbra framsteg.

Gustav Sjoblom: Har staten, alltsa politiken pd nagot sitt paverkat din, skall vi sdga,
yrkesgirning inom IBM?

Folke Karling: I mitt fall i valdigt liten utstrickning. Jag har sjilv haft vildigt lite att gora
med IBMs affirer med det offentliga. Det kanske inte dr det du heller menar, riktigt —
skolor, universitet, kommuner ...

Gustav Sjoblom: Nej, det var inte det. Jag tinkte mera pa politiska influenser pa din
yrkesverksambhet.

Folke Karling: Det ar klart, man kan sdga att man har ju blivit paverkad i sin politiska
uppfattning. Jag beskrev mig sjilv som — atminstone in till epoken George Bush den yng-
res — som vildigt amerikaentusiastisk, kan man vil siga, men har vil kanske med Bush
plotsligt fatt annat att tinka pa om sa att sdga. Men paverkad av IBM, sjilvklart, men jag
menar jag hade ju ocksa studerat 1 USA innan IBM och allt méijligt sadant.

Och sedan efter att jag slutade pa IBM sa har jag haft tva andra foretag som jag har
startat och bigge har varit samarbete med amerikanska partners. Och da har man ju ock-
sa kommit politiskt, kan man sdga, i ett slags hégerfack med tro pa privat foretagande,
initiativ, att ha rorlig 16n istillet for fast 16n 1 foretagen, betala efter prestation snarare dn
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att fa betalt oavsett vad man skapar och sadana ting som ju den nuvarande regeringen
liksom, ja, f6rsoker dra i den riktningen lite grand.

Gustav Sjoblom: Men du har inte kidnt politiken i den bemarkelsen att, till exempel, lag-
stiftningen har gynnat eller motverkat IBM eller missgynnat eller gynnat att bedriva en
viss typ av verksamhet 1 Sverige kontra inom en annan del av IBM?

Folke Karling: Nej, jag tycker mycket sadant dir hinder pa global niva egentligen. Om
man skall ta vad som ... den statliga upphandlingsférordningen och sa vidare, den hade
ju tidigt stor effekt pa IBM. Pa 60-talet sa pagick det virldens batalj pa marknaden anga-
ende datorer till skattesystemet och dar fanns det kanske sidkert nagon politisk paverkan
dir. Men jag upplever kanske inte att till exempel sossarna pa hog niva har okritiskt un-
derstillts svensk dataindustri. Det dr ocksa sa att de har representerat motstandare i form
av Wallenberggruppen och Investor och sidana kretsar som de inte har varit s fortjusta
1, sa att det har ju varit en balansgang f6r dem ocksa.

Men jag hade nagon annan tanke dir. Jo, en politisk hindelse hade ganska stort infly-
tande pa IBM och det var Vietnamkriget. Da var det sd att 1 Sverige och manga andra
linder i virlden sa fanns det ju sidana FNL-grupper och andra som demonstrerade pa
gatorna och det springdes bomber lite hir och dir. Det intriffade till exempel att min
toretridare pa Malmokontoret kunde inte lingre bo kvar i sitt hus f6r att hans familj var
hotad, eftersom USA var med i Vietnam. Pa 60-talet stillde man girna ut datorerna i
skyltfonstren och visade modernitet och rullande band och folk i vita rockar — det ser du
ju aldrig lingre — utan det blev ju ett bombmal under Vietnamepoken, eller -68—70 och sa
vidare. Sa dir paverkades pa nagot sitt vart personliga liv och det var nagot man 1 alla fall
var medveten om. Det var ocksa mycket sikerhetsbestimmelser nir man fl6g och bodde
pa hotell och liknande saker som kan tinkas ha att géra med det hir, som var lite IBM-
unika.

Gustav Sjoblom: Jag skall ocksa fraga lite mer om hur ditt natverk sag ut — alltsa profes-
sionella nitverk under yrkeslivet. Har du haft mest kontakter internt inom IBM, eller har
du behallit mycket av kontakterna frain kunder du jobbade med under forsiljningsperio-
den? Vad ir det som har varit viktigt?

Folke Karling: Ja, jag tycker kontaktnitet internt har varit, efter jag limnade IBM, har
varit mycket viktigare. Nagra fa kontakter frain kundtiden kunde jag ta tag i nir jag starta-
de min egen firma efter det jag slutade pa IBM fran januari -95. Bland annat kontaktade
jag en gammal kund som har varit administrativ chef pa Bahco. Han var da vice VD pa
Vin & Spritcentralen och blev en kund. En annan var Electrolux. Olof Granfors och
ndgra 1 hans nirhet dir kontaktade jag och fick affirer pa Electrolux. Sa det fanns nagra
sadana ...

Gustav Sjoblom: Men det var mest efter ...

Folke Karling: ... efter att jag hade slutat pa IBM. Jag har praktiskt taget inga kundkon-
takter jag kan paminna mig efter IBM. Det var ju ocksa sa hir, det bor jag kanske nimna,
att det var svart att ha en privat relation med kunder. Darfor att du bytte kund eller kon-
takter ganska ofta. Du jobbade med en kund i tva ar och sedan var du ividg, bytte till na-
got nytt jobb. Man brukade siga “I've Been Moved, IBM”, och da hade du nagra nya
kunder eller ndagon ny verksamhet att fokusera pa. Du har sett min bakgrund hir — det ér
ju nytt jobb vartannat, var tredje ar.
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Gustav Sjoblom: Det maste ju ocksa ha paverkat méjligheten att bygga upp kontakter
internt, inom IBM?

Folke Karling: Nja, det var ju fortfarande IBM, sa de fanns ju dndéd kvar i huset pa nagot
sitt och du stotte pa dem senare i livet och nir du ville rekrytera eller blev rekryterad sa
hade de nitverken stor betydelse. En personlig reflektion dir. Jag berittade innan att tva
av mina kollegor har blivit VDar f6r IBM, Sten Langenius i G6teborg och Carl-Hugo
Bluhme i Visteras fran den perioden da jag satt 1 Stockholm pa industrikontoret. Nir jag
kommer tillbaka fran USA -74, da ir Sten Langenius VD. Han och jag hade krigat om att
térdela kvotan mellan de hir tre kontoren och han upplevde mig som var gemensamme
chefs favorit, tror jag. Sa han ville trycka ned mig, det har jag den bestimda uppfattning-
en om. Och det édr en vildigt duktig kille, jag menar han blev VD f6r Volvo Lastvagnar.
Sedan nir jag kommer tillbaka -74 da, de jobb han erbjod mig var ungefir tva 16negrader
lingre ned i organisationen och darfér blev det ju vildigt jobbigt for mig att komma till-
baka. Och han hade ett eget nitverk av folk som han gynnade och de dkte med sina tjans-
tebilar till Kitzbtihl och dkte skidor med fruar och barn varje vinter och sa vidare och var
man inte med i det ginget, da var man inte i karridren. Och jag var inte med i det ginget
da -74, utan jag hade det ritt motigt karriarmassigt. Och jag vill inte pasta att jag nagonsin
har byggt upp nagot eget sadant nitverk, dven om jag ...

Men jag kan beritta att idag har jag dels Veteranklubben, dels haller jag i ett golfging
pa tjugo gamla IBM-chefer med bland annat tva gamla VDar och jag dr den da som ko-
ordinerar det hir. Det har jag gjort nu i tre ar och jag har varit med i det hir ginget i
snart femton ar. Vi spelar tio rundor golf varje sommar och sedan aker vi utomlands och
har en final. Jag organiserar och styr och stiller. Vi dr nu alla kompisar, kan man siga.
Men de hir nitverken, det dr de jag jobbade med under mitt yrkesliv i ganska hég grad.
Det har man ingen affirsmissig nytta av, men mycket socialt.

Jag beskrevs nog av mina kollegor under manga ar pa IBM, som mera analytisk dn en
riktig siljartyp, om man sa siger, och liksom lite mer eftertinksam och inte den dir hejiga
siljartypen riktigt som ocksa finns pa IBM.

Gustav Sjoblom: Jag stillde en friga férut om det hir med férekomsten av kvinnor i
organisationen. Pa ndgot sitt, om man inte fragar om hur det sig ut med férdelningen
mellan konen eller mellan med folk med olika etnicitet och social bakgrund, sia missar
man ju manga manniskors historia. Hur mycket fanns det utrymme inom IBM f{6r de
som inte var vita man fran medelklassen?

Folke Karling: Jattebra fraga. For det fOrsta tycker jag att under de flesta mina ar pa
IBM sa var det ju liksom aldrig nagot som 6verhuvudtaget diskuterades eller ber6rdes.
Jag har kanske en kinsla av att sedan jag slutade 1 mitten pa 90-talet sa har det har blivit
en mycket storre fraga dn det var under de aren. Men visst fanns det kvinnor framférallt
pa systemsidan, men nagra direkta invandrare som vi ser det idag av typen sidana som
kommer fran Afrika eller frin Mellanostern eller Jugoslavien eller sa, det var nog valdigt
sillsynt. Vad som forekom var lite kanske sidana hir som jag — jag dr ju ocksa invandra-
re, men fran Finland — och det finns danskar, norrmin, det fanns det ju, men de tillh6rde
liksom samma vita medelklass i hog grad. Vad giller kvinnor sa fanns det vildigt fa och
jag upplevde ... Jag har aldrig haft ndgon kvinna som chef sjilv, men jag var chef Gver
kvinnor och sa vidare som jag tycker att man har hanterat pa precis samma sitt som man.
Till exempel var l6nesystemet pa IBM vildigt strukturerat. Man hade olika nivaer som
knots till olika befattningar. Var en kvinna till exempel siljare och blev forsiljningschef,
ja da fick hon en l6neniva som var en eller tva steg hogre och sa kunde hon surfa ivig pa
den nivan och uppit. Det var ingenting som styrde att kvinnor skulle liksom uppbira
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ligre l6ner pa nagot sitt. Det var en omdijlighet i systemet. Sedan 4r det ju sa att i USA ar
det ju lag pa sadant hir. Det har vi inte i Sverige, men 1 USA sa ar det ju equal opportuni-
ty. Nu vet jag inte hur det riktigt fungerar i praktiken, men IBMs system ér uppbyggda
for att pa ndgot sitt svara mot det.

Som sagt, invandrare av det slaget som vi idag ser ute i vissa férorter och s, det fore-
kom inte under min tid och hade de haft kvalifikationer och sokt olika jobb och sadir sa
hade det fungerat. Jag har ju stott pa en eller annan situation dar man har haft manniskor
med vildigt annorlunda bakgrund som kanske har haft svarigheter av olika slag. Vi hade
en dldre kille under mig under en period, som som tonaring ... Han var polack, tror jag
och hade blivit tvangsrekryterad till R6da Armén och gitt igenom en rad jobbiga saker
och sedan lyckats ta sig till Sverige med sin syster och som hade en slags flyktingsyndrom
1 huvudet som gjorde att han var ridd och svar och jobbig och sadir att leda. Fram till
for ndgra ar sedan var det sa att de svenska personnumren var sidana att kommer man
utomlands sa borjar det med en nia, sista fyra siffrorna. Sa hade jag naturligtvis, f6dd i
Finland, och sidana hade han ocksa. Och det hir tyckte han var ... Det sade han vi nagra
tillfillen att ”"Det dir kommer ni att gora, nir det krivs sa kommer ni att sortera ut oss
och pa nagot sitt gora nagonting daligt med alla som ér invandrare”. Han férde sadana
resonemang och flyttade sa smaningom till IBM i Frankrike. Det dér var en sadan dar lite
udda invandrarhistoria. Annars tycker jag som sagt att man forsokte att halla lika.

En sak vi aldrig har ber6rt hir dr ett system som idag nastan alla féretag har men som
IBM hade redan nir jag bérjade, nimligen personliga utvecklingssamtal varje ar dir man
satte betyg pa en skala fran ett till fem pa prestationen under det gangna aret och dir man
satte upp mal och sedan tittade man pa hur malet hade uppnatts och hade man da upp-
natt malen och fick ett bra betyg sa gick det rakt in i l6nesystemet, den koden, och gjorde
att man fick en snabbare l6neutveckling. Sd administrerades detta. Och om en kvinna
motte sina mal och skétte det hir fick hon ett bra betyg och da kunde hennes 16neut-
veckling sticka ivig och sd smaningom en chefsroll. Det fanns ocksa pa nagot sitt tva
chefskarridrer pa IBM, dels den som jag dd mer representerade, nimligen att bli chef f6r
folk, mer och mer minniskor och sadir. Och sa fanns det en teknisk specialistkarridr, dar
man egentligen blev som en tyngre och tyngre konsult. Man fick ocksa hégre och hogre
16n, till en grins i alla fall. Man kunde alltsa gora en sadan teknikkarridr parallellt och fick
lika bra 16n som sin chef till exempel, eller till och med hégre om man var en riktigt tung
specialist.

Gustav Sjéblom: Ja, jag har stillt mina frigor. Vill du ha nagon sammanfattande reflek-
tion?

Folke Karling: Nej, jag tycker att det har varit spannande att ga igenom det hela och
man kommer efterhand pa olika infallsvinklar, som nu det hir sista med de hir plane-
ringssamtalen, som vi inte har berért forut men som har varit jitteviktigt och l6nesyste-
met kopplat till det, som var ett vildigt viktigt verktyg f6r management inom IBM. Sa jag
vet inte ... Vi har ju gitt igenom de olika jobben. Férhoppningsvis har vi tickt in de vi-
sentligaste sakerna. Men jag ar ganska siaker pa att om du intervjuade nagon annan, som
har gjort helt andra saker sa skulle du kunna fa ett annat resultat och det skulle naturligt-
vis kunna vara ritt bra. Jag vet inte om ni har tid med det? Jag uppfattar inte mig sjilv
som den typiske IBM-siljaren och karridristen, utan lite mer analytisk. Medan det finns
en del andra, som har gitt mera en teknikorienterad vag och sa vidare.

Gustav Sjoblom: Da fir jag tacka sa mycket.

Folke Karling: OK, tack ska du ha.
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