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Abstract

This interview with Bjorn Nilsson was conducted at EDB
Business Partner in Stockholm by Per Lundin on 21 novem-
ber 2007. It looks at Nilsson’s work experiencies at the Swed-
ish Association of Local Authorities and Regions and the in-
troduction and implementation of I'T-technology in the mu-
nicipal level in Sweden during the early seventies. In this in-
terview Nilsson also shares with us his opinions and knowl-
edge of the formation of Kommundata which was a central in-
strument in the development of the first computer software
programs used within the municipal administration. Finally he
goes on to tell us about how important parts of Kommun-
data was taken over by Tieto Enator.
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Bjorn Nilsson: Sedan 1995 egentligen. Det var ju en del av davarande Statens Jarnvigar,
Affirsverket. Sa jag var CIO och I'T-chef vid Affirsverket, Statens Jirnvigar fran -95 och
fram till bolagiseringen 2001 och sedan da nir den interna IT-avdelningen bolagiserades
under Unigrid AB sa fick vi en ny agare i form av norska EDB Business Partner .

Julia Peralta: OK

Bjorn Nilsson: ... och jag var VD f6r svenska verksamheten till h6sten 2004 och sedan
var jag, under ett ar, kundansvarig for segment Jarnvigar och sedan si har jag under de
senaste tva aren fungerat som affirsprojektledare. Tidigare dd, sa dr det ju framforallt
kopplingen till Kommundata. Jag fanns da inom Kommundata och som i och fér sig
namnindrades fran -81 till 1995 och sedan var jag en kort period pa L.-Data och innan
dess sa var jag ansvarig for Datacentralen vid Statens Vigverk fran -76 till -80 och hann
ocksa med att gora tva ar pa upphandlingsenheten pa Statskontoret.

Julia Peralta: OK

Bjorn Nilsson: Sa det ir vil liksom kort med min bakgrund till det hir. Sa du fick det
dir [ett exemplar av Bjorn Nilssons CV] om du har nigon glidje av det .

Julia Peralta: Da borjar vi lite kort med att du berittar f6r mig om din bakgrund. Var du
ar f6dd nagonstans, vad du gick for linje pa gymnasiet och sedan lite grand utbildnings-
bakgrunden ...

Bjorn Nilsson: Okej, jag heter da Bjorn Nilsson, dr fédd 1948 och fo6dd i Stockholm
och da har bott hela livet i Stockholm. Vad det giller utbildningen sd, gymnasiet, gick jag
som det da hette reallinjen, matematiska grenen, gick ut -66. Sedan sa fortsatte jag till
KTH och blev firdig civilingenjor 1970 inom sektion vig och vatten. Efter det sd borjade
jag arbeta vid Statens Vigverk som programmerare pa den tekniska avdelningen for att
sedan mellan -74 och -76 arbeta med upphandlingsfragor pa Statskontoret. Sedan under
en period -76 till -80 var jag ansvarig for Vigverkets driftverksamhet pa datasidan och
fran 1980 sa kom jag in dd i den kommunala, landstingskommunala delen. Forst ett ar
som teknisk chef i L-Data, det vill siga Stockholms Lins Datacentral och sedan under
perioden -81 till -95 sd jobbade jag vid Kommundata. Dir var jag fOrst ansvarig for drift-
verksamheten under perioden -84 till -88 och sedan under -88 till -92, sa var jag ansvarig
tor samtlig programvaruutveckling och de program som fanns f6r kommunala tillamp-
ningar. Under den tiden var jag tillika vice VD 1 Kommundata och sedan under perioden
fram till -95 sa var jag aterigen ansvarig for driftverksamheten och vi byggde upp ocksa
ett rikstickande kommunikationsnit f6r ungefir femtiotusen anvindare. Och fran -95 sa
gick jag 6ver och var CIO vid Statens Jarnvigar fram till Affirsverkets bolagisering 2001
da jag overgick, eller kom in i rollen som VD f6r den bolagiserade verksamheten inom
SJs IT-verksamhet som sedermera saldes till norska EDB Business Partner. Jag ir fortfa-
rande dé anstilld inom EDB Business Partner och VD-rollen frantridde jag hésten 2004
och dr nu affiarsprojektledare for olika storre infrastrukturprojekt. Bortsett fran det har sa
har jag ocksa haft da ett, ideellt uppdrag da jag har varit styrelseledamot i Dataféreningen



Stockholmskretsen -92. Och sedan perioden 2000-2004 var jag kretsens ordférande, men
av tidsskal sa ombdojde jag omval 2004. Sd det ar Bjorn Nilsson 1 ett notskal, yrkesmassigt.

Julia Peralta: Ja, tack sa mycket, Bjorn. Om vi gar tillbaka da till 70-talet f6r det dr 1971
da, da var du firdigutbildad alltsa, farsk civilingenjor frain KTH. Fick du arbete pa en

gang?
Bjorn Nilsson: Fick jag arbete pa en ging, ja.
Julia Peralta: Uppfattade du som att det fanns en stor efterfrigan?

Bjorn Nilsson: Jag kommer drligt talat, inte ihag. Jag s6kte ett jobb och jag fick det. Jag
funderade inte sa mycket om det var stor efterfrigan eller ej.

Julia Peralta: Nej, var det Statens Vagverk d4, i Stockholm?

Bjorn Nilsson: Det var Statens Vigverk, ja ... och det var 1 Stockholm och det var sa-
dana hir konstruktionsberdkningar pa broar. Det var inventeringar av viagunderhall och
det var ju med knytning till att man ville utnyttja sin kunskap da fran vig och vatten 1

skolan.

Julia Peralta: Vad jobbade du med for arbetsuppgifter. Du hade de hir konstruktionsbe-
rikningarna. ..

Bjorn Nilsson: Det var rent programmeringsarbete.

Julia Peralta: Ja, sa du jobbade som programmerare egentligen?

Bjorn Nilsson: Mmm, mmm.

Julia Peralta: Och detta gjorde du under hur lang tid?

Bjorn Nilsson: Gjorde det till och med 1973 och 1973 sokte jag mig da till Statskonto-
rets upphandlingsenhet och man kan sidga det var vil en av de mest ldrorika perioderna i
mitt liv. Det fanns ju en legendarisk upphandlingschef som hette Torsten Frank och det
han framforallt lirde mig, det var att skriva och dokumentera for jag siger nir man kom
fran Teknisk da var man knappt skrivkunnig. Sa det var en vildigt bra skola, Statskonto-
ret, 1 det avseendet.

Julia Peralta: Det var viktigt att uttala sig tydligt och precis da.

Bjorn Nilsson: Och framférallt kunna skriva tydligt och strukturerat. Sd det var Stats-
kontoret 1974 och -75 och sedan fick jag da formanen att forst géra en upphandling av
utrustning fo6r Vigverket och sedan f6lja med och realisera den upphandlingen sa man
gick fran teori till praktik.

Julia Peralta: Si da gick du 6ver till Vigverket?

Bjorn Nilsson: Ja, jag gick tillbaka.



Julia Peralta: Om vi gar tillbaka da till din foérsta tiden, forsta, vad skall man siga, det
hir métet med liksom det praktiska livet efter din utbildning. Vad kommer du ihag, vad
minns du av dina intryck eller din, liksom, kdnsla nir du métte tekniken, vad sag du for
nagonting i din omgivning med den hir nya tekniken, hur tinkte du?

Bjorn Nilsson: Ja, vi sag ju framforallt da stora mojligheter att dels samla in information
och ha det uppdaterat. Det andra var ofta i sidana hir berikningssammanhang att det
gavs mojligheter att prova olika alternativ och bade snabbt och kostnadseffektivt sitt.
Och framfoérallt da 1 byggprocessen dir alltsa vigbyggnadsprocessen, man sag att man
borjade anvinda insam ... eller samla in data om terring pa ett automatiserat satt istillet
tor att gora det hir for hand sa bérjade man ju anvinda olika, ja, datoriserade instrument
for att samla in data. Det gjorde att man fick en battre beskrivning av verkligheten och
ett battre beslutsunderlag och kunde, sa att sidga, prova olika l6sningar och se vilken som
var bast. Sa att det var ju en, vad skall vi siga, teknikpositiv milj6, verkligen, jag triffade
pa och vi vet ju ocksa att Vigverket da var ju vildigt progressiv fOr att anvinda ny teknik
och det dr ju inte minst av en annan sadan hir, ja, vildigt padrivande person i form av
Carl-Olof Ternryd som fortfarande ar aktiv som drev den hir utvecklingen och var posi-
tiv till att ta in signaler frain omvirlden. Sa jag upplevde att det var en, ja, pa det hela taget
en vildigt positiv del i det hela. Och det var omrade f6r omrade som man da datoriserade
inom Vigverket.

Julia Peralta: Hur kommer du ihag att mottagandet var, liksom utifrin omgivningen i
samhillet, var det positivt, ett positivt, vad skall man siga, forhallningssitt till det som
haller pa att hinda.

Bjorn Nilsson: Ja, vi kan sdga att, ja, inom det omradet som jag jobbade, det var ju
ganska neutralt gentemot samhillet. Det man daremot, det jag diremot kommer ihdg, jag
kommer inte thag om det var slutet pa 70-talet, borjan pa 80-talet, nir man pratade da om
den hir automatiseringen som skulle gora folk arbetslésa. Jag kommer thag Olof Johans-
son, centerpartist, férde pd tal det hir att man skulle ha en I'T-skatt for att det inte skulle
ga sa fort. Det tror jag inte nagon skulle liksom vaga siga i dagens lige, men det dr tecken
pa antingen att det har gatt fort eller att man boérjar bli gammal. Sa jag menar att om tek-
niken mottogs positivt var vildigt beroende pa inom vilken sektor man arbetade, men jag
var ju da inom en relativt neutral sektor 1 det hir avseendet.

Julia Peralta: Sa dir inférdes den hir tekniken utan nagon som helst ...

Bjorn Nilsson: Ja, man sdg det alltsa, tekniken som ett hjalpmedel, dir jag jobbade. Jag
menar, det var berikningshjilpmedel, det var hjilp inventeringar, vilka inom Vigverket
sags som ett valdigt bra verktyg att effektivisera verksamheten och det var inom Vigver-
ket ingen motsittning av det hela.

Julia Peralta: Om vi tinker pa det hir med den kommunala verksamheten da, vad har
du for erfarenheter av den processen?

Bjorn Nilsson: Min erfarenhet av den kommunala verksamheten, den ér ju naturligtvis
knuten da till framforallt tiden pa Kommundata. Det jag upplevde ifrin landstingssidan,
under ett ar da pa Stockholms Lins Landsting, det var ju hir da kring 1980, var det en
motsittning mot att man skulle driva det hir antingen decentralt 1 de olika landstingsom-
radena eller om man skulle ha centrala 16sningar. Och jag tror vi befann oss i ett skede
hir, dir det kom en tendens mot de hir centrala datorerna som fanns inom Landstinget



mot att man ville gora, bygga upp si kallade distribuerade system som ansigs mindre
sarbara och de ansdgs mer paverkbara satillvida att det var enklare att fa igenom forind-
ringar, men jag tror att de hdr distribuerade, éverhuvudtaget sa var da IT-verksamheten
inom Landstinget det blev ganska snabbt, en politisk friga om man skulle kopa in en
maskin eller ej. Sedan tror jag att IT-sidan gjorde det misstaget att man knét valdigt
mycket forhoppningar till de hir nya distribuerade systemen sa jag tror att det var s att
man lovade mer 4n man kunde leverera och det skapade da en hel del besvikelser i form
av forseningar, 1 form av 6verdrag av projektbudgetar. Sa jag tror var IT-sidan ganska
naiv nir man, liksom, bara sig de hir tekniska mojligheterna men hade ingen beredskap
nir det blev férseningar i hardvaruutveckling och programvaruutveckling och liknande.
Det slog naturligtvis negativt mot fortroendet f6r I'T-verksamheten.

Julia Peralta: Och det hir upplevde du dven pia Kommundata?

Bjorn Nilsson: Nej, det var annorlunda. Jag kommer inte exakt ihdg hur manga kom-
muner det finns men, jag menar, vi vet ju da att vi ligger ungefir pa knappt trehundra
kommuner och Kommundata var ju da vildigt nira lierat med Kommunférbundet. Dir
siag man ju alltsa en mojlighet att istillet for att varje kommun skulle bygea sitt eget sy-
stem for ekonomiuppfoljning, sitt eget system for 16nehantering och sedan hade vi da
verksamhetssystemen, kanske framforallt inom de sociala omradena. Sa var ju tanken att
genom en gemensam utveckling si skulle man ha ett gemensamt system, dela pa kostna-
den och fa stordriftférdelar. Och lika déd att producera de hir kérningarna, inklusive da
framforallt den mingd papper som skulle skrivas ut. Det var ju fortfarande med papper,
det var rapporter, det var inbetalningskort och det var lI6nespecar, et cetera. Sa att dir var
det ju ocksd en plan for hur Kommundata da under den, framférallt kanske under 70-
talet men dven under 80-talet, skulle fortsitta att expandera och knyta fler och fler kom-
muner till sig och det var ju en vildigt lyckosam process dir man gick alltsd hand-i-hand,
dgarna och sedan hade man dgarnas bolag. Vi vet ju ocksa att i slutet pa 70-talet, i bérjan
pa 80-talet, var det fortfarande ett antal kommuner eller sammanslagningar av kommuner
som hade egna datacentraler. Och dir kommer jag ithag att Gavle, Sandviken hade en, jag
vet att Bords hade en till i bérjan pa 80-talet. Jag vet att det fanns en datacentral 1 Udde-
valla kommun. Sedan fanns det sikert ett par till som jag inte kommer ihdg men sedan
har vi framférallt da kanske den storsta delen, det var tvd bolag som skiljde sig at och det
var ju Kommundata Visterds. Det var ett drygt femtontal kommuner 1 Malardalen som
hade gatt samman i en datacentral som da var beligen i Visteras och dir Visteras kom-
mun var den stora kunden, kan man siga. Jag vet da att vid slutet pa -80, 1 slutet pa 70-
talet, da dgdes det hir Kommundata Visteras till femtio en procent av Kommundata. Sa
det fanns ett dgarintresse frain Kommundata och det hir innebar sedan att Kommundata
1 slutet pa 80-talet forvirvade hela Kommundata Visteris.

Julia Peralta: De dgde femtio procent?
Bjorn Nilsson: Ja.

Julia Peralta: Okej, under hela, kanske under hela perioden som Mailardalens Datacen-
tral fanns?

Bjorn Nilsson: Det vagar jag inte svara pa, nir det hiar kom till riktigt.

Julia Peralta: Nej, men under 70-talet?



Bjorn Nilsson: Ja, under 70-talet ... ja.
Julia Peralta: Femtioen procent ... och sedan i bérjan pa 80-talet sa koper de alltthopa?

Bjorn Nilsson: I slutet pa 80-talet. Och sedan var det ju sa ocksa att Kommundata, trots
namnet, arbetade ju ocksd med landstingskommunala system, det vill siga, landsting. Sa
att det fanns ett annat bolag som hette Norrdata beldget 1 Skelleftea som dgdes av de fyra
Norrlandslandstingen och dir hade Kommundata en dgarandel pa femtiotre procent i
slutet. Det dr samma sak hair att Norrdata fusionerades in helt och hillet. Jag tror det var
ocksa i slutet pa 80-talet. Och om vi skall halla oss da till Kommundata Viasteras forst sa
dir fanns ju da ett eget ekonomisystem. Det fanns ett eget l6nesystem och det fanns yt-
terligare ett par egna system da for debitering av vatten och el. Sedan sa fanns det ocksa
ndgra egna system som riktade sig mot den sociala verksamheten, det vill siga barnom-
sorg, dldreomsorg och familjeomsorg. Det kan man val siga att det var de hir cirka fem-
ton kunderna som kérde de hir andra systemen och successivt da i och med att fusione-
ringen da till Kommundata AB skedde sd dven fasades ju de hir systemen ut till och ...
eller ... och man gick 6ver da till de system som fanns inom Kommundata.

Julia Peralta: Okej. Sa de hir femton kommunerna, de hade de hir homogena systemen,
systemen sag ut likadant for alla femton kommunerna?

Bjorn Nilsson: Ja, ja...
Julia Peralta: Sa det var liksom ganska enkelt att gbra en overgang till Kommundatas ...

Bjorn Nilsson: ... Nej, det var ju kommun f6r kommun man fick ligga Gver trots allt.
Men okej, det var hanterbart, enkelt skall jag inte siga, men det var hanterbart i alla fall
for man kan vil siga Kommundatas 16nesystem, jag skall inte siga att alla kommuner i
landet hade det, men det kanske var tva eller tre stycken som inte kérde Kommundatas
l6nesystem. Sa det var, typ, Stockholm hade ett eget 16nesystem, Goteborg hade ett eget
l6nesystem, men i 6vrig, vad jag kommer ithag, sa anvinde samtliga kommuner, jag ér lite
osiker pa hur det sag ut i Malmé. Och om vi tar ocksa da ekonomisystem sa ar det sam-
ma sak hir dé att vad det giller ekonomisystem sa ... ja, jag skulle vilja sdga, mer dn nittio
procent, kanske mer dn nittiofem procent av landets kommuner kérde det har gemen-
samma systemet som Kommundata hade tagit fram.

Julia Peralta: Nir gjordes det, det var nagonting som hande successivt?

Bjorn Nilsson: Vi kan vil sidga att det hir, det finns tva generationer. Det finns ett eko-
nomisystem som bygger pa en vildigt speciell kontoplan, kommunala kontoplanen och
den var naturligtvis inte intressant utanfor den kommunala sfiren sd att det utvecklades
till mitten pa 70-talet. Sedan kom ju den, om man skall ocksa kalla det avregleringen i och
med att kommunerna ocksa skulle f6lja baskontoplanen och da fanns det ju moéijlighet att
ta in standardsystem som tillimpas brett i samhillet, alltsa dven i niringslivet. Det var nir
den utvecklingen borjade, vad skall jag sidga, mot mitten av 80-talet. Sa att den hir speci-
ella kontoplanen, den var utfasad definitivt till 1990 och da var det baskontoplanen som
gillde. Det finns nagonting som jag tycker ér viktigt att podngtera med Kommundata. Jag
tycker det var en vildigt bra 16sning, kanske beror pa att jag jobbat med dem sjilv, de hir
systemen, de hir centrala systemen, de behéver ju valdigt mycket information och det
traditionella var ju att man skulle skicka halkort 6ver land och rike, om vi tittar pa 70-
talet. Kommundata valde en annan l6sning. Man hittade ett samarbete med ett foretag



som hette Datapoint dir man tog, som det kanske var 70-talets PC, det var i varje fall en
bordskalkylator som var programmerbar och den var dd férsedd med kassettbandspelare
och det var vil den forsta att man skickade kassetter da till datacentralen for att fa inmat-
ning, typ, till Il6nesystem och ekonomisystem, men i sedan mitten pa 70-talet sa utvecklar
man en 16sning som gjorde att man kunde anvinda den tidens datakommunikation. Da
talar vi alltsa om uppringda férbindelser pa tolvhundra bitar per sekund. Det innebar ju
alltsa att man hade, de hir var programstyrda datorerna. Man kunde mata in och sedan sa
kunde man ringa upp och skicka informationen 6ver nitet men da hade man ju i och fér
sig de hidr kassetterna da som ersittning, och det hir gjorde da att indatasidan. Dir be-
hovde man inte skicka de hir gigantiska mangderna halkort som var det vanliga utan att
man hade de hir maskinerna da som var programmerade och foérdelen med det hir var ju
att nir nagonting skulle dndras indata da kunde man alltsd skicka eller ladda ned nya ver-
sioner av indataprogrammen via natet som gjorde da att man, hela datafingsten den var
verkligen regional ute hos varje kommun. Sa det hir, kan man siga, varje kommun hade
ju en sadan hdr indatacentral fran, ja, tva maskiner upp kanske till tio maskiner, om man
ser ett snitt pa fem da. Sd att det hir var ett vildigt tidigt system med regional indata-
fangst och sedan transmission via natet.

Julia Peralta: Om du tinker pa de stora forindringarna inom den hir verksamheten
perioden -70 till -80, 90-talet. Vilka, om du skulle fa bara liksom spontant, de tre stora
férindringarna?

Bjorn Nilsson: Ja, den fOrsta forindringen var ju, da talar vi mitten 70-tal till kanske, ja,
ndgra ar in pa 80-talet, det dr da en expansion av Kommundata. Man sdger, den hir an-
slutningsprocenten till Kommundatas centrala l6sningar och dar var ju fortecknen valdigt
mycket da stor, stor eller stordrift, effektivitet och nir Kommundata da hade fitt en vil-
digt stor marknadsandel dd, da kom nista fas och kanske da att alla kunder inte var n6jda
for att det dr ju som vanligt, nir man har generella 16sningar som passar alla i genomsnitt,
men da dr ingen riktigt n6jd. Den viktigaste delen dé, det var ju att Kommundata insig
att man befann sig valdigt mycket 1 Stockholm och sedan fanns da ocksa en enhet i Skel-
lefted och en i Lund, men det kidndes ju langt bort och med trehundra kommuner som
kunder och en kund, det var ju inte ofta kommunledningen utan det var ju de olika for-
valtningarna si det var ett vildigt gap mellan leverantor och kund. Dirfér da paborjades
en regionalisering av Kommundata dir man sade att Kommundata skall vara etablerat
med ett regionkontor i varje lin. Den paboérjades -83 eller -84 si under en tre-
fyraarsperiod sa byggdes det upp en regional organisation for att komma narmare kun-
derna. Den var valdigt viktig fo6r det var ju ett sitt for Kommundata da att fa nirmare
dialog och forsta vad kunderna ville. Den tredje som paverkade det hela mycket ocksa,
var ju den process vi gick in i slutet pa 80-talet nir kommunerna borjade ifragasitta var-
tor skall vi ligga de hir tjansterna bort till Stockholm och Skelleftea nir vi kan géra det
pa hemmaplan, antal kommuner da, olika forutsittningar dir man hade arbetsloshet, man
hade problem att se hur man skulle skapa framatriktade utvecklingar. Dir fanns en ten-
dens att man ville gora satsningar pa den egna kommunen. Det gjorde val da bland annat
att Kommundatas marknadsandel minskade nagot dir, alltsi vissa kommuner antingen
valde 16sningar fran andra leverantorer for, som jag sade, exempelvis ekonomisystemen,
de blev standardiserade sa att det fanns fler spelare som kunde gi in. Trenden som jag
sag det var att manga kommuner ville f6rsoka hitta former for att bibehalla de har IT-
jobben och IT-utvecklingarna i den egna kommunen.

Julia Peralta: Sa da blir det en kommunalisering igen.



Bjorn Nilsson: Ja just det, viss begriansad insourcing for att ta ett modernt ord. Om vi
tar bilden fram till idag sa dr ju bilden betydligt mer splittrad 4ven om Kommundata idag,
som alltsd dr Tieto Enator eller del av Tieto Enator, ér ju naturligtvis en viktig spelare pa
den kommunala sektorn men inte alls lika dominerande som foérut utan dir finns ju ett
antal konkurrenter som dr med och jobbar dir ocksa.

Julia Peralta: Och detta sker under 90-talet, det hir?
Bjorn Nilsson: Ja, precis, ar vi inne pa 90-talet.
Julia Peralta: Oppna marknaden fér konkurrens ...

Bjorn Nilsson: Och man skall ju sidga, konkurrensen fanns ju hela tiden men, jag menar,
eftersom det var sa speciella férutsittningar sa var det ju ingen som kunde gora ett busi-
ness case pa att utveckla ett system for den kommunala marknaden dir det fanns en do-
minerande akt6r. Sa att instegskostnaden var sa stor mot den marknaden sa att 1 teorin
fanns en konkurrens, eller en, vad heter det, avreglerad marknad men i praktiken si var
den inte det.

Julia Peralta: Om du, nu vet jag att inte du, att du bérjade jobba vid Kommundata un-
der 90-talet och borjan pa 80-talet. 80-talet, ja, men om du, av dina erfarenheter, om vi
utgar ifran dina erfarenheter, kanske kunde svara pa den har fragan, varfor tillkommer
Kommundata. Vad fanns det f6r behov?

Bjorn Nilsson: Kommundata tillkommer pa ett rent dgarinitiativ. Det fanns, den nuva-
rande, dagens kommun och landsférbund, Svenska Kommun och Landsting, man har ju
lagt thop Kommun- och Landstingsférbundet. Det fanns ndgot som hette Stadsférbun-
det, dér gjorde man en utredning dir man tittade pa vilka méjligheter finns for att ratio-
nalisera den kommunala verksamheten med hjilp av IT eller ADB, som det hette. Sa det
gjordes en utredning, man borjade da att inom ramen f6r Kommunforbundet att gora
programutveckling pa sidana hir, debitera en konsumtionsavgifter, alltsa det ér ju i klar-
text, och vatten, el ... och sedan sa bérjade man titta pa ett system for ekonomisk redo-
visning och 16neberikning och di gjorde man alltsa en gemensam utveckling av de hir
programmen och nir det hade kommit till en viss punkt da bestimde sig davarande
Kommunférbundet for att starta bolaget Kommundata som skulle erbjuda kommunerna
de hir tjansterna. Sa det var alltsa en vildigt medveten handling eller medvetet agerande
fran kommunernas intresseorganisation, Kommunférbundet, som da drog iging den hir
verksamheten.

Julia Peralta: Det fanns ingen aktor, ingen annan aktor som var intresserad av att ...

Bjorn Nilsson: Nja, alltsa det hir var ju, far man vil sdga, dndd i I'Ts barndom och ater-
igen att en annan aktor for det gick ju inte att importera kommunala I'T-system fran om-
virlden for, som sagt, det var ju sa speciella forutsittningar. Jag tror att tekniken var ju
ganska otimjd, tekniken var vil mer ett antal 16ften som man sag genom olika sektorer.
Sa jag tror att inom varje sektor var man tvungen att ta ett initiativ f6r att komma vidare
och di hade man gjort den hir utredningen da inom Statsférbundet.

Julia Peralta: Sa niringslivet, dir fanns det liksom inget intresse , eller, vad skall man
sdga, av liksom hjilpa till att 16sa eller tillgodose kommunernas behov?



Bjorn Nilsson: Alltsa pa den tiden, om vi pratar sent eller egentligen sent 60-tal men
térmodligen borjan pa 70-talet, da var ju dterigen det hir sa pass omoget sa att jag tror att
man tittade pa den egna verksamheten och da var det ju pa ndgot vis normalt att alla
gjorde sina egna system. Vi ser bankerna utvecklar ju sina egna system. Vi ser att av varje
industri utvecklar sina egna system sa att det fanns egentligen ingen marknad for sidana
hir generella system som vi ser idag. Sa jag tror inte att man ens kom pa idén att fraga
niringslivet om man var intresserad utan pa den tiden da var det ju mer en fraga om hur
man skulle fa, eller kunna tillgodose, vad heter det, sjilva maskinkraften. Och, jag menar,
om vi siger i Kommundatas fall sd finns det en beskrivning nir man déa gjorde en upp-
handling av vilket sddan hir central datorkraft man skulle ha. Det var ju naturligtvis en
stor maskin som kom ifran Amerika och nir den landar pa Arlanda och transporterades
till Vistberga Datacentral var det till och med militireskort pa det hela. Sa var det alltsa,
det var teknologi. Det var maskinen som var det viktiga, det hir med program det var
inte lika viktigt och det dr darfor jag tror att det var inte tillricklig fokus pa att se om na-
gon annan kunde utveckla det.

Julia Peralta: Hur var reaktionerna, alltsa nir Kommundata kom, framforallt fran, det
fanns kommuner som inte direkt anslot sig till Kommundata, till exempel. Var det en-
bart, vad skall man siga, det fanns vil positiva och negativa reaktioner?

Bjorn Nilsson: Det var en blandning skulle jag vilja siga kring anslutning dd av kommu-
ner. Dels sa var det ju manga som var positiva och dir hade ju dia Kommundata ett be-
kymmer for att borja leverera de hir tjansterna till en kommun, det var ju en hel del arbe-
te och Kommundata hade ju en vildigt kraftig expansion. Man var inte staffad f6r det hir
helt enkelt si att det blev vil, ja, en ko-situation. Sedan, som sagt, och i den ko-
situationen sa var det ju vissa da som kanske kinde sig osakra och valde att satsa pa egna
datacentraler. Jag nimnde did Gavle-Sandviken, jag nimnde Boras, jag glomde en som vi
har vildigt néra, Solna, hade en egen datacentral till i bérjan pa 80-talet ocksa. Och, jag
menar, sa det var vil hela skalan. Sedan fanns det ju da nagra som ville, ja, kanske satsa
pa nagot eget men i huvudsak si var det positivt mottagande. Jag menar, vi skall vara
medvetna om att det var en rekommendation frin Kommunférbundet och ja, man gjor-
de sd. Ja s att det var, pa det hela taget var det en positiv reaktion och problemet var nog
att Kommundata hade svart att hinga med och, jag menar, vi skall val, nu kommer jag
inte exakt thag men, visst var det ju sa att Kommundata nigon gang hade 6verskattat sin
formaga att leverera system i tid. Darfor drog det ut lite mer pa tiden och det blev vil
vissa negativa reaktioner. Men pa det hela taget sa fanns det d4, ja, alltsa Kommunfor-
bundet hade givit den hir rekommendationen. Det kindes naturligt att ga sa jag tror inte
det, det kindes inte som en stor fraga om det var positivt eller negativt.

Julia Peralta: Men, om man sdger sahir, Kommundata, hade funnits da, ... fanns frin
och med boérjan av den hir processen, det var bara att vissa kommuner valde att inte an-
sluta sig direkt utan de valde att ... Varfoér tror du att de gjorde det, handlade det om
ekonomiska vinster eller vad handlade det om nir liksom Visteras Datacentral anda lik-
som uppstar och Malmé hade egen datacentral och Goéteborg och de hir, Givle-
Sandviken. Varfor valde man den vigen, tror du?

Bjorn Nilsson: Jag tror att, om vi tar Visterds forst, sd ar det ju faktiskt sa att Vasteras ar
ju en av de hdr drygt hundratusen kommunerna sa det r vil en av de, i varje fall, sex-sju
stOrsta staderna i landet ... och det var ju framférallt de storre stiderna som ansag att de
hade specifika behov som kanske inte passade in, for dterigen, vi skall ju inte glémma
bort att om vi tittar pa genomsnittskommunen, antalsmassigt sa ar ju invanarantalet na-
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gonstans runt femtontusen ... och da skall man se det i den skepnaden di att ... ja,
Kommundata hade svart liksom att komma igenom pa alla stillen och kanske, det fanns
sikert specifika krav, typ, frin Visteras och da valde man helt enkelt f6r att man hade
brattom att komma vidare i sin rationalisering och da skapade man ett alternativ. Jag tror
att det var det som liag bakom alltsa Kommundatas formaga att snabbt realisera det hir
pa bredden och att man inte hade tid att vinta helt enkelt.

Julia Peralta: Vad, hur ser du pa det, vad hade ADB-teknikens tillkomst f6r betydelse i
den hir processen att man bildade Kommundata?

Bjorn Nilsson: Ja, den var ju helt central f6r att den hir utredningen da att rationalisera
med hjilp av I'T-teknik, det byggde ju pa alltsa att hir hade ett rationaliserings- eller ef-
fektiviseringsverktyg kommit och det var ju da intresseorganisationen som funderade pa
hur kan vi anvinda det hir i den kommunala verksamheten for, trots allt, skall man ju ha
klart for sig att datorer pa 60-talet, det var ju framférallt f6rknippat med berikningar. Da
insag man ju ocksa i och med att sjdlva datamaskinen var sa dyr pa den tiden. Jag har
ingen bra jimforelse, det var ju den som styrde allting och program och sadant, det fick
man ju néstan pa képet. Da var ju fragan, hur kan kommunerna da hitta en form déir man
skall kunna anvinda det hir nya rationaliseringsverktyget och det var ju uteslutet da for
en genomsnittskommun med femtontusen invanare, att kopa en egen siadan hir maskin.
Da var fragan helt enkelt, kan man da hitta ett sitt dar man giar samman och gemensamt
nyttjar det har? Sa att Kommundata, nir det startades fran forbundet, dir var ju helt en-
kelt affarsidén, tillhandahall olika verktyg f6r effektivisering av kommunala verksamheten
med hjilp av, vad heter det, den hir nya datamaskinen ... ja.

Julia Peralta: Ja. Vad erbjod man for tjanster?

Bjorn Nilsson: Man erbjod alltsd tjanster inom den kommunala administrationen, inom
ekonomiadministration, man erbjod, ja, och det innebar ju bland annat bokslut och redo-
visning av reskontra. Man erbjod tjanster inom sadana hir konsumptionsavgifter for vat-
ten, for el, alltsa debitera och f6lja upp att kunderna betalade. Sedermera sa kom ju barn-
omsorg, dldreomsorg ocksa inom sociala delen. Sa dir skickade man ut rikningar till
kommuninnevanarna och, ja, paminnelser och liknande. Sedan, pa l6nesidan si hade man
ju dé ett eget l6nesystem dar man da baserat pa tidrapporter skickade ut da lénspecar och
sedan satte in dd pengarna pa angivna konton. Sa det var traditionellt I6nesystem, det var
basen och sedan kom da system fér barnomsorg, familjeomsorg och dldreomsorg. Sedan
var ett valdigt speciellt system som man hade, det kommer jag ihag, det var pa den, bo-
stadsbidrag. Det fanns alltsa system f6r bostadsbidrag och de dir reglerna andrades en
gang per ar och dar tror jag nistan alla kommuner var med och da samlas man da pd en
tre-fyra ganger med en representant for varje kommun och gick igenom da de nya forut-
sattningarna. Sa det dr vil de system som dr de tunga pa den sidan. Sedan kom ocksa
system for de tekniska forvaltningarna. Det var sidana har, sedermera, geografiska in-
formationssystem och sedan sa hade man ett system, det var specifikt Kommundata Vis-
teras, det var nagot av de fOrsta jag triffade pa i borjan pa 80-talet, det kom ett system
fran hur man skulle driva energisparande och dar skulle det da redovisas och det var ett
stod for det energisparprojekt som Staten startade i borjan pa 1980. Sedan har ju natur-
ligtvis det hir utvecklats da men det hir var liksom de basala kommunala behoven och
utover det hir sedan har det ju kommit olika system for dokumenthantering f6r Internet-
trafik, men da dr vi inne mer pa 90-talet, definitivt. Det har ar liksom den ursprungliga
kirnan om man sa siger.
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Julia Peralta: Men det handlar alltsa om utveckling av system. Det handlar ocksdi om
supportt, datasupport ...

Bjorn Nilsson: Vad tinker du pa nir du siger datasupport?
Julia Peralta: Alltsa, teknisk support.

Bjorn Nilsson: Ja, men det var inte sda mycket sadant, for att allting stod ju centralt. Det
var centrala maskiner bortsett fran de har Datapointsystemen, sa Datapoint hette ju ock-
sa Svenska Foretaget, dir hade vi ett samarbete. De installerade utrustningarna och de
servade utrustningen ocksa runt om i landet for det fanns ju pa varje kommun. Sa dir
krivdes en rikstickande organisation sa att kan vil siga da att all produktion skedde hu-
vudsak centralt. Det var en tre-fyra olika datacentraler och fran de hir lokala Datapoint,
eller programmerbara maskinerna registrerades da indata och sedan transmitterades det
hir in via nitet till Kommundata. Men sedan var ju det stora bekymret att utdata, det
bestod ju vildigt mycket av papper och rapporter och de producerades ocksa centralt. De
skulle ut till varje kommun och jag tror att det rorde sig, i borjan pa 80-talet om ungefir
nagonstans mellan fyra- och femhundra miljoner A-4 sidor per ar. D4 hittade vi en bra
l6sning, for att distribuera det hir till respektive kommun, vi hade alltsa samarbete med
de féretag som distribuerade morgontidningar sa att vi anvinde flygtransporter tillsam-
mans med tidningen for att en sidan hir ekonomirapport den fick ju inte droja allt f6r
linge. I dagens lage skulle man ga in och titta pa en skidrm men da fanns inte den data-
kommunikationens méjligheter, helt enkelt. Sa att supporten, kan man siga, det var ju
inte teknisk support utan det var att forstd da hur man skulle fylla indata och dir fanns ju
kundtjanster ... alltsa via telefon som man kunde vinda sig till. S& kundtjansten var ju da
en vildigt viktig kanal ut till de som, ja, operativt anvinde systemen hos Kommundatas
kunder.

Julia Peralta: Upphandlades datorer, till exempel, gjorde Kommundata det?

Bjorn Nilsson: Kommundata upphandlade datorer. Kommundata upphandlade natur-
ligtvis datorer f6r de hir centrala beridkningarna, f6r det var ju Kommundatas egendom.
Sedan, de hir lokala maskinerna som stod ute pa Datapointsystemen, dir gjorde Kom-
mundata en upphandling for att vi sade samtidigt, skall vi ta ett ansvar for att kunna leve-
rera 16n den, ja, tjugofemte var det vil normalt, tror jag, skall vi leverera ekonomirappor-
ter tredje, fjairde dagen i manaden for det var ett vildigt tajt schema, da kan vi bara jobba
med maskintyper som vi har certifierat och testat. Sa att Kommundata handlade upp det
hir och fick naturligtvis nagon form av mingdrabatt. Det lag ju i dgarens, Kommunfor-
bundets intresse. Sedan hyrde vi ut den hir funktionen, alltsa en programmerbar maskin,
tillhérande programvara och stdéd med fragor f6r en manatlig avgift. Sa att det var inte sa
att kommunen sjalva gick upp och upphandlade hardvara for att pa den tiden sa var det
inte direkt kompatibelt utan vi var tvungna att sakerstilla funktionaliteten. Det hir syn-
sittet gick vidare ocksa ndr vi hade olika centrala system si. Men da ar vi 1 och for sig
inne pa 90-talet och vi hade ett ndra samarbete med Ericsson och Ericssons persondato-
rer, vi gjorde en utveckling sa att de nadde de tre olika centrala systemtyperna som fanns
hos Kommundata sa att det gjorde att Ericssons persondatorer da i borjan pa 90-talet, de
var i princip, ja, helt dominerande pa kommunala sektorn.

Julia Peralta: Annars var det IBM, va?
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Bjorn Nilsson: Nej, det var alltsi Datapoint som stod lokalt, ute. Sedan om vi tittar
centralt, da var det Univac, ja. Och Univac var ju den forsta stora maskinen. Det var den
som hade militir eskort. jag tog med en bok om det hir [informanten visar mig boken,
25 ar med kommundata av Anna-Lisa Otterstrom|, du kan se ... dér var det nidr den kom
alltsa, 1965. Och Univac, kan man sdga, som central maskin, den var dominerande fram
till 1900 ... 1990, da fasades det ut och, som du siger, IBM da, som centraldator, den
kom in fran 1981. I dagens ldge s4, ja, dr vil det dominerande, men det stir vil borta 1
Finland nu vad det giller Tieto Enator savitt jag forstar och diremot Kommundata Vis-
terds och Norrdata, de har hela tiden varit IBM-trogna. Sa dir var en skillnad.

Julia Peralta: Om vi tinker pa de hir, de som anvinde sig av systemen, som till exempel
administrativ personal ute i kommunerna, men ocksd socialsekreterare och sidant, vad
kommer du ihdg av deras, hur var deras bemétande av tekniken. Var det lika oproblema-
tiskt? Var det lika sjalvklart f6r dem som det var for er?

Bjorn Nilsson: Alltsa det dir finns vil 1 hela skalan och man kan val siga sdhir att pa
PA- och EA-sidan dir tror jag det var ndgot mer sjalvklart kanske 4an pa den sociala si-
dan, samtidigt sa ser vi ju dd en forindring som har att géra med den kommunala sidan,
att tidigare sa fanns det ett centralt I6nekontor. Sedan ville ju kommunerna da banta den
centrala organisationen och ligga ut det pa olika kommundelar, kommundelsférvaltning-
ar, kirt barn har samma namn. Det innebar ju da att den som kanske hade suttit och kon-
terat storre delen av sin tid, den som hade registrerat 16ner da blev de ju alltid ritt, men
det hir skulle ju ut da pa personer som skulle kunna lite 16neregistrering, kunna lite verk-
samhetsregistrering, kunna lite ekonomiadministration. Dir mirkte vi att dir mottes vi av
en helt annan anviandargruppering som kanske inte hade den hir djupa kunskapen och
vissa tog till sig det hir och andra tyckte liksom att det var mest bekymmer. Nu pratar jag
1 och for sig om utvecklingen kanske i mitten, slutet, nej, andra halvan av 80-talet. Men,
om jag gar tillbaka till 70-talet sa tror jag nog att i huvudsak EA- och PA-sidan, det som
alltid naturligtvis fanns, det var ju dd en oro vad skall hinda med mitt jobb eftersom vi
pratar trots allt om ett rationaliseringshjalpmedel. Da ar vi tillbaka till den hir skatten da
for att anvindare framforallt 1 samband med banktransaktioner, si det visar lite av tidens
anda, men jag hivdar dnda att PA- och EA-personal var pd det hela taget positivt. Kom
vi ut sedan i verksamheten pa den sociala sidan di var ju det hiar med administration, det
var ju en bi-uppgift. Det kanske inte var den huvudsakliga uppgiften. Det var ju mer mo-
tet da med kunden eller klient, vilket uttryck man nu vill anvinda. Sa att jag tror dér fanns
alltsa fler som var vildigt avstandstagande till tekniken som sadan.

Julia Peralta: Med vilka argument da?

Bjorn Nilsson: Argumentet ér att vi har inte kommit hit fOr att sitta och knappa pa en
dataskdrm. Vi har kommit da fo6r att hjidlpa kommunmedborgare ... si man alltsd hade
fokus pa de mer ... eller de mjuka personorienterade delarna och det hir med administ-
ration det sag man som ett nédvandigt ont.

Julia Peralta: Hur var det med de hir koderna, de hir systemen man byggde. Det bygg-
de ju ganska mycket pa att man skulle koda om och skriva vissa koder och sadir. Uppfat-
tades de som problematiska?

Bjorn Nilsson: Ja, alltsi. Det dr som jag sdger, om man inte gillar att géra de hir inmat-

ningarna pa skarm sa blev det ju inte bittre av att man skulle lira sig de hir koderna, na-
turligtvis". Da hade man ju ingen motivation att lira sig det. Och jag menar, de som inte
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gillade det hir med administration men det hade ju inte hjilpt om man sa skulle fylla in
koder i vanliga pappersblanketter, utan det var liksom arbetsuppgiften som sidan som
sags som ett nddvindigt ont. Och rent allmint sa var det mer férekommande kanske da
nir vi métte personal inom den sociala verksamheten dir alltsa kontakten med manni-
skorna naturligtvis stir mer 1 centrum 4n om vi tittar pa PA- och EA-sidan dir man ér
mer, sd att siga, inriktad pa att dgna sig at administration.

Julia Peralta: Men, om man tinker igen pa den hir kodningen. Var det var det sjilva
liksom arbetsuppgifterna att sitta och koda och sidir eller fanns det nagon integritets-
aspekt? Jag tinker pa 70-talet.

Bjorn Nilsson: Nej, ... nej, det ... det ... det ... integritetsaspekten, den har jag inget
minne att den var uppe egentligen. Jag vet da i och for sig nir vi gjorde de hir systemen,
framforallt pa landstingssidan med det hir med sekretess och sadant for det var ju valdigt
noga sa det lade man ned mycket jobb pa att verkligen virna om integriteten. Nej, det har
jag inget minne att det var nagon stor fraga utan det var nog mer uppgiften som sadan.

Julia Peralta: Om vi da gar tillbaka till Visteras, bara for att avsluta det med Visteris
Datacentral. Du sade alldeles 1 borjan nér du borjade beritta om den att den skiljde sig
nagot, eller den skiljde sig fran ...de andra ...

Bjorn Nilsson: Alltsa den skiljde sig. Vasterds da, dar var det sa att baserat pa de behov
som Visterds Kommun hade sa byggde man ju upp ett eget EA, ett eget PA-system och
sedan hade man da nagra av de andra verksamhetssystemen. Sedan si gick man ut och
marknadsforde det hir och fick med sig da ett antal kommuner i Malardalen, cirka fem-
ton. Kommundata och Kommundata Visteras f6rsékte man ju hitta frivilliga samarbeten
men det liksom blev ingenting av det utan vi konstaterade att Visteras hade sin marknad
och Kommundata hade sin marknad och det var forst 1 slutet pa 90-talet dd sammanslag-
ning skedde.

Julia Peralta: 80

Bjorn Nilsson: I slutet pa 80-talet, tack, dir man da fusionerade in helt enkelt Visteras.
Sa att Kommundata kopte ut Visterds Kommuns eller 6vriga kommuners dgarandel dar
Viisterds Kommun var den stora dgaren. Jag tror att man kom alltsa till vigs dnde for att,
det var ju sa dé att prisutveckling, dir forvintades ju da att det skulle ske en effektivise-
ring varje ar och dar blev det alltsd tungt med ekonomin helt enkelt i Kommundata Vis-
terds sa att det var liksom den generella utveckling som gjorde att det var for lite eller f6r
liten verksamhet fOr att nyinvestera i de centrala maskiner som behévdes. Och da tog
man ytterligare ett steg da, med att ligga thop produktionskapaciteterna och naturligtvis,
jag menar, det var ju tveksamt att ligga och underhalla tvd ekonomisystem som i huvud-
sak gjorde samma sak och var som, ja, syskon 1 alla fall. Men det behévdes lite tid for att
det beslutet skulle mogna fram hos dgarna.

Julia Peralta: Men det hir siregna positionen, den byggde ju pa att det var manga kom-
muner som fanns under samma , for de andra datacentralerna, de hade vil ocksa, du be-
rittade att de hade ocksd egna system for 10ner, alltsa 16neutbetalning och ekonomisy-
stem och siddir. De var liksom, det var en datacentral f6r Malmé, och en datacentral f6r
Goteborg, de fanns, men Visterds samlade flera kommuner ...
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Bjorn Nilsson: Precis. De hade inte bara sitt eget behov utan de hade tio-femton kom-
muner ytterligare som anviande samma system. Jag tror personligen att, utan att veta,
men, jag menar, trots allt, det dr ju dnda manniskor som gor sadant dir sa jag tror att det
fanns naturligtvis en hel personliga kopplingar att man kidnde varandra och man ville géra
nagonting eget 1 Milardalen, hir.

Julia Peralta: Om vi gar tillbaka da till dina personliga erfarenheter, din syn pa tekniken.
Du har ju jobbat med det 1 princip, under hela tiden efter att du blev klar med din utbild-
ning. Vad tycker du, vad tyckte du da och vad tycker du idag. Har det f6randrats nagon-
ting eller ar du lika entusiastisk och positiv. Har du niagon gang tyckt att det, att utveck-
lingen inte riktigt, vad haller vi pa med. Har det alltid varit sdhir sjilvklart.

Bjorn Nilsson: ... I huvudsak sa har jag tyckt att ... ja, jag har tyckt teknik ar bra. Jag
sager att jag ar nyfiken till min natur och jag ser det som positivt att jag tror man kan gora
saker och ting bittre. Det finns en enda gang under hela mitt liv som inte direkt beror
vad jag var inne i, som jag borjade ifragasitta vad man anvinder tekniken till. Det var
ndgonstans ... jag tror, i slutet pa 70-talet 1 borjan pa 80-talet. Da fick jag hora ett fore-
drag, jag skall inte sdga var det var nagonstans, men det var ett storre foretag 1 Sverige.
Da hade man hittat pa att, det man hade férhandlat fram, det var ju olika l6netilligg, men
sa hade man, jag kommer inte ihag inom vilket omrade det var, men man hade in nagot
mycket speciell situation om helger inf6ll pa ett visst sitt som det kanske gjorde var tred-
je ar och vissa personalgrupper ... de hade lyckats forhandla sig fram sa att de skulle lik-
som fa tydligen ... ja, fyrti-sju Ore extra i timmen under nagra timmar. Och om man rak-
nade ut den l6énekostnaden mot vad det kostar att programmera det hir da kostade
mycket mer 4n det man betalade ut. Da tinkte jag, nu har alltsd tekniken moijliggjort en
rittvisa in absurdum. Sd det hdr ir typexempel pa felanvind teknik. Det ir liksom enda
gangen att jag undrade varfor liksom dr det ingen som sidger stopp till det hir, men an-
nars far jag nog siga att jag dr, har varit en ganska positivt instilld till tekniken och sett att
den anvinds pa ett bra sitt. Men det har ju att géra med ocksa att jag tycker jag har en
grundsyn att jag brukar prata om att man skall se saker utifran kundperspektivet och in
och inte tvirtom. Men, man maste fraga sig ibland, varfér gér man det hir ... Man skall
inte bara gbra det utan tekniken erbjuder mojligheten och sedan maste man virdera, dr
det ndgonting man skall anvinda och, eller skall man inte anvinda det. Jag tyckte att man
hade inte gjort den virderingen nir man holl pa med det hir kinesandet kring nagra en-
skilda 6ren pa nagra timmar som knappt aldrig intriffade. Det dr enda gangen, men an-
nars sa ar jag fortfarande positiv till tekniken. Jag tror fortfarande pa att det finns vildigt
stora moijligheter.

Julia Peralta: I din roll som, f6r du bérjar som programmerare och du jobbade med det
fast att du var pa olika platser sa jobbade du med programmeringsfragor ungefir ...

Bjorn Nilsson: Vad blir det, 71-74, tre ar.

Julia Peralta: Ja, just det och sedan blev det upphandling pa Statskontoret, eller hur?
Bjorn Nilsson: Ja.

Julia Peralta: Men sedan blev du driftschef och teknisk chef, sa du har haft en position
som chef under en vildigt ling tid. D4 undrar jag, har du, f6r det har vi ocksa varit inne

pa, det hir med rationalisering, vad som fanns bakom tekniken. Det var det hir rationali-
seringstanken och sadant ddr och da undrar jag, har du fatt genomgé utbildningar 1 till
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exempel det hir, eller hur har du forstatt att det var liksom ett rationaliseringsperspektiv
eller rationaliseringsteoretiska perspektiv som lig bakom det ?

Bjorn Nilsson: Bortsett fran vad man har list sjilv, 1 bérjan pa 80-talet sa gick jag IFL:s
sexveckors generella féretagsledningskurs. Jag blev chef -76 ... och sedan har jag ju fak-
tiskt varit chef, jag konstaterade da nir jag klev av i VD-rollen hir, jag har varit chef i
tjugodtta ar. D4 sade jag att dd har jag varit chef i halva mitt liv sa nu skall jag fundera pa
vad jag skall géra under resten av delen av livet ... Men, jag menar, det som ju framférallt
da, inte direkt da i rationalisering, men, jag menar, i den hir generalistkursen uppe pa IFL
dir fanns ju mycket inslag da av varfér man skall gora saker. Man fick lira sig, vad heter
det, de hir traditionella business case med investeringskalkyler och, jag menar, det kom ju
de hir inslagen redan da pa Statskontoret att man satsar pa IT for det var ju da att ta
fram beslutsunderlag for inkép av sidana hir maskiner och dir fordrades ju dé ett be-
slutsunderlag, dir man sig pa kostnader och intikter. Sa jag har vil, det dr ingen specifik
utbildning utan det dr vil mer ett synsitt och sedan har man lirt sig det, den i det praktis-
ka arbetslivet.

Julia Peralta: Da, du har forstitt att det hdr handlar om att kostnadseffektivisera verk-
samheten.

Bjorn Nilsson: Ja.

Julia Peralta: Och sedan, om vi pratar om de grupperna du har arbetat med, om du tin-
ker pa deras utbildningsbakgrunder. Vad har det varit, har de varit tekniskt kunniga all-
thopar

Bjorn Nilsson: Nej, det har de ju inte. Men, men om du tar en organisation, finns det ju
alltid grupper da som har varit tekniskt kunniga som har tittat pa nya tekniker, utvirderat
nya tekniker. Men det har ju ocksa, egentligen bade i en drift- och en produktverksamhet,
dir finns ju personer da som dgnar sig it forvaltning och, jag menar, typ i en driftverk-
samhet med mer rutinartat arbete sa det har vil varit egentligen bada kategorierna. Och
alltsa, det édr det jag menar ndr man sitter 1 en linjeverksamhet da 4r det ju, maste man ju
definiera da ndgon del som driver férindring, driver utveckling, tar tillvara de nya tekni-
ker som kommer och sedan si har man ju en annan del som mer operativt forvaltar och
driver det som redan finns. Sedan, i bésta fall si skall man se nir nigonting blir gammalt
sa man, vad heter det, kan avveckla det som bérjar bli gammalt sa att det blir hela tiden
en forindring. Sa det har varit bade folk som, jag menar, har haft en ordentlig teknisk
utbildning och folk som inte haft en formell utbildning utan mer baserad pa erfarenhet,
att man har lart sig handgreppen.

Julia Peralta: Och som chef sa har du varit tvungen att ha bada perspektiven?

Bjorn Nilsson: Ja, och det tror jag dr viktigt. Jag menar, man maste ju, alltsa man kan
inte bara ha ett ging utvecklare f6r da blir det ju lekstuga, utan man maste ju stélla krav
pa en utvecklare attokejdet hir skall paketeras, att man kan lamna 6ver det till en l16pande
verksamhet dir alltsa forutsittningen ar att det hér skall drivas av manniskor som har en
ling erfarenhet dd med handgriplig natur men inte liksom behover sitta och fundera pa
hur det ser ut imorgon ... for det kan inte alla gora f6r dd hinder ingenting heller.
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Julia Peralta: Kvinnor, jag har forstatt att det var och att det, vissa delar av omradet, ar
fortfarande valdigt manligt dominerade. Men, det har funnits kvinnliga, yrkeskunniga
kvinnor. Vad har de gjort f6r uppgifter, vad har de haft for uppgifter?

Bjorn Nilsson: Ja, Den hir typen av verksamhet har val inte varit kint for att vara precis
kvinnodominerad. Jag har da, under tiden pa L-Data, var ganska intressant for dér var det
ju faktiskt, jag tror jag hade en ledningsgrupp pa sex personer, dir var tva tjejer som var
tekniskt kunniga och verkligen duktiga. Kommundata, dir hade jag da en vildigt duktig
tjej 1 ledningsgruppen som holl 1 samtliga pengar och finanserna. Men sedan fanns det da
1 de olika grupperna, fanns det kvinnor, kanske fem procent, men det var ingen som, de
var mer da som teknikexperter. Det var ingen, nej, det var ingen som hade personalan-
svar. Sedan pa, nir jag kom till, ja, det dr ju senare, nir jag kom till SJ, hur var det dar, dir
hade vi vil en ledningsgrupp pa fem, ja, fyra personer och sa var det en kvinna dar. Sa
hon hade ett ordinirt linjeansvar. Det ar vil sa det har sett ut. Man kan vil siga att jag
har inte strivat efter att fia en mangfald men didremot sa, alltsa, jag vinder mig lite mot
den hir diskussionen kvinna/man. Jag hivdar att vi ir minniskor och dirfor da nir jag
skall virdera dé tycker jag, dd har jag en skyldighet att se till att man far ithop det basta
laget sa jag har forsokt titta pa kompetens och det hir med koén det har jag inte liksom
satt som prioritet ett i min selektion.

Julia Peralta: Nej. Om du tinker pa, ute i kommunerna, det fanns, alltsa den kommuna-
la verksamheten idr da istillet valdigt kvinnodominerat, men nir det gillde just det hir
med tekniken och sadant ... Hur siag det ut, om du hade nagon bild av det?

Bjorn Nilsson: Ja, jag kommer inte thig om vi moétte nigon kvinna, alltsa, det var
enormt mansdominerat 1 de kontakter, eller det grinssnittet som vi traffade pa. Det kan
ha wvarit, jo, jo, okej... och det var pa landstingssidan dér tror jag vi triffade pa lite fler
kvinnor dn pa kommunala sidan. P4 kommunala sidan, den var vildigt mansdominerad.
Men okej, vi snackar nu kanske om 70-, 80-talet ocksd. Det har ju naturligtvis hant en hel
del pa de hir tio-femton aren. Men pa 70-, 80- ... eller 80-talet 1 varje fall, da var det vil-
digt mansdominerat. Det var vil i Kommundata Visteras, eller i Visteras vi triffade pa
ndgra kvinnor men det var ju kommun som kund sett da.

Julia Peralta: Ja, vad hade Kommundata Visteras? Det fanns ... tinker du pa den hir
Ingrid ...

Bjorn Nilsson: Nej, det var inte, inte Kommundata utan det var Visteras kommun {or
Visteras kommun var ju en kund sedan till Kommundata sa att, men ja, just i kundgrins-
snittet i Vasterds dar fanns nagra kvinnor.

Julia Peralta: Sedan da, till sist, aktorer. Kommer du ihdg nagra viktiga aktorer?

Bjorn Nilsson: Vad menar du men aktorer da?

Julia Peralta: Som ni antingen samarbetade med eller som ni var tvungna att férhalla er
till.

Bjorn Nilsson: Ja, om vi pratar Kommundatatiden nu da, ja, alltsa det ér klart att vi hade
ju da, ja, ett ndra samarbete med da dgarna i form av Kommunférbundet och de var vik-
tiga for oss. Det var viktigt med ett bra samarbete, hiavdar jag. Och sedan da, om vi tittar
pa aktorer pa marknaden sa, som jag sade, sa var det ju inte sa valdsam stor konkurrens

17



om man tittar pa 70-talet f6r det var ju det hir speciella effekterna. Sa att de samarbets-
partner vi hade, det var ju maskinleverantérerna i form av Univac d4, de hette val Sperry
pa den tiden och Datapoint, det var de, tycker jag, viktiga aktérerna. Om vi sedan tittar
da, om vi kommer in pa 80-talet da var det fortfarande en vildigt stor marknadsdomi-
nans och dir kom ju da IBM in som maskinleverantor och sedan kom ocksa 1 slutet pa
80-talet, det var ju da de hir Ericsson kom ju in med Alfaskop-terminalen som sedan
blev ju Ericssons PC. Sedan hinde ju som sagt nigonting i slutet pa 90-talet da borjade
det ju komma in aktorer i termer av konkurrenter och de som frimst kom in det var ju
WM-Data och sedan fanns ett antal programforetag som nischade in sig och kanske job-
bade med ett system inom social familjeomsorg och det innebar ju att de kom da med ett
alternativ. Sedan, aterigen 1 takt med att vi breddade maskinfloran till, IBMs AS-400 kom
runt 1990, sa var det ju flera kommuner eller flera aktorer, bland annat ett féretag som
fanns 1 Umea som hette Killdata som vi hittade en éverenskommelse med. Vi hittade en
overenskommelse med Jamtkraft kring vissa applikationer. Sa att i takt med att avregle-
ring tog vid sa blev det fler och fler aktorer, som du siger, att forhalla sig till, men den
stora konkurrenten, det var helt klart WM-Data. Och sa ser det vil ut i dagens lige ocksa
att det dr Tieto och WM-Data som ir de stora konkurrenterna pa den kommunala sidan.

Julia Peralta: Hur var det pa den politiska sidan?

Bjorn Nilsson: Ja, du ... Alltsd, jag upplever att det var ganska neutralt eftersom det har,
aterigen, det var en rationalisering, for alltsa, alla politiska partier var ju intresserade av att
fa en effektivisering. Sedan, kan man siga, sedan firgades det ju lite av vem som var ord-
torande bade i, eller majoriteten i férbundet, alltsa dgaren och da vem som var ordféran-
de och sa. Vi har alltsa en politisk styrelse i Kommundata sa det var ju lite speciellt, men
vi har haft bara socialdemokratiska ordférande, atminstone fram till 1 bérjan pa 90-talet.
Men jag upplevde inte att det var nagon politisk skillnad utan, okej det var ju Aktiebo-
lagslagen som gillde och det tycker jag man respekterade vildigt bra. Och jag menar se-
dan fanns det vil naturligtvis beroende pa att vissa personliga 6nskemadl, det var vil mer
pa skimt, man uttalade det sa att jag tyckte att man, ja, forsokte se till foretagets bista
oavsett vilken politisk schattering det var.

Julia Peralta: Jag tinker pa DAFA ... for det var nagon form av motsvarighet fast pa

den statliga sidan. Konkurrerade ni nagonsin med varandra eller kom ni ens pa tanken att
konkurrera med DAFA?

Bjorn Nilsson: Vi, jag tror, det var vid nagot tillfille, sent 80-tal i borjan pa 90-tal, som
vi holl, ja néstan triffade pa varandra som konkurrenter i en affir. Jag vet sjilv i och med
att jag hade dé fran Statskontorstiden hade jag ju personkontakter inne 1 DAFA. Vi trif-
fades liksom sahir off the record och pratade om det skulle finnas méjlighet till samarbe-
te. Vi kinde vil bada da att vi hade ganska vildefinierade marknader. Vi bedomde vil att
det skulle vara en ganska stor process att férandra det sa det blev inte mer dn kanske nag-
ra artiga diskussioner, men vi, jag kan inte siga att vi konkurrerade med dem nigon ging
egentligen, utan DAFA hade ju ett vildigt tydligt uppdrag att egentligen vara da en data-
central f6r den statliga ekonomiadministrationen och sedan kommer sparregistret sa att,
det var ganska vildefinierade marknader. Sahir, i efterhand kanske man skulle siga att
man skulle ha gjort nagonting, det finns ett omrade faktiskt ... DAFA ingick ju i SKD-
koncernen, de hade tagit fram ett verktyg som hette KOM-systemet. D4 skulle man ju ta
fram ett nytt system och frilsa hela virlden och kalla det superkom och dir satt ju SKD
da. Man hade kopt det hdr nir man tog 6ver Stockholms Universitets Datacentral, QZ.
Kommundata hade borjat anvinda KOM-systemet for att kommunicera 1 takt med var
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regionalisering. For egen del, nagon ging i slutet pa — 85 da kom jag pa mig sjalv att da
hade mejlen blivit viktigare dn papperet och det var just det hir KOM-systemet. Sa att vi
hade ett gemensamt bolag med SKD och Kommundata under en tre-fyra ar f6r vidareut-
veckling av KOM och jag var styrelseordférande 1 det dir och dir hade vi naturligtvis en
representant frain DAFA. Sa dir hade vi ett konkret samarbete men i och med att det inte
blev nidgonting kom jag inte pa det pd en gang, sa det var val den, dar triffade vi pa var-
andra, men dir hittade vi en bra 6verenskommelse.

Julia Peralta: Ja. Okej, till slut da, bara en friga om de negativa roster som fanns och det
hir giller hela din period sedan du borjade jobba med det hir -70 ... for det fanns nega-
tiva roster, vad handlade det om?

Bjorn Nilsson: Jo, jo ... Ja, det beror pa var vi borjar nigonstans. Jag menar, som jag
sager, det fanns negativa roster da 1 viss man bland anvindarna som kanske inte tyckte att
det hir med administration vare sig det skedde pa papper eller datorer, det var inte det
man ville dgna sig at, negativa roster bland anvindarna det var ju en oro for att man skul-
le driva den hir automatiseringen s fort, vad hander med mitt arbete. Och, det kan man
vil rent allmint saga att vi vet ju da hur méinniskor reagerar nir det kommer en férind-
ring, da friagar man sig, vad hinder med mig och det dr dir jag hivdar att kan man inte
torklara, har man inte satt sig in i motparten utifran och in och kan férklara vad som dn
ma vara, dd fungerar inte det hir f6r da blir det ju riddslan som tar 6ver. Sedan kan man
vil, sa det dr utifran anviandarperspektiv, men i och med att jag tycker det dr sa pass fi
roster sd maste man pa nagot vis titta pa vad den stora majoriteten och sedan félja kanske
vad man sjilv tycker dr det ritta ocksa. Internt i foretag sa édr det vil ibland typiskt i sada-
na har teknikorganisationer, det blir ju rena rama religionskrigen, som jag siger ... och fa
tva teknikergrupper som alltsa star helt vid sidan om varandra att bli 6verens, det dr en
ganska knepig historia. Jag menar, vi har de som haller pa Windows och de som haller pa
Unix idag. Ett annat exempel var nir man hade sidan proprietira kommunikationspro-
tokoll, IBM hade sitt SNA och Univac hade sitt motsvarande och sa fanns det ju da de
hir standardiserade X.25. Jag sade att nu skall vi vilja, men da sager teknikgrupperna, de
hittar ju naturligtvis bara férdelar pa sitt, och da sade jag nu har ni tva alternativ, sntingen
blir ni 6verens om nagonting eller ocksa kommer jag att besluta och da har ni ingen kon-
troll pa det hela och det var ju ett sitt for dem att komma 6verens i alla fall. Sa att, jag
menar, det finns da en motstind mot att driva forindring for da tar man bort den platt-
form ... alltsa kompetensmissiga och statusmissiga plattform som mdijligtvis kunnande
innebdr att man tvingar folk att lira nytt och det tycker jag, det har jag liksom ingen stor-
re forstaelse for. Sa att, jag menar, jag har haft turen da att inte haft manga negativa syn-
punkter. Jag har forsokt lyssna pa dem och dtminstone for mig sjilv vardera sa jag har
fattat ett medvetet beslut och naturligtvis ibland har man dndrat kurs men det ir inte allt
for ofta jag har dndrat kurs. Jag kan i varje fall forsvara mig med att jag har medvetet
bestimt mig for att inte ta hiansyn till det sa jag har liksom inte bara viftat bort det.

Julia Peralta: Men, det fanns, den hir arbetsmiljéaspekten, var det inget som du fick
hoéra, for det har jag forstatt att det fanns liksom en radsla for att skdrmarna och for att

Bjorn Nilsson: Okej. Ja, det vi gjorde dir, det var da att vi var vildigt noga med att ta
fram de, ta till oss naturligtvis den forskning som fanns och sedan konstatera att om vi
nu har ett samhalle dir vi har instanser som plockar utrustningar som anses riskfria eller
ligger under de hir nivaerna och det var ju ibland dar de hiar Alfaskop-skirmarna som
sedan Ericsson tog over, sa vi arbetade enbart med Alfaskop-skarmar. Det var de vi certi-
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fierade frain Kommundata. Och, jag menar, det var en viss merkostnad for det har men,
vi sade att, vi jobbar da bara med sadant som ir godkint av den expertis som finns nu for
tillfallet for dér vet jag att ofta kom det ju in da, i den hir teknikutvecklingen, direktim-
porterade utrustningar dir, jag menar, det klassiska ir ju det hir nir tangentbordet satt
fast 1 bildskdrmen [vanligt pa 1970-talet]. Sedan si naturligtvis sa stralning, det var vil
ingen som hade kommit pa att mita det. Men det vi gjorde dir, det var att vi sade att vi
skall folja de regler som finns och det innebar att vi sade nej till vildigt méanga utrustning-
ar av det skalet dven om de var tekniskt vassare. Men dir liksom dven min teknikopti-
mism har sin grins sd att det far inte vara sa att man upplever det som en oro nir man
sitter och jobbar med det.

Julia Peralta: Men det fanns alltsa de hir résterna ute i omgivningen, i samhallet, att det
kunde vara farligt att sitta vid datorn?

Bjorn Nilsson: Ja, sjilvfallet. Jag menar och den frigan var ju uppe, men vi valde att
mota det pa det viset genom att ga pa utrustning som med den expertis som fanns och
ansags godkind.

Julia Peralta: Integritetsfrigorna, var det nagonting som ...Det fanns ocksa en liten
debatt dir under 70-talet men det var ingenting som berdrde just eran verksamhet kan-
ske.

Bjorn Nilsson: Ja. Vi hade ju da pa de hir sociala systemen, dir man da uppdaterade
med personnummer och dar fick vi utdrag fran Riksforsikringsverket, som det hette pa
den tiden, en ging i veckan med de hir personnumren med var folk bodde och siadana
hir saker. Vi tog det pa allvar satillvida att vi hade vildigt rigorosa regler for hur det hir
hanterades och vi hade ju di pa Kommundata en sidkerhetsavdelning som var vildigt
strikt och det var val manga som har synpunkter pa det. Men, det var ju bra for, jag me-
nar, vi hade sidana hir ordentlig inpassage. Vi hade krav pa oss att alltid ha namnbrickor,
alternativt da gistbrickor, men dd maste man alltsd vidtaga atgirder och det kunde kdnnas
ibland som att det blev vildigt omstindligt. Dir tycker jag, dir gjorde vi inte avsteg utan
vi sade att vi skall ha respekt for att den hir oron finns och vi skall se till att kringgirda
det hir med, ja, si mycket regler som moijligt sa att vi minimerar risken. Och , jag menar,
det hir, det var ju inget specifikt f6r kommunal utan det hir var ju det som svepte i hela
samhillet egentligen, integritet och, som du siger, inte minst den hir stralningen. Och det
ar ju samma sak, jag menar idag, vi pratar om ir mobiltelefoner farliga med all denna
stralning som finns.

Julia Peralta: Ar det ndgonting som jag har missat att fraga dig om?

Bjorn Nilsson: Nej, jag tycker inte ... jag skulle inte ha kommit pa hilften sjilv, tinkte
jag siga.

Julia Peralta: Nej, da far jag tacka sa jattemycket f6r att du ville stilla upp.
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