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Abstract

This interview with Bjoérn Lundkvist was conducted in
Eskilstuna by Julia Peralta on 7 December 2007. It covers
Lundkvist’s work at Visteras Council’s computer lab and his
first contact with digital technology. He started working as a
programmer in this lab in the late sixties. The computer lab in
Visteras was also used by other local councils in the mid-
Swedish region up until Kommundata took over the lab in the
eighties. In this interview Bjorn Lundkvist describes how
computer technology was first introduced and implemented
by the local public sector institutions.
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Bjorn Lundkvist: Ja, alltsa, det jag kdnner till det édr ju da fran, frin -68 borjade ju jag pa
kommunala datacentralen i Visteras. Och sedan sa sméaningom transfererades ju det hir
till att det skulle bli d4 en del i Kommundata, och det av diverse skil att man tyckte att
det var vildigt dyrt att utveckla vissa system och sa dér. Sa da vart det Kommundata Vis-
terds AB som vart dotterbolag da till Kommundata AB och Visteras kommun som var
deldgare. Och sd smaningom sa vart det bara Kommundata AB, sd att sdga, man l6ste ur
det dir da. Det ir lite bakgrundhistorien dir, hur det gick till di. Men innan, nir kommu-
nala datacentralen, den startades ju ganska tidigt, och exakt datum kanske du har fitt av
de hir tidigare som jobbade dar, jag kan inte det dar riktigt.

Julia Peralta: -56, fick jag [som startdatum for datacentralen].
Bj6rn Lundkvist: Vilket fick du?
Julia Peralta: -56.

Bjorn Lundkvist: -56 till och med, hilkortsmaskiner och grejer skulle jag kunna tinka
mig dd. Alltsa det vet jag ju men da var det kanske Stig Larsson och Franke-Blom och de
hir pojkarna som jobbade dar da.

Julia Peralta: Ja, Franke, Franke-Blom bérjade tydligen lite senare, -61.
Bjorn Lundkvist: Ja, oke;.
Julia Peralta: Men han berittade att nir han borjade sa hade det redan funnits 1 fem ar.

Bjorn Lundkvist: Ja, ok, ja, men jag kan tinka mig att det kanske var Stig Larsson som
en av veteranerna da 1 sidana fall, ja.

Julia Peralta: Men om vi backar och borjar med dig, men din bakgrund. Var ir du f6dd
och uppvixt nagonstans, vad har du f6r utbildningsbakgrund?

Bjorn Lundkvist: Ja, alltsa, jag dr f6dd i Hallstahammar, och har gitt dir pa Tekniska
Skolan, alltsa, en teknisk skola, ingenjorsutbildning dd som var lokal dér som dr en tredrig
utbildning da.

Julia Peralta: Motsvarigheten till gymnasie... eller tekniska [linjen]?

Bjorn Lundkvist: Nej, inte riktigt. Det dr, jag vet inte exakt nivan, det fanns en niva som
hette Teknisk Skola som sikerligen inte finns lingre. S4, jag har gatt dir och som, ma-
skiningenjorsutbildning hette det, det var inriktningen da. Efter det da sd har ju gjort
lumpen, flyget, och sedan sa sokte jag da en ADB-utbildning som, som var i Visteras,
som jag kom in pa dé, och det hir var alltsa 1967 maste det ha varit, -66, -67 gjorde jag
lumpen, sa var det ja, gjorde det ganska tidigt, jag fyllde 19 ar strax innan jag gjorde lum-
pen, eller nagot sadant ja. Sa, sa da gick jag pa programmeringsutbildningen helt enkelt,
och den var bara ett halvar f6r det var nagon typ av AMS-utbildning som man hade.



Julia Peralta: Jaha, oke;.

Bjorn Lundkvist: Den kom jag in pa da fast jag var egentligen inte behorig. Jag var for
ung egentligen, men man hade testat en massa folk sa att jag kom in pa testresultatet pa
ndgot sitt.

Julia Peralta: Jaha, oke;.

Bjorn Lundkvist: Si det ar bakgrunden, da liste jag COBOL, FORTRAN och assemb-
ler.

Julia Peralta: Programmeringssprak?

Bjorn Lundkvist: Programmeringssprak. Och, da s6kte jag jobb dir efterat och da fick
jag jobb pa kommunala datacentralen i Visteras och dir bérjade ju jag, skall vi tinka lite
grand da.

Julia Peralta: -70, 71?

Bjorn Lundkvist: Nej, jag borjade redan -68, februari -68 eller nagonting sadant, eller, ja,
ndgonstans dar.

Julia Peralta: Ja. Men du var firdig med din utbildning.

Bjorn Lundkvist: Ja, men jag fick borja som operatér, jag fick inte borja programmera.
Jag jobbade nog ett ar som operator.

Julia Peralta: Varfor?

Bjorn Lundkvist: Nej, det var vil mera sa hidr att det var den tjansten som fanns och
liksom, ja, dda hade man vit rock och slips och kostym under, jamen, i maskinhallen. Det
var liksom lite fint da att vara dédr bland datorerna. Da var det ju anda, jag bérjade med
att kora riktigt gamla maskiner som hette 1401 da sa som alla, IBM 1401 maskiner, som
man matade in programvara med halkort, f6rst matade du in operativsystemet med hal-
kort och sedan kérde du in en programvara som var i hilkortsform. Och sa fanns det
bandstationer till den, man kunde lagra pa, men inga skivminnen. Och sedan sa bytte vi
ut den dir sa smaningom, hur lingt senare, kom den forsta IBM System 360 som den
hette dd. Och de hir, det var dirfor jag pekade ut de hir ildre herrarna f6r de hade ju
jobbat med de hir maskinerna langt innan jag kom dit da, de kom ju fran Arboga da flera
stycken.

Julia Peralta: Men da bérjade du som operatér, ett dr, ungefar?
Bjorn Lundkvist: Och sedan fick jag ga 6ver och bérja jobba med programmering.

Julia Peralta: Ja, vad fanns det for andra |[befattningar|, det fanns halkortschefer och,
maskin-, alltsa, vad var det f6r skillnader?

Bjorn Lundkvist: Nivaerna dir...?



Julia Peralta: Ja.

Bjorn Lundkvist: Jo, det kan jag ju beritta, hur det fungerade da, sa att siga da. Framfor
allt, jag dr inte hundra pa att det var riktigt den hierarkin vid 1401, da tror jag det var ope-
ratorer och preparatoér och programmerare i stort sett, jag tror, kommer ihag, det fanns
fyra programmerare och si fanns det driftpersonal. Det fanns ndgon som var ansvarig,
som var 1:e operator i Maskinhallen, Stig Larsson tror jag var nagon form av driftchef
redan da, nir det hir borjade, nir jag borjade och sa var Karl-Erik Franke-Blom nagon
forsteoperator eller nagot sadant dar tror jag. Preparatror, tror jag det kallas till och med,
ja, sa var det. Jo, sa det var det. Det lit fint, det dir. Men, man gjorde i ordning styrkor-
ten, sd var det ja, da var man preparatror.

Julia Peralta: Preparatror.

Bjorn Lundkvist: Jamen. Svart att komma ihag det hir, fors6ka komma tillbaks. Ja, pre-
paratror, tror jag det kallades och sa operatér da. Och sa driftchef och sa fanns det pro-
grammerare da, det var de, och sa fanns det en datachef. Datachefen, han dog ju tyvirr,
Sven-Olov Persson hette han. Han kom ocksa fran Arboga for att bygga upp det dar nir
det borjade komma lite datorer da, efter att halkortsanliggningen skulle géras om sa att,
modernisering. ... sa pa den vagen var det. Nir jag hade jobbat dd som, programmerare
ett tag da borjade, sa att sdga, dd kom det hir med operativsystem, alltsa, 1 1401 maski-
nerna fanns det, inte ett operativsystem utan det kodade man sjilv si. I/O-operationer
kodade man sjilv i programmen, sa att det var ju lite svarare, jag var inte programmerare
da. Sedan kom det dd med ett operativsystem som hjilpte till mellan programvaran och
hardvaran sa att sidga, 6versatte det dd, och da borjade det komma, alltsa, andra typer av
tjanster pa IT-sidan, och det kallade vi systemprogrammerare. Idag kallas det tekniker.
Och da var det Alf Brandteing som borjade att jobba med den dir biten, men, jag fick
borja ta 6ver det vartefter. Jag jobbade dd som systemprogrammerare, si smaningom,
slippte da ren programmering faktiskt och det har inte jag jobbat med sd manga ar, utan
jag borjade jobba da halvtid med systemprogrammering och halvtid programmering,.

Julia Peralta: Och, och skillnaden var att...

Bjorn Lundkvist: Jo, skillnaden var att da jobbade man for att styra och konfigurera
operativsystemen, hur de skulle vara, parametersitta och, ”tuna” och allt mojligt sadant
da, sa da fanns det paramertrar att installera och sadant 6verhuvudtaget som skulle instal-
leras och ligga permanent i operativsystemen. Det var alltsda de har 360 maskinerna, och
da fanns ju ocksa ett skivminne, dd hette faktiskt DOS till och med, Disk Operating Sy-
stem, innan det kom pa PC och allt det hir. ...Sedan utvecklades sjilvklart den hir sy-
stemprogrammerarmodellen, det kom mer och mer avancerade operativsystem och det
kom andra sa smaningom, andra hjilpsystem som man hade som standard som de hir
systemprogrammerarna jobbade med vad. Det kom ju si sméaningom bildskdrmar och
transaktionshantering, det kom databasprogramvaror och sa vidare, massa sidana som
utvecklades som ligger da pa den hir teknikernivan att halla igang da, som en bastjinst
som sedan da utnyttjades. Programmerare och driftfolk sa att siga, skulle fungera, sa ir
det ju fortfarande, det dr en massa sadan har teknik som skall finnas 1 botten da.

Julia Peralta: Men du blev programmerare, systemprogrammerare, och si smaning-
om...?



Bjorn Lundkvist: Ja, si smaningom si vart det bara systemprogrammering, ja. Och si
smaningom si vixte det dar sa att vi hade flera och sa vart jag da, skall vi sdga, teknik-
chef, eller vad det nu kallades pa den tiden, jag tror det kallas teknikchef till och med,
gruppchef f6r en teknikgrupp da som sa smaningom vart en sex personer, med bara spe-
cialister pa systemprogrammering, ja. Och, det fanns da, det vixte ju, hela den hir, sa att
saga anldgegningen vaxte ju. De personer som satt, kommer inte ihdg exakt ar, borde jag
kunna titta pa den, hade vil, jag vet inte om det stod pa den dir kanske till och med, nir,
vilka ar som...[tittar i sitt CV]. Teknikchef -79.

Julia Peralta: Till -85?

Bjorn Lundkvist: Ja, och sedan sa da vart jag, fick jag ta hand om driften ocksa sa sma-
ningom. Och da var jag bade drift och teknikchef samtidigt sa att siga.

Julia Peralta: Okej, parallellt?
Bjorn Lundkvist: Ja, hade hand om bada omradena..
Julia Peralta: Motsvarigheten till datachef eller IT-chef idag, eller?

Bjorn Lundkvist: Ja, det beror lite grand pa...Ibland ar I'T-chefen driftchef 1 vissa orga-
nisationer, bara skoter drift och sidant, i min roll idag det dr ju att jag har hand om allt sa
att saga, det ar bade drift och utveckling och allt sidant. Sa det ir lite olika pa olika orga-
nisationer, ibland, kallar man da driftchefen f6r I'T-chef och si skéter verksamheten ritt
mycket av utvecklingen da. Men det ar lite, det ar lite olika terminologi.

Julia Peralta: Men du fick, si smaningom, syssla med utveckling av program och sadant
ocksa?

Bjorn Lundkvist: Ja, jag jobbade ju emellan hir alltsa, jag jobbade och utvecklade pro-
gram emellan hir sa att siga.

Julia Peralta: Du gjorde det?

Bjorn Lundkvist: Ja, jag har skrivit en hel del program ocksa i COBOL, innan jag, sa att
siga, lade av, eller innan jag borjade jobba heltid med systemprogrammering, sa att.

Julia Peralta: Du berittar att enheten vixte och det dr en kinsla som giller hela perio-
den?

Bjorn Lundkvist: Ja. Definitivt. Det var ju sa att kommunala datacentralen som alltsa
var fyra programmerare frin borjan, det vaxte ju da. Sa jag blev programmerare, en kille
som heter Olle Berg blev programmerare tillexempel ocksa, da var vi sex, forrin gubbar-
na som var betydligt dldre dn oss da, varit dir, och sa smaningom si kom det ju till mer
folk 6verhuvudtaget da. Och, pa slutet dir sa fanns det ju en utvecklings-, en systemav-
delning som man kallade det d4, Alf Brantieng vart sa smaningom chef for systemavdel-
ningen, systemchef kallades det da. De som jobbade med utvecklingen. Jag jobbade da
med driftfrigor och teknikfragor, sa att sdga, han var systemchef och jag var drift och
teknikchef. Och, d4, vi var ju alltsa, totalt uppat hundra personer som mest, Kommunda-
ta Visteras AB, innan det lades ned da sa att siga.



Julia Peralta: Ett jitteging.
Bjorn Lundkvist: Ja, jag hade 25 personer under mig pa drift och teknik.
Julia Peralta: Ja. Fanns det kvinnor i de har befattningarna?

Bjorn Lundkvist: Nir jag var ansvarig for driften sa hade jag flera operatorer, jag, ibland
sa skolade vi om flera stansoperatriser dd som hade jobbat hos Ingrid Strandgard som jag
horde att du skulle triffa sedan, for det var ju liksom en sidan hir verksamhet som fanns
parallellt hir och de var ju bra méanga 1 borjan, skall vi siga dd som jobbade. Det var vil
en 30 personer till och med tror jag som satt och jobbade bara med stansning, sa att siga

da.

Julia Peralta: Och det var manga kvinnor, de flesta?
Bjorn Lundkvist: Det var bara kvinnor.

Julia Peralta: Bara.

Bjorn Lundkvist: Ja, och dir, sa att sdga, nir det hir borjade liksom minska, att termi-
nalarbete kom, alltsd, att man borjade mata in pa ett annat sitt, det blev inte sa mycket
indata via kort och sa minskade ju det jobbet, successivt, det vart sa ocksa att kommu-
nerna borjade gora registren pa egen hand ja. Sa att man skickade in péa annat sitt ja, man
registrerade pda hemmaplan pa olika anliggningar da sa att sdga. Jag kommer inte ihag
exakt vad vi hade, vi hade, tror jag, vi hade ndgot som hette Singerfriden 4301 eller na-
gonting, men jag vet att Kommundata hade Data Point-utrustning som man skickade ut
bland alla kunder som man sedan registrerade pa... Och da, nir det dir minskade sa var
det ju tal om hur gor vi med stansavdelningen och vi testade att utveckla den delen, en
del blev operatorer och nagra blev programmerare, och de finns fortfarande kvar. Jag har
traffat, hir om dagen triffade jag, eller f6r nagra manader sedan sa triffade jag en av dem
som vi har haft som stansoperatris som sedan utvecklade och jobbar pa landstinget idag i
Viisteras till exempel. Sa det finns, alltsa, de har funnits kvar da, manga av dem som jag
har anstallt som tekniker finns idag pa landstingsdata i Visterds ocksd, men nir vi avveck-
lade, sa smaningom, nir det hamnade i det ldget att vi skulle avveckla driften i Visteras,
vilket var ndgonstans -88, -89. D4 var det sa att, da var det tal om, eftersom landstinget
korde lita grand hos oss, kommunen korde hos oss, men da ville man inte stétta och bil-
da, Kommundata ville ligga ned i Visteris for att centralisera driften till Alvsjé, det var ju
pa flera hall man ville géra det f6r att spara pengar dé, och i samband med den processen
sa var det ju, diskuterade ju vi dé att, sa att siga, ni som dndd hors, skall vi inte starta ett
bolag tillsammans, landsting, kommun, men det var man inte med pd, men sedan sa
byggde man anda upp eget si att idag sa har ju bada de organisationerna jattestora I'T-
enheter.

Julia Peralta: Ok, det blev sa dnda?

Bjorn Lundkvist: Ja, det blev sa dnda, men de samarbetade inte, diremot ér de i samma
hall som en gang byggdes dir, i den lokalen, det finns kvar. S, jag var ju med da och
skétte avvecklingen ett tag da innan jag borjade i Alvsjé sa att siga, och i samband med
det da som man borjade skola, sa att sdga, da anstilldes flera stycken pa det har lands-
tingsdata av mina tekniker sa, och de ar kvar. Jag triffade dem f6r nigot halvir sedan nir
jag var ddr pa, studiebesck. Da var de jitteledsna att de fick ta jobb dir, men jag sade, ni



skall vara glada att ni fick det och det tror jag, de var hyfsat glada att de hade jobb dir da.
Ja, utvecklingen sa, men om vi forsoker dra tillbaka mer av utvecklingen da, sa att siga,
det hir med systemprogrammering, det som vi var ritt unika pa i Visteras som man kan
ndmna, som jag tror var ritt unikt, det var att vi jobbade med APL vildigt tidigt, och det
var faktiskt inte var fortjanst i fOrsta hand utan det var en kille som hette, Jan-
ErikHelgebo hette han som jobbade pa statistikkontoret pa Visterds kommun som, tror
jag, hade list APL pa universitetet och tyckte det var jitteroligt, sprak, om du vet vad
APL ir f6r nagonting. Och det spraket bérjade vi anvinda pa stordatorer. Det kom ju s
smaningom pa PC, nir det kom ut mer i verkligheten, men, d4, sa att sidga sa byggde man
en massa statistikmodeller, befolkningsprognoser. Man gjorde personbudget och allt m&j-
ligt sadant pa de hir, och da kérde man i nagot som hette VM 370, alltsé, ett virtuellt,
virtuella maskiner som da kom pa de system som vi hade da och da var vi ju ritt tidigt
ute ocksa att kora bade VM 370 och det har. Idag sa kor vi ju Vmware, har till exempel
da som ir nagot liknande fast pa Microsoft miljéer da. Sa att, det dir korde vi tor hela
Sverige da f6r Kommundatas del for det var ritt unikt da.

Julia Peralta: Jaha, oke;.

Bjorn Lundkvist: S4, det var nagra blomstrande ar dir ett tag nér det hir gick vildigt
bra, men sedan kom ju da, som allt annat, det kommer en l6sning, det kom ut PC och det
borjade komma APL pa PC och da var ju det dir inte kostandseffektivt att kora de hir
stordatorerna.

Julia Peralta: Nej. Efternamnet var, hans efternamn?
Bjorn Lundkvist: Jan-Erik Helgebo hette han.
Julia Peralta: Helgebo.

Bjorn Lundkvist: Var drivande fran statistikkontoret. Sedan var den en grupp pa Kom-
mundata som jobbade vidare. Jag hade en kille som hette Géran Krantz som var jitte-
duktig ocksa kommer jag ihdg nu som jobbade med det hir. Han jobbade pa min teknik-
avdelning, var specialist pa det hiar med APL och sadana saker.

Julia Peralta: Du gick in pa det didr med vad som var si speciellt med Visteras, kan du
komma pa flera saker?

Bjorn Lundkvist: Alltsd, det som var grundorsaken till Visteras kommunala datacentral,
det var ju helt enkelt att, for att fa ekonomi i det hir med att satsa pa datorer, var ju stora
investeringar dnda, dven da fast man tycker det dr smatt idag, var pressat att fa kost-
andstickning for olika saker och dé gick man ju alltsd ut, man programmerade ju system
och sa gick man ut och salde det da, helt enkelt regionalt. Sa regionen var ju Vistmanland
1 forsta hand, men det var ocksa inne 1 Uppsala, Enk6ping var ju kunder, uppe 1 Dalarna
var det ju ocksa manga kunder, Mora och, vad heter det, Orsa och nagra stycken dir
uppe var ju ocksa kunder s, det var lite runt si hir, kring, Orebro var faktiskt ocksa
kund kommer jag ithiag for dar har jag varit nagra ganger ocksa, ja, just det. S det var
manga som var kunder at oss sa att siga.

Julia Peralta: Kommer du ihag vad det var for varor, f6r produkter ni silde, f6r pro-
gram?



Bjorn Lundkvist: Systemen menar du. En av de stora systemen det var ju El- debite-
ringssystemet som man jobbade mot de elbolag som salde el alltsd, El-debiteringen alltsa
helt enkelt, det var en stor bit, sjalvklart var det ju vanlig bokféring och sidana hir saker.
Julia Peralta: Ekonomi?

Bjorn Lundkvist: Ekonomi. ..
Julia Peralta: Administrativt?

Bjorn Lundkvist: ... system, ekonomisystem, det fanns olika varianter, nu kommer jag
inte ihdg vad vi gjorde. Vi képte in flera system ocksa, Epok, och, hette det, frin EDB i
Malmoé vet jag vi képte nagot system under drens gang. Det var sidana saker som bi-
dragsforskott, kommer jag ithag, lite udda, det var biblioteksrutiner, som var ritt speciella,
dir man hade bibliotek, alltsd halkort 1 dat... i, som alltsa, faktiskt dr en av de storre gre-
jerna vi fick gora fran borjan, alltsa. Det var bojda kort, ”bigade” kort, som man sade da
for att forsvenska det hela, som satt i boken och sa bojde man upp de dir och sa hade
den en nummerserie si sorterade man och sa hittade man glapp i nummerserien och viss-
te att de bockerna var inte dterlimnade. Var ganska enkelt system. Vad fanns det mer,
fosterloner kommer jag ihag, alltsa, mycket sidana hir sociala system. Ett tag fanns det
ju, som kommunerna hade, det jag sjilv gjorde som var vildigt udda, mitt férsta pro-
grammeringsjobb, det var en gravskotselrutin, lite speciella saker, hur, var, vilken planter-
ing skall du ha och nir skall du ha den, satt pa din grav, vad skall det kosta och debitera
det.

Julia Peralta: Det fick du gora?

Bjorn Lundkvist: Det fick jag gora.

Julia Peralta: Var din f6rsta...?

Bjorn Lundkvist: Ja, ja, forsta egna, jag tror jag gjorde nagot system pa el-debitering
innan vad, men det dir gjorde jag ju pa egen hand da, som sedan séldes till ndgra kom-
muner och sa dir ocksd. Det var ju Visteras da, deras kyrkoforvaltning som var bestallare

di for det dar.

Julia Peralta: Men generellt, alltsd, det fungerade bra det hir samarbetet med flera
kommuner...?

Bjorn Lundkvist: Ja, det verkar fungera vildigt bra. Jag tror att de var vildigt néjda ock-
s, med den service som var dnda. Da var det ju Batchsystem, rubbet sa att siga. Det var
listor och distribution, en av de stora grejerna ér ju att kéra ut listor och skicka ivig dem
da sa att sdga, ut.

Julia Peralta: Och varje kommunansvarig de, eller de fick kéra hit med...
Bjorn Lundkvist: Nej man, nej man postade... alltsa, nu tror jag du tinker pa Stellan
[Bladh], frain Uppsala kom man med material ofta, man akte och kérde sin korning, vin-

tade pa den var firdig, tog med den tillbaka.

Julia Peralta: Jaha, oke;.



Bjorn Lundkvist: Sa var det lite speciellt med Uppsala.
Julia Peralta: Det var det?

Bjorn Lundkvist: Ja, det var det.

Julia Peralta: ... alla gjorde inte sa?

Bjorn Lundkvist: Nej. De flesta skickade med post, material till stans, fick listan sedan
utkord, fick den vis post och sé hir, sd var det 1 grunden.

Julia Peralta: Okej, varfor gjorde Uppsala sa?

Bjorn Lundkvist: Nej, de hade lite mer brattom tror jag helt enkelt, det var ju snabbare
da, att aka 6ver med materialet, kanske stansa en del sjilva tror jag misstinks ocksa att de
gjorde pa slutet och sedan vinta pé sin lista, fére Stellan var det ju en kille som hette
Bengt Karlsson tror jag han hette, jag tror han hette Bengt Katlsson och han var ju sa att
siga, forst anstilld hos oss och sedan gick han 6ver till Uppsala kommun men han var ju
liksom med och kérde ritt mycket sjilv ocksa. Han jobbade specifikt med ekonomisy-
stemen, ja, stimmer ja, Bengt Lindberg jobbade med el-system, sia var det. Vi hade en
kille som hette Juhani Kurttila kommer jag ihag, han jobbade med sociala system, gjorde
han och kom da inte in, han var dé inte med fran allra férsta borjan nej, kom in lite sena-
re, men han dog ganska snabbt nir han vart pensionir faktiskt.

Julia Peralta: Jaha. Jag far en kinsla av att det var en mycket bra arbetsmiljo.

Bjorn Lundkvist: Ja, om jag jamfor, eftersom jag varit med ritt linge vid utvecklingen
dir man alltsa jobbade med sa kallade batchsystem da, sa var ju det helt mycket lugnare
an om man borjade med direktsystem och terminalsystem didr man forst bara visade saker
1 stort sett, man kunde titta pa grejer. Det var inte sa mycket inmatning minns jag utan
det var mest att titta pd saker. Sa var det ju alltsa, gick nagonting fel, alltsd, da kunde man
ju faktiskt, jaha, vi rittar felet sa kor vi om da sa skickar vi ut det, eventuellt samma dag
men eventuellt dagen efter, alltsd. Det var liksom, marginalen pa hets, alltsa, var ju inte
samma hets 6ver det hela, utan problematiken var vil mer sd hir att det kunde férsvinna
listor pa posten eller, ja.

Julia Peralta: Jaha?

Bjorn Lundkvist: Jo, men alltsd det hinde ju ofta, nej, vi har inte fatt den listan. Den
problematiken fanns, vi har inte fitt den listan, nehej, vi far kéra om den och sa skickar
vi den pa nytt. Virre dn sa var det inte alltsa och ofta var det ju inte sa att posten slarvade
bort det utan det kanske var nagon pa kommunen som hade himtat den och lagt den at
sidan, eller sa att den som ville ha inte hade fatt den, det var ju vanligt, men vi kunde ju
aldrig ifragasitta varfér man inte hade fatt den, utan det kérdes om mycket, relativt
manga ganger kordes det om listor for att de skulle fa ut de dar kérningarna, resultatet.

Julia Peralta: Men det var en lugnare takt, generellt?

Bjorn Lundkvist: Ja. Lonesystem forstas fanns ju, det maste ha funnits, 16nesystem hade
vi ju ocksa.
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Julia Peralta: Ja, just det, l16nesystem.

Bjorn Lundkvist: Man kérde ut l6nelistor och skétte ut inbetalningar och sadant dar,
skickade bankband sa smaningom da, med sigill som det hette, sa att man sidkrade det.

Julia Peralta: Kommer du ihiag, om du tinker pa den hir tiden, andra férandringar?

Bjorn Lundkvist: Ja, alltsa, fran boérjan kan man ju sdga sa hir, jag har ju varit med da,
nir jag gick utbildningen att man stansade och skrev sina program pa en stor blankett
och sa stansade man eventuellt det sjilv eller limnade in det fOr stansning, nar jag gick sa
korde vi ut, sa att siga, utveckling, tester pa ABB, pa en GM-maskin, 625 hette den, och
da hette det EDB, det hette inte ens ADB, det hette EDB da vad. Det var ju da att, da
skulle man fa det stansat, det kunde bli stansfel och si hade man sitt hilkort, kérde in
och kompilerade det dir vad. Sa smaningom sa vart det ju att man knappade in det hir
pa nagot annat sitt, inte via hilkort, utan, ja, typ ndgot media dd, dverhuvudtaget, for att
lisa in det hir kortet da, eller koden som sedan kompilerades, sparsobjektkod. Ett steg
var vl att de hdr, nir de hir hilkorten sd att sdga, da fanns 1 kallkod och i objektkod och
sa vidare, si lagrade man ju objektkoden pa ett skivminne, ett annat steg det var ju nir
man plockade bort den hir, killkodsbiten si att man lagrade det i ett system, i ett kall-
kodssystem helt enkelt.

[Telefonsamtal till Bjoérn Lundkvist]
Julia Peralta: Sa, da var vi, inne, vid det hir med att det fortfarande hette, EDB.
Bjorn Lundkvist: Ja, just det.
Julia Peralta: Forindringar.

Bjorn Lundkvist: Jo, det var som jag sade, det sista jag sade var vil att man bérjade lagra
programvara i killkods-bibliotek for att ha koll och fa ut versioner och sadant di. En stor
grej forresten, kommer jag thag, vi kérde sa smaningom, vi, som jag sade, nir jag gick da
utbildningen kérde vi ju tester och sa vidare, utvecklingar, alltsa, programmering och
kompileringar hos ABB, ASEA hette det vil pa den tiden, sedan sd borjade vi ta Over,
hogskolan for det vart ju da hogskola i Visteras, eller ettarig ADB-kurs, kanske det hette
fran boérjan, tror jag, ja, sa hette den nog, ettarig ADB-kurs var det dir jag borjade. Dir
hade jag forresten en lirare som hette Lars Torell, kommer jag ithag, som var en av de
forsta jag hade som larare som har varit dir 1 massor med ar. Som var ganska nyutbildad
da nir vi hade honom 1967. Han kom fran Stockholms Universitet da, tror jag, 1 alla fall
sa korde de tester och sa pa kommunala datacentralen.

Julia Peralta: Hos er?

Bjorn Lundkvist: Ja, och i bérjan kom de ju och limnade in sina halkortsbuntar och sa
vad, och hur de hade fitt de hir, om de fick det stansade hos oss ocksi till och med tror
jag ndstan att det var, men, ett stort steg i utvecklingen kommer jag ihdg, det var nir vi
skaffade varan forsta, remote job entry-terminal. RJE hette det pa den tiden och det var
alltsa en PC, den foérsta PC som jag hade kommit i kontakt med, den var ju i alla fall pa
fyra k, minnet, och det hette, den hette Incoterm 10/25 och koptes av Vixjé Datasystem.

Julia Peralta: Du kommer ihdg det hir alltsa.
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Bjorn Lundkvist: Ja. For jag jobbade med den, f6r jag var pa kurs 1 Vixjo nidmligen och
lirde mig den dér da, sa stillde vi in den och den stod som, sa att dir kom de eleverna in
ja med sin halkortsbunt och sa kunde de ligga den pé kortldsaren som det hir var och sa
liste de in den och si listes den in i jobbkén pa den hir datorn och kompilerades och s
smaningom sa fick de en lista ut med resultat. Ja. Tyckte det var ett stort steg och det var
liksom att det inte, bara dem, utan da nir programmerarna kom si behdvde de inte
komma, utan da kunde de anvinda den dir och ldsa in programvara och sidana dir sa-
ker, in 1 bibliotek och kompilera. ..

Julia Peralta: Ja, si studenter anvinde, ocksa RJE [Remote Job Entry| terminalen i er
datacentral om man siger sa?

Bjorn Lundkvist: Ja, de fick jobba med den.

Bjorn Lundkvist: Ja. Det var vil en stor del, ja, s smaningom nir det, alltsi nu kom-
mer, jag har svart med artalen riktigt dar men, nir allt var batch, sa att sdga, da var det ju
pa det hir sittet, man kérde och listor och allting var det ja, som man plockade ut da,
men sa smaningom da sa borjade det ju komma da det hir med terminaler, alltsa, bild-
skiarmar hette det, IBM 3270 bildskdrmar som var det fOrsta vi borjade titta pa da, samti-
digt sa fanns ju de har Alfaskop ocksa, de har med brun text, eller brun bakgrund och lite
gul text medan IBM korde med gron bakgrund, morkare gron text 1 borjan, nar det var
enfirgade saker, det var strid om vilket som var bdst kommer jag ihag, vilket hade bast
lisbarhet.

Julia Peralta: Hade ni, hade ni mest IBM eller?

Bjorn Lundkvist: Vi var ritt IBM-inriktade ja. Sedan var det ju de hir Alfaskop skar-
marna som var ritt stora ocksa dd, men vi hade mest IBM. Men det, alltthopa var ju na-
got som hette 3270 terminalteknik, den serien di. Och did kommer det ju helt nya pro-
gramvaror da sa att sidga, for hur man skall presentera data sa att siga, frain databaser och
ut pa bildskdrmar och sidant. Da kunde det ocksa komma, borja att man matade in data
den vigen och da kom det som kallades f6r CICS, customer information controll system,
tror jag det star pa den, eller nagot sadant, med ¢ var det i alla fall.

Julia Peralta: Customer Information?

Bjorn Lundkvist: CICS. Och si, kom databaser di, hette DL/1 [data language one].
Och dé var det nya saker som systemprogram, att lira sig, som hdr da, hur de har sattes
upp och hur det hir fungerade och sa dir, realiseras, definiera databaser och sadant. Just
det, det kom olika accessmetoder ja, kom nagonting som hette VSAM da ja, som databa-
sen liag pa ja, just det. Virtuell [hors inte riktigt] stod f6r VSAM, det var en alltsa, en ac-
cessmetod, som den fysiska accessmetoden di som, hur den skrevs pa och liste pa skiv-
minnen och sidant dir som d4 den hir databasmetoden anvinde sedan ocksi. Det maste
man ocksa kunna, hur VSAM, f6r dir, man satte upp da, hur man definierade VSAM-
filer och sadana hir saker.

Julia Peralta: Men det hir maste ju, de hir férindringarna paverkade arbetsplatsen, kan
jag tinka mig, pa vilket sitt gjorde det. Det blev, det vixte?
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Bjorn Lundkvist: Ja, det vixte och det vixte ju i1 ganska teknik komplexitet vad, sa man
blev beroende av en ny kategori minniskor, alltsa de har teknikerna. Vi var alltsa nyckel-
personer 1 det hir vad dirfor att utvecklarna kunde inte jobba utan att man fick stod pa
olika sitt, i CICS och databaser och allt mgjligt sadant. Men de fick ju ocksa lira sig en
annan metod, hur man jobbade, hur gor jag for att skapa en bild 6éverhuvudtaget och hur
den skall se ut, hur designar jag och sidana saker.

Julia Peralta: Sa f6r manga var det kompetensutvecklande att befinna sig i den har mil-
jon, ni som var kvar, ni fick ju lira er nya saker hela tiden?

Bjorn Lundkvist: Ja, ja, om man siger att...Jag vill ju pasta att det var kompetensut-
veckling varenda dag sedan jag borjade med det hir kan jag siga, i stort sett. Ja, faktiskt.

Julia Peralta: Men sedan plockades det in ocksa, nya méinniskor som...
Bjorn Lundkvist: Ja, saklart att det kom in nyutbildade och sa vidare ja.

Bjorn Lundkvist: Och di bérjade det ju komma universitetskurser, man hade gatt alltsa
och list i alla fall lite i, ADB, parallellt i en Fil. Kand. eller nagot sidant dir da ocksad. Sa
det kom in sadana personer ocksa.

Julia Peralta: Eftersom det vixte dndd i liksom personalantal och sidant, ja. Beritta lite
grand om, alltsd, du som nyutbildad sa var det rakt ut i arbetslivet och sedan sa har du
varit kvar med de hir fragorna. Kommer du ihag hur tekniken, hur man, vad man, sade
om tekniken, vad man tyckte om tekniken, for det var dnda, nir du kommer ut som ny-
utbildad sa var det ju dnda ganska, vad sdger man, en ritt sa ny foreteelse.

Bjorn Lundkvist: Jo, det var det ju. IT eller ADB eller vad nu hette pa den tiden var ju
inte speciellt spritt. Att jag hade hoppat pa det hir var ju via att jag hérde talas om det.
Det lit spannande, ungefir som att, ja, jo, det var vi, vi var ju en ganska explosiv skara
forresten. Jag kommer ihdg vi som satt och systemprogrammerade hade ju méten ocksa i
Mellansverige, DOS-guideméten och sadana hir saker. Vi triffades och da var det ju
samma, tjugo trettio ménniskor varje giang fran olika foretag och sa hir, och erfaren-
hets... tillsammans da med IBM, f6r IBM var ju vildigt dominerande pa den hir sidan
da, datorer och sidant da. Och da kdnde man ju alla 1 stort sett, nastan, i alla fall halva
Sverige som jobbade med det hir, sa att siga, men sedan sa vart ju det hir storre och
storre och storre. Det vixte och vixte sa att siga, da nir man hade de hir triffarna och
sadant, vad var det du tinkte pa forresten? jag skulle vinkla in det, nu kommer jag inte pa
riktigt.

Julia Peralta: Tekniken, vad, hur togs den emot i samhallet, vad var motstaindet?

Bjorn Lundkvist: Ja, i samhillet ja, sd att siga, sjalvklart var det vil alltid en liten réidsla,
det hir med bildskdrmar var ju lite trickigt alltsa, det var ju da. Da kom ju det hir nir
man skulle stilla ut bildskdrmar 1 verksamheten, sa kom ju det hiar med allergier kom ju
upp vildigt mycket, var man kinslig, stralning, alltsa, indirekt kom upp sadana saker, att
toretaget ville att vi skulle sitta och jobba med det hir, att ge da édldre personer som oftast
var lite mer konservativa eller hade det svarare att acceptera det hdr, hade ju oftast lite
mer negativa tankar kring det hir, men alltsd, jag kommer ju ihag att vi, nir vi vil hade
fatt vart forsta bildskdrmsystem igang mer eller mindre sd akte vi ju runt pa kommunerna
och bar med oss da, de hir stora, jittetunga bildskdrmarna. De sdg ju ut som ET ungefir,
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var gjorda med riktiga katodstrale-ror? Vi visade upp skdrmarna for att vi skulle silja nya
system pa kommunerna som vi hade som kunder, de hir idéerna om nya system Det var
ju lite roligt att dka runt till Arboga och Surahammar och sa hir. Kommunalriden var
med och tittade , f6r det var ju nagot helt nytt da sa att sdga. jag tror inte att det var ett
jatteproblem alltsa. Det ar klart att det ifrdgasattes vil allting, men det var ju en effektivi-
sering man sag dd, man kunde slippa det har med att stansa in grejer, det var ju den effek-
ten, du kunde gora en direktuppdatering dntligen, sa det dr val ett vildigt stort steg frin
att alltsa kora satsvis uppdateringar till att gora direktuppdateringar och se resultatet di-
rekt.

Julia Peralta: Det har varit en effektiviseringsteknik hela tiden...

Bjorn Lundkvist: Ja, alltsa, ibland ifragasitter man ju, har jag ju hort till och med nu,
alltsa, effektiviserade I'T nagonting? och det kan man ju alltid diskutera, men det som, det
har ju mojliggjort betydligt komplexare regelverk, och komplexare processer 6verhuvud-
taget da. Sa det dr klart att det effektiviserar en del och kvalitets6kning och allt méjligt
sadant. Det gor det, man hade ju inte varit i, kanske bade pa gott ont, man kanske inte
hade gjort sa kriangliga regler heller om man inte haft méjlighet att gora det.

Julia Peralta: Nej. Jag tinkte pa det hir med arbete, det var vl lite ridsla sa dar for att
folk skulle bli av med sina jobb och sadant, var det inte sa?

Bjorn Lundkvist: Jo men, det stimmer. Den hir, den aspekten hade vi ofta nir vi prata-
de om till exempel barnomsorgskéer vi skulle sélja, lite senare sa, i historien, inte nir vi
borjade gora de hir, utan det kom lite senare da, sa var det ju sa att, ja, men, “vi vill ju
inte”. Vi sade ibland argumentet, vi kan spara sd hir méinga personer om ni har barnom-
sorgskon som ett I'T-system i stillet for att ni har ert kortregister for det var ju den kon-
kurrens man hade om manuella rutiner da. Nej, det var inte intressant, sade man faktiskt.
Nej men, det var faktiskt s, det var inte intressant darfor att det var en, 60-tal kanske det
inte var, men sag 70-talet, 80-talet, di expanderade ju kommunen, vad, hade ju jitte-
mycket skatteintikter. Det var inga problem, man bara vixte och vixte och da fanns ju
inget incitament att spara folk riktigt, tyvirr, vilket man da skulle ha gjort i dessa goda
tider i stallet for att sedan komma och spara nir det var simre tider. Man var ju liksom
lite feltinkt dar, men, det markte vi mycket. Det var inte litt att silja effektivisering pa en
kommun, faktiskt. Man kopte inte det argumentet pa samma sitt dia som jag tror att ett
privat foretag skulle gora.

Julia Peralta: Andra saker som, det var mest positivt bemotande?

Bjorn Lundkvist: Ja, jag tycker inte att vi hade nagra negativa bemotande. Nej, det tror
jag inte. Det var mojligtvis, vet att de hade nagot kvalitetsproblem som skulle kunna vara
negativt sa att siga for nir man borjar ha saker online. Jo, det kan jag sdga, nu kommer
jag ithdg en annan historia som var, det var alltsa att ndr vi, ju mer system vi hade sd att
siga tillgdngliga online, nir man bérjade bli beroende av att de hir bildskdrmarna faktiskt
skall fungera. Nar jag vill titta pa min barnomsorgské eller mina hyresligenheter eller
mina elrikningar eller vad det nu var for nidgonting, si kom det ju upp krav pa att, ja
men, nu star systemet still, det gar inte. Sa vi kom faktiskt till en situation nagon gang hir
pa Kommundata Visterastiden att, nej, vi har for mycket otillginglig tid. Det ir for
mycket strul, vad gor vi dt det, och dd kom ju det hir att 6verhuvudtaget borja mita till-
gangligheten, alltsd. Det hade man inte gjort, i alla fall inte dar. Man hade inte funderat
riktigt pa det, men man borjade fa klagomal, vad gor vi d4, ja, dd borjar vi ju mita, skaffa
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fakta. Vi borjade alltsd 6verhuvudtaget det hir med Help Desk, alltsa att vi samlar upp
storningar, vi tittar vad de berodde pa, alltsa, fick en systematik 1 att 6verhuvudtaget kon-
trollera, mita saker, halla koll pa avvikelser som vi kallade for det, eller storningar och se
vad vi skall géra at det, pa ett mera systematiskt sitt. Det hir fick vi lite hjilp med frin
IBM f6r vi hade nog sjilva inte riktigt haft de tankarna fran borjan da, utan det kom da
alltsa en kille fran IBM och bérjade beritta och diskutera sa att vi anammade ju det dar sa
att siga och dd okade tillgingligheten ritt rejilt da sa att siga, nu kommer jag inte ihag
siffrorna exakt vad, men, sig att de var nagonstans under, strax 6éver 90 sa vi hamnade pa
96, 98 procents tillginglichet som man tyckte var ritt sa hyfsat da. Det var for att mera,
sytematiskt jobba med problem och f6lja upp och mita och veta saker.

Julia Peralta: Utvirdera?

Bjorn Lundkvist: Ja, det var ju liksom en, alltsd, sa hela den hir branschen har ju varit
lite, ja, det var ju nya saker hela tiden. Man har ju inte hittat etablerade arbetssitt, kanske,
utan det har blivit mer improvisation.

Julia Peralta: Fanns det ndgra grupper av medarbetare, framfér allt de som jobbade,
tjinstemannen, de som jobbade ute 1 kommunerna som fick mer, méta tekniken prak-
tiskt, i sin vardag, fanns det ndgra i personalen som var mer negativa dn andra eller, vilka
var det som var gladast om man siger sa?

Bjorn Lundkvist: Ja, maste tinka efter lite grand om jag direkt métte nagra sidana, allt-
sd. Jag har inte beldgg f6r det hir men jag kan tinka mig att socialarbetare var mycket
mer skeptiska att fOra sina journaler och sina hemliga dokument alltsa, i datorn. Det kan
jag ju tinka mig eftersom det dr sekretessbelagd information pa olika sitt, men det gjorde
man ju sa smaningom da, annars sa vet jag inte. Jag tror det var mer individuellt, jag tror
inte det var nigon sadan hir gruppnegativ sak. Jag tror det var mer individuellt hur man
uppfattade det, om man kunde lira sig att acceptera att jobba, forstd det hir arbetssattet,
mer pa det hir sittet faktiskt. Men det var ju, just det hir med stralning och narig hud
och allt, det r6da. Det var ju vildigt vanligt och det diskuterades ju mycket. Joda forres-
ten, nu kommer jag ihag en annan variant, for de hér bildskdrmarna da som fanns sia kom
det ju ut diverse filter man skulle sitta framfor, oh ja, manga olika varianter Det saldes
allt moijligt d4, 1 form av rutnit, 1 form av ett nit, det sialdes en film som man satte fram-
tor och allt méjligt sadant. Det anviande vi ocksa den gangen, en del, alltsa, reflexer kunde
du ju ta bort ocksa, men ocksa att det skulle ta bort lite grand av, kanske, ndgon magnet-
stralning eller, stralkillor sd att sdga fran en skyddskdrm. Men sadana saker som att man
skall jorda kontakter som hem-PC, det var ju liksom, jag vet inte om man kinde till det
da vad, men det vet jag ju nu da att om man har en jordad kontakt i stillet f6r en vanlig
kontakt till en bildskdrm, en sidan har straleskirm sa dr stralningen tio ganger mer om
man kor icke jordat, ja, alltsa. Jag tror inte folk visste det f6r Hem-PC i borjan niar man
hade sadana skarmar vad, men sa ar det. Sa det finns ju mycket sidana dir fakta som har
kommit fram alltsa, men det var vil en radsla dd for det hir med stralning och sadant da,
att det storde. Sa det togs ju fram pa alla mojliga sitt, saidana dir skdrmfilter, képtes ju,
skarmrengoring och allt mojligt som fanns ocksa, sidana som salde. Ja.

Julia Peralta: Hur var det med integritetsfragorna, du var inne pa det lite dir med moj-

ligtvis att socialarbetare, tyckte det var kinsligt att halla pa att jobba pa det sittet, men,
diskuterades niagonsin 1 sidan omfattning si att...
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Bjorn Lundkvist: Om man kom at, var och en, sina grejer menar du eller ndgot sadant
dir behorighetsstyrning och sadant?

Julia Peralta: Ja, om man pratar om individen som, [hérs inte vad som sigs| kanslig in-
formation, alla skall ha tillgang till det, det ér ju litt att, komma at, alltsa, sikerhetsaspek-
ter.

Bjorn Lundkvist: Det var inte sé, alltsd. Det jag kan minnas var det inte sa mycket dis-
kussion om det for att det kom ju dnda nagon form av inloggningssystem och behé6rig-
hetsstyrning till de hir, i alla fall till sociala system ,invinarregister och sidant som inte
alla skulle fa komma at det, sa det fanns ju da s att siga.

Julia Peralta: Men det, det kom av nagon anledning, det fanns vil nigon anledning, man
tyckte det var viktigt att...

Bjorn Lundkvist: Ja, alltsa, ju storre, det var ju ocksa sa hir nir systemen vixte, alltsa 1
komplexitet eller vart sa kallade, fran DOS-system till MVS och sa vidare sa kom det ju
andra typer av behorighetssystem, integrerade si att saga, tillsammans med operativsy-
stemet. Det fanns ju nagot som hette RACF till exempel i MVS dd som det heter, opera-
tivsystemetet. Det finns Top Secret som det hette, ett annat konkurrerande system da.
Sadana behorighetssystem kom ju till, som kanske var bra, mycket battre an de vi har
kanske pa de hir sma maskinerna idag till och med fortfarande, skulle jag nog vilja siga,
tor de hade ju koll pa allting. Idag har du massor med servrar vad, hir var det en server,
allting gick 1 da. Dir styrde man, jag hade ju hand om en siadan grupp nir jag jobbade
som sakerhetschef bland annat da, som jobbade med just det hir med behorighetsstyr-
ningen da pa Kommundatasidan.

Julia Peralta: Nagot annat som du kommer ihdg, om just nir det giller tekniken och
liksom, den samhilleliga, f6r du var ju mitt i?

Bjorn Lundkvist: Ja alltsa, det ar ju sa mycket saker som har hint som jag maste fundera
pa. Men man jobbade ju med olika saker, bland annat listor var ju en bit som man skulle
forsoka eliminera ett tag, atminstone vi 1 Visteras skaffade ju nagon produkt som gjorde
sa att, 1 stallet fOr att jag skrev ut allting, nir det fanns terminaler, si lade jag den har lis-
tan pa en, typ databas som var tillginglig f6r den som ville ha den, sa kunde man ga in
och titta pa sista sidan som man ofta ville se bara och siadana hir saker for att slippa skri-
va ut saker. Det fanns sidana produkter, det tycker jag ar lite konstigt att det fortfarande
inte finns, det borde finnas nu ocksa for att det vore ju ratt bra. Ja, men alltsa, 1 den hir
virlden ocksa, har vi fragat efter det da vad, men det, och det hir ar ju dnda 25 ar sedan
tinkte jag sdga, 20 ar sedan nistan. Man, sa det var en utveckling da att slippa skicka ut
en massa listor pa det sittet anda dd. Man skriver ju, fortfarande skriver man ju lite grejer
da. Ja, vad dr det mer som kunde vara teknikutveckling, ja, det kom ju firgskdrmar sa
smaningom da vart det ju en sidan hir riktig, cirkus da, fér da skulle borja anvinda alla
firger som fanns for att det skulle se riktigt bra ut da. Det var ju en sidan hir omogenhet
da. Det dr ungefir som att bygga en Power Pointbild, att man gor ju inte alla jadra effek-
ter och sadant pd en giang och sa dir utan da, da blir det ju bara kaos i informationsvirl-
den sé att sdga, men det var ju sd 1 bérjan. Det fanns alla firger, skulle man nédstan anvin-
da alla firger for att bygga upp bilden d4, inte liksom, vara aktsam och standardisera. Ja,
vad fanns det mera. Jo, en bit som kom upp, det var ju det hir med meddelandehanter-
ing, ja. Det, vi kopte ett system som hette MEMO frin Volvo, som det forsta mailsyste-
met som anvindes.
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Julia Peralta: Just det.

Bjorn Lundkvist: Det var ju ritt intressant. De borjade jobba med det da, dar finns det
ju ocksa kalender, det finns méjlighet att ha paminnelser och lite sidana har saker ocksa.

Julia Peralta: Jobbade ni med det internt?.

Bjorn Lundkvist: Ja, da jobbade man med det i huvudsak internt, inte si att man gick ut
och silde det som system till andra faktiskt. Det var ju mera det interna, som idag da,
utvecklingen idag ér ju, mailsystemet kanske det som folk jobbar i huvudsak med nistan.

Julia Peralta: Just det.
Bjorn Lundkvist: Ja, jag tror det dr det mest vitala system vi har alltsa.

Julia Peralta: Sedan, om vi gir tillbaka till den hir tiden di Kommundata képer den
kommunala datacentralen i Visteris, vilket sker i slutet av 80-talet, eller?

Bjorn Lundkvist: Jag skulle tro att det var nagon gang, -85, -86 skulle jag tippa for jag
tror det var di man 1 samband, man si att siga, han som var datachef da, sikert 64 ar
gammal eller nagonting i det liget, tvingades, fick ju inte bli VD for det nya bolaget, utan
dir sa kanske man skall vara lite forsiktig med vad man siger nu da. Visteras kommun
hade ju en person som var dritselchef eller dritselkamrer som man pushade in dir helt
enkelt, sa var det, Karl-Erik Andersson, som vart VD 1 stillet si Persson, Sven-Olov
Persson fick inte det fortroendet fast han datachef innan, si att siga. Sa han var ju ritt
knidckt ett tag dar, vet jag.

Julia Peralta: Hur blev det hir métet med Kommundatar? Jag menar Visteras hade ju
fatt vara sjalvstandigt da, kora sitt eget race linge.

Bjorn Lundkvist: ... Ja, pa egen hand. Jag tolkar det ungefir som hir att, jo, nu kommer
jag ihdg lite grand bakgrunden ocksa. Vi holl pa och skulle utveckla ett nytt eldebiterings-
system som hade ett namn som jag inte komma pa just nu dia. Och det dir drog ivig
manga miljoner alltsa, det var mycket pengar pa den tiden, i utvecklingskostnad, och det
vart inte klart inom den budget. Da insag Visteras kommun att, som var ensam finansidr
da, for det gick till som sa att, hir finansierade kommunen sjilv all utveckling och sedan
tog man in kostnaden successivt nar man silde det har da. Sd att man hade ingen garante-
rad intakt for det hir, och da nir det hir elsystemet drog ivig 1 tid, ja, da sig man att det
hir dr inte hallbart. Det dr f6r dyrt for oss att sitta och satsa p4, i alla fall med det sittet
man jobbade eftersom man inte tog in de andra anvindarna som medfinansidrer frin
borjan.

Julia Peralta: Just det, for utvecklingen.
Bjorn Lundkvist: Ja. Sa dirfor sa tror jag att det vart sd att man insag, nej, vi skall inte
ha det hir i egen regi, stora Kommundata finns ju, da kan vil de fa ga in och sa képte de

in sig sa att det vart Kommundata Visteras AB da, med 53 procent dgt utav Kommunda-
ta och 47 da av Visteras kommun fortfarande.
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Julia Peralta: Ok, men da var det kommunen som bjod in Kommundata, eller hade
Kommundata varit par?

Bjorn Lundkvist: Nej, det vet jag inte riktigt...hur det politiska spelet var dir, men, det
kan ju faktiskt ha varit via, alltsd, pa en hogre niva, kan jag mycket vil tinka mig att det
var si. Men sammanfoljt sa var det hir da det officiella motivet, om man sdger sa.

Julia Peralta: Men da, da kommer Kommundata och, det innebar ytterliggare férind-
ringar, alltsa, kan tinka mig, personalfragor...?

Bjorn Lundkvist: Ja, forst vart det ju da att det vart en VD och det vart ett aktiebolag
och det skall liksom vara resultat och sa vidare, ja, vilket blir ju sjdlvklart lite annorlunda.
Nu var det ju inte ndgot som var borsnoterat utan det var ju bara internt men 4nda, resul-
tat maste vi dnda ge, positivt. Den VD vi hade da som hette Karl-Erik Andersson som
kom fran kommunen, han var ju, sa att sdga, en vildigt frisk flakt, men han var nog lite
tor frisk for han satsade vildigt hart och han borjade satsa pa en marknadsavdelning,
man anstillde marknadschef och man anstallde marknadsassistenter och man byggde upp
alla mojliga siljkanaler, och, nu kommer jag inte ihag exakt antalet personer, men, jag vet
att omsittningen var 45 miljoner d4, 1 alla fall, totalt. Vi, efter ndgra ar, gick back, om vi
sade att omsittningen var 45 och gick back fem eller sex miljoner sa var det ganska
mycket back da, och det har berodde troligtvis pa att man hade satsat pa f6r mycket folk
men han hade ju inte fatt intdkterna att komma i takt med kostnaderna. Det dir straffade
sig sa att Karl-Erik fick helt enkelt avgd. Da kom stora Kommundatadirektoren in som
hette, vad hette han nu da, som da var chef, ja, kommer jag inte heller ihdg dd, men han 1
alla fall avsatte helt enkelt Karl-Erik och si satte han in sin rookie som hette, Géran Rot-
zius som VD ett tag. Han gick in da och skulle liksom ridda myndigheten da, sanera och
fa ordning pa det hela, eller myndigheten siger jag, bolaget, och di vinde ju den hir ut-
vecklingen, jag vet inte exakt vad som hinde, om han sparkade folk eller var helt enkelt
sa att nu borjar man fa in intakter pa saker sa att sdga, och, jag tror faktiskt man gjorde
sig av med marknadschefen ocksd. Det gjorde man faktiskt, det stimmer, efter ett tag, ja,
eller om han gick frivilligt. Han fick inte samma frihet, han hade haft frihet vildigt myck-
et s ja, sa da fick man det hir pa fotter igen da. Och dir, sa smaningom sa slutade Géran
Rotzius och gick till, jag vet inte varfér han gick, men han, han hade nog riknat med tror
jag, att han skulle fa en sprangbrida av det har, tillbaka in i moderbolaget, men nir han
inte fick det direkt sa gick han till ett head huntingforetag, vet jag, och jag tror fortfaran-
de att han dr nagot pa den sidan, jag tycker till och med att jag h6rt namnet nagon gang
for inte sa linge sedan. Och da fick vi da, vilken fick vi da som ansvarig, for oss, ..., jag
tror det kom nagon fran Stockholm som tog Over efter dir ja, det stimmer, det var na-
gon av regioncheferna, f6r Kommundata hade da, regionaliserat, sa att man hade alltsa
manga regioner. Man hade sa att sdga, siljorganisationer, regionaliserad, sa var det ja, och
dessutom hade man da regionaliserat manga driftcentraler sa det fanns 1 Boris och det
fanns pa alla mojliga stillen. Det hir hade ju just Olausson drivit ja, regionaliseringen, att
regionerna som hérde till siljorganisationen inom Kommundata, de skulle ocksa ha en
drift, sjilva, regionalt, och det dér visade sig att det var alldeles for dyrt till slut, men det,
det kordes ut ritt manga system ett tag, och sedan sa fick man lov att backa pa det. Sa att
da, det var da ocksda Visteras kom 1 sin brytfas, sa att siaga, att det skulle dras in f6r da
centraliserade man driften.

Julia Peralta: Ja, just det, men s linge det var sadana hir regionaliseringar, kan jag tinka
mig, fick Visteras fortsitta lite grand som det hade varit?
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Bjorn Lundkvist: Ja, sa linge det gick bra, det gick bra, men, samtidigt sa fanns ju pro-
blematiken att vi silde ett barnomsorgssystem, vi silde ett ekonomisystem och vi salde
alla mojliga system som konkurrerade med moderbolagets system och det édr klart, lang-
siktigt, ekonomiskt, det kanske inte det dr helt hallbart, si den konkurrensen fanns ju
ocksa sa att siga, visserligen gick inte vi ut i hela Sverige. Men jag tror att den som var
marknadschef forsékte gora det, alltsa, expandera da, det var ju klart att det ses ju inte
med sa blida 6gon da frin den som dr huvudigare, det var nog inte synkat riktigt. Sa var
det nog.

Julia Peralta: ..., sedan, for att aterga da till, for att till, ..., bara avsluta med det hir med
Kommundata. Fanns det nagra, kan du se idag nagra fordelar eller nackdelar med att
Kommundata kom in?

Bjorn Lundkvist: Alltsda nackdelen var vil helt enkelt sa att da, att man kunde ju ligga
ned verksamheten, alltsi. Man var ju majoritetsigare och styrde och stillde och Visteris
kommun var ju minoritetsidgare, och kunde inte protestera, men samtidigt sa hade man
vil sett att forlusterna i det hir bolaget inte var sa trevliga att ta. Det fick man eventuellt
ta som agartillskott om man skulle fortsatta att driva det har med forlust, s man kinde ju
risken 1 det ocksa, kanske ville bli av med den risken, och sag vil troligtvis att manga
andra kommuner képte sina tjanster fran stora Kommundata, inget problem da sa att
siga.

Julia Peralta: Nej, just. Och de bérjade gora det successivt?

Bjorn Lundkvist: Ja, man gjorde ju det successivt vad. Men sedan sa, ganska, hur snabbt
man sedan borjade bygga upp sin egen verksamhet, det ir jag lite osidker pa for att den
drift vi hade flyttades ju over till Stockholm. Det fanns ju liksom en plan. Vi holl ju pa
med de planerna si att sdga, sa att, under ett tag kanske man korde kvar hos Kommunda-
ta Visteras, specifika system sa att siga, men det holl ju inte 1 lingden att gora sa, utan da
standardiserar man ju mer och mer. Det var ju sa att Kommundata hade ju da till exem-
pel, i Skellefted gjorde man alla sociala system och i Alvsjé gjorde man 16n och ekonomi-
system och sd vidare. Man hade ju delat upp det hir lite grand, sa att de systemen kom ju
ocksa. Sedan kom ju den hir trenden, sa att siga, som slog ut det hir, dir man alltsd fran
driftens sida kérde med stordatorer, bade Unisys och IBM, medan man frin utveckling-
ens sida borjade jobba mot mindre maskiner, AS 400. Det var allt méjligt sadant for att
kunna silja systemen pa minidatorer, och det hir hade vil inte riktigt synkats ihop da.
Sedan sd nir man salde det hir sa sade man att kop en sidan hir maskin och sa kép en
maskin fran IBM av den hir storleken sa séljer vi en applikation som inte kostar sa myck-
et. Det dir var vil inte helt féretagsoptimalt sd att siga for inom Kommundata, f6r det
var tva konkurrerande verksamheter, jag sjilv jobbade ju sd smaningom pa det som hette
riksdata, eller driften, sd smaningom vad, medan de hir andra utvecklingsavdelningarna,
de var for sig och vad resultatet blev, det var ju alltsa att man képte en liten maskin f6r
att kéra barnomsorg eller vad det nu var man kérde, 16n eller ndgot sadant, ekonomi.
Den maskinen, den holl inte i mer dn ett ar kanske, och sd kopte man en och si skrev
man av den pa sju ar for det trodde man skulle hélla linge. Sedan sa betalade man da for
det hir systemet da som var ganska lag siffra pengar och totalt sett sd sig det dir ut att
vara jittebra ekonomi f6r kommunen, men det visade sig ju att det dir systemet, det fick
de kopa dubbelt sa stort efter ett ar. Sd det vart ju dyrt. Andra effekter var ju att vi pa
Kommundata i Alvsj6 si hade vi ju tillginglighetssiffror som lig nigonstans pa 99,6, 99,8
procent till, 55 000 terminalkunder i Sverige, ja, var ungefir den storleksordningen. Det
kunde man ju inte konkurrera da med lokala maskiner, men det brydde man sig inte om,
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sa att, det har var liksom ocksa ett fenomen, om jag fir klappa pa min maskin da kan jag
tala simre tillgangligchet an om den star ndgonstans dar jag inte ser. En utveckling ocksa
som alltsa styrde det hir mot de hir regionala systemen, mot PC-l6sningar éverhuvudta-
get, var ju att Telia, eller Televerket, vad de nu hette pa den tiden, tog sa hiskeligt mycket
betalt f6r kommunikationen. Det var ju en vildigt styrande faktor som styrde mot de hir
lokala systemen, hade man inte gjort det, alltsa, med facit i hand, och med det jag ser idag
av utvecklingen, om Citrix och terminaler och allt méjligt sidant, sa kan man ju tycka att
den hir utvecklingen kanske har varit valdigt fel, som har varit. Daremot har det varit
vildigt mycket lirpengar, det har, man har ju sd att sdga, kunskapsspridningarna har ju
skett via PC eller de hir minidatorerna, men diremot dr jag inte alls siker pa att det var
speciellt effektivt, i alla ligen. Kvalitetsmassigt, borjar man ju att komma ifatt det vi hade
da for 20 ar sedan, men man ir ju inte dér 4n, ens, faktiskt. Vilket ju dr lite konstigt, men
de hir finns ju kvar, de har stora, Main banker och andra har ju det, fortfarande.

Julia Peralta: Ja, ja. Intressant.

Bjorn Lundkvist: Alltsa. Det ér ju sa har, men utveckling dr inte alltid det mest optimala,
utan det ér ju kinslor i1 utveckling, det ir tyckande, eller jag vill ha kontroll sjilv och det,
ja, det ar mycket sadant. Och sedan just det hir att kommunikation var sd dyrt. Nu, idag
bérjar det ju bli billigt igen, eller med internet Gverhuvudtaget sa kostar det, i princip,
ingenting om man nu kan lite pa internetférbindelserna da. Men det var ju sidana hir
fenomen som jag sjilv, vet jag, nir vi bérjade jobba med system 36 1 Visteras, alltsd, de
som jobbade med fastighetssystem, hyresdebiteringar och sadana system, dir var det ju
ett tryck pa att man ville ha da ett mindre system sa, och da vet jag ju att man ville kora
da. Jag trodde ju sjilv inte pa dem alls, men det vart ju sa att det, vi bérjade utveckla dven
smasystem for hyror och sa vidare, dven bokforing sa smaningom pa system 36 som se-
dan blev system 38 sedan sa vart det AS 400 da ungefir f6r den utvecklingen, det var da.
Det trodde inte jag ett dugg pa men dir hade jag ju fel. Det visade sig ju att det dndd vart
ganska mycket gjort sa hir sd att siga, men, fortfarande kan man ju siga att det inte ar
helt sikert att det var ritt men det spelar ingen roll, men det vart det i alla fall, och det
vart ju som flera av dem som jobbade med systemen, de brot sig ut och bildade ett eget
bolag till exempel, vet jag, A-data Visterds. Det var alltsd, fyra, fem personer, gamla
Kommundata, som jag tror fortfarande har det dir bolaget. De har nischat in sig da pa
fastighetsbolag och lite sadana hir, verksamhets-, och lite bokféringssystem. Sedan kom
ju det har med Internet ocksa. Och det har jag ju ocksa varit sa hir skeptisk till, trott, det
kan ju aldrig halla, ingen har ansvar for kvalitén, det kan ju aldrig fungera. Nej, och det ir,
idag ar det fragan om det gor det, om vi sdger, 90 procent av allting i trafiken dr spam
och annat sa, alltsa, da dr ju det liksom pad vig att bli kaos. Vi har ju jitteproblem, som
alla andra har, med just spamhantering.

Julia Peralta: Ja, det dr ett stort problem.

Bjorn Lundkvist: Ja, det dr ju det. Jag trodde ju att det skulle bli som, jag férutspadde
for nagra ar sedan att man skulle sd att siga, etablera kommunikation med sikra godkin-
da parter bara och diremellan korde vi, sd att sdga, da, pratade med mail da och allt m6j-
ligt men, ja, men det kommer hinda nagon utveckling sa smaningom, maste ju gora det.
Det hir dr ju inte bra i alla fall. Sedan ar ju internet, jag menar eftersom det ar allmént
tillgdngligt ute sa hir, det ar ju en sikerhetsrisk 1 sig bara. Och sikerheten ir ju, sa att
sdga, aldrig hundraprocentig, kommer ju aldrig nagonsin att bli det.
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Julia Peralta: Nej. For att dterga till dig da, vad hinde med dig nir Kommundata képte
datacentralen i Visterds?

Bjorn Lundkvist: Ja, det var nog i det liget som jag férutom att vara teknikchef, blev
driftchef. Jag tror nastan att det var det lidget, det var, Stig Larsson fick kliva till 4t sidan,
har jag en kinsla av, har f6r mig att det var sa, alltsa. Han var ju gammal héalkortsman och
hade vil lite svart att hinga med i tekniken alltsa. Han var ju helt beroende av den kun-
skapen vi hade pa tekniksidan nir det gillde att képa maskiner och sidana hir grejer. Ja,
apropa att kopa maskiner dir har jag ju lite roliga historier ocksa. Ett fenomen som defi-
nitivt dr intressant, det dr ju sd att IBM hyrde ju ut sina maskiner. I bérjan, da betalade vi
ju bara f6r hardvaran och sa fick vi programvarorna gratis. Och det fenomenet vart ju sa
att sa smaningom sa sig man ju att det hér haller ju inte, sa bérjade man ta betalt f6r pro-
gramvaran, operativsystem, databaser och allt det hir da. Sa bérjade man ta betalt och det
borjade ju skdra sig att det blev dyrare med programvaran och hardvaran, sa smaningom
da. Sa det ér ett fenomen som har skett hela tiden, sa att siga. Idag skulle man ju nistan
kunna siga att de skulle kunna ha skinkt efter hardvaran och bara tagit betalt f6r pro-
gramvaran, men sa vart ju inte konkurrenssituationen. Men, det var en bit i det hela, och
just det hir att hyra sin dator, det var ju ritt dyra investeringar andock da pa den tiden, sa
kom ju det hir fenomenet med leasing. Och dir kom det ju riktigt kluriga méinniskor som
gick ut och talade om for oss att om du leasar den hir datorn, i stillet for att betala
200 000 1 méanaden 1 hyra sa kan du leasa den hir av oss f6r 100 000 1 manaden, ungefir
de pengarna. Ja, jittebra tyckte ju alla sa klart, dven vi, och gick pa det dir, men de talade
ju inte om riktigt att efter 36 manader nar du har haft den dér da i leasing sa har du ett
restvirde pa sia hir manga procent och limnar du tillbaks den si att siga si maste du
garantera restvirdet eller fiar igen det eller nigonting sidant hdr. Ja, sa det hir var ju
egentligen en stor bluff eller sa var vi f6r dumma, men jag tror att vi var ganska blidgda.
Jag tror generellt var man ritt bladgd f6r det visade sig ju da, sedan efter, jaha, efter ett
och ett halvt dr sa hade vi vixt ur den déar maskinen, eller tva ar, da var ju ocksa avskriv-
ningen av den hir maskinen vildigt lag. D4 ér det ju mest rinta i borjan, leasing ar rinta
och amortering och i bérjan ar det ju nastan bara rinta, da var det ju inte speciellt mycket
avskrivet. Da satt du fast i ett avtal som du maste gora nagonting at. Vad gér man da, jo,
da tar man och skaffar den nya prylen och sa ligger man pa beloppet som vart eventuellt
skillnaden pa den nyare och si kor du vidare med nagot leasing. Det dir tycker jag var
rena humbugen, drligt talat alltsa, det var de som vart jatterika pa det hir 1 bérjan. Manga
1 ICS och vad hette, de hir leasingforetagen, kom i fina bilar och var riktigt fladiga. Det
var en lixa, det har man lirt sig en del av, kan jag siga, men det giller ju fortfarande, det
hir med leasing att man maste veta vad man gor och man maste veta verkligen, men det
forstod man inte, man bara jublade, ok, det blir billigare nu da. Sa var det med det. Sedan
var det andra fenomen ocksa sa att siga, det bérjade komma in si kallade PCM-mirken,
plug kompatibla mirken mot IBM d4, f6r IBM var ju ganska dominant, hade nagonstans,
90 procent av marknaden pa stordatorer och sa har. Och vi bland annat tittade ju pa flera
sadana hir. Vid nagot tillfille hade jag pa gang nagonting som hette Comparex. Det
fanns ju Hitachi, det fanns Comparex, det fanns nagra stora marken som gjorde sa kalla-
de plug kompatibla maskiner som dé skulle vara lika som IBM men kéra med IBM ope-
rativsystem déd for det var ju dnda en foérutsittning att man skulle gora da f6r de kunde
man kopa separat. Och, jag vet ju att vi férhandlade oss till en vildigt bra 16sning da en
gang, ddr vi skulle betala f6r utnyttjad mips, alltsa, mips mitte man ju kapaciteten, miljon-
instruktioner per sekund star mips oz, ja, det var ju sa man matte sa att siga da kapacite-
ten pa de hir stordatorerna. Da sa hade jag nagon sadan hir sju mips-maskin pa gang da
som vi skulle eller 10 eller vad det var, vi sade det. Da var det ju sa att jag, vi hade ett
jattebra avtal ddr vi sade, vi vet inte utvecklingen hur mycket mips vi utnyttjar, ja men vi
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ar sa snalla sa ni far betala efter utnyttjad mips, inte for att det finns tio mips, nyttjar ni
tva betalar ni f6r dem, nyttjar ni sex betalar ni for det. Det vart ju jittebra for da fick man
ju liksom det vi behovde for tillfillet sa att siga.

Julia Peralta: Och det var bra.

Bjorn Lundkvist: Det visade sig sa hir, forstar du, att den affiren som jag ville gbra, det
fick IBM nys om d4, vad gor de da, jo, da gar de f6rbi mig, forste VD, hjilper inte det sa
gar de till kommunalrid och allt mojligt och talar om f6r dem att den dir Bjorn Lund-
kvist, han begriper ingenting, det hir dr en idiotisk grej, det har skall ni inte gora, sa jag
vart forbjuden att géra den affiren alltsé. Jo, Sikert.

Julia Peralta: Och blev inkompetensférklarad?

Bjorn Lundkvist: Ja, alltsa, direkt alltsa, men alltsa man nobbade att fa gora den affiren.

Julia Peralta: ”Du visste inte vad du gjorde”?

Bjorn Lundkvist: Nej, alltsa det, man gick in med vildig héjdare pa IBM, pa hojdarniva,
kommunalrddsniva, sa gjorde man da. Inte trevligt kan jag siga.

Julia Peralta: Nej, nej, det kan jag forsta. Att det inte var...
Bjorn Lundkvist: Sa det 4r mycket man har varit med om under resans gang.

Julia Peralta: Ja, ja, ingen bra kinsla. Men, igen, vi gar tillbaka till dig. Det var da 1 sam-
band med, du var da driftschef, troligtvis -85 till -90 var du det?

Bjorn Lundkvist: Ja, ungefar dir, ja.

Julia Peralta: Och det dr ungefir dir som Kommundata trider in?
Bjorn Lundkvist: Ja, precis.

Julia Peralta: Och sedan blev du d4, sidkerhetschef.

Bjorn Lundkvist: Ja, sedan avvecklades det ju, verksamheten i Visterds och da fick jag
valet att, sd att sdga, som nagra, som Leif Lindborg som jag vet att du skall triffa honom,
1 alla fall, han fick ju valet att fa avgangsvederlag da, sluta. Jag ville ju inte sluta med tanke
pa att jag ville ju fortsitta jobba sd jag vart erbjuden jobb i Stockholm, pa Riksdata som
sakerhetschef till att borja med. Sa jag borjade pa, Gunnar Karlstrom hette han jag sokte
namnet pa forresten, han som var chef déd, han idr en av veteranerna ocksia inom Kom-
mundata.

Julia Peralta: Gunnar Karlstrom.

Bjorn Lundkvist: Karlstrom ja, jag har faktiskt sett honom 1 Huddinge dir min dotter
bor si att jag vet att han finns kvar. Han var en av de hir som verkligen var med frin
borjan inom Kommundata. Men 1 alla fall, sa, dd sa fick jag ju det jobbet och da tog jag
det jobbet och si satt jag kvar i Visteras ett tag, hade kontoret kvar i Visteras, men pend-
lade till Stockholm vildigt mycket da och jobbade med sikerhetsfragor da, alltsa, och
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byggde upp da sikerheten ordentligt pa den verksamheten. Sa vi var vil en 400 pers eller
nigonting, skulle jag tippa pa, och det fanns verksamhet i Skellefted och det fanns i Alv-
sj0 och det fanns 1 Vixjo och det fanns i Lund. Da satt jag ocksa 1 ledningsgruppen for,
for Enato-produktion som det varit si smaningom, da hette det Riksdata eller nagonting
da 1 borjan. Vad hinde mer dir da, jag jobbade ju mycket med sikerhet. Sedan kom vi in
med kvalité och dd borjade jag da att, ja, lirde mig lite grand om ISO 9000 och sa vidare.
Sa jag fick dra ansvaret fOr att certifiera f6r hela Kommundata. Jo, sa hir var det, nu
kommer jag thag. Resan var sidan ja, att Kommundata som helhet, borjade titta pa ISO
9000 certifiera verksamheten, och det var flera personer bland annat som jobbade med
det. Det har jag faktiskt en, nagot som heter kvalitetsresan eller nigonting sadant dar,
som skrevs lite grand om det dir da, men, i den finns ju lite historik om det, men 1 alla
fall, sa var det meningen da att Kommundata skulle certifiera sig som verksamhet och det
var personer som hette, ja, vad hette de nu da. Det star sikert dir [pekar informationsma-
terial] pa vilka som holl i det har, det var nagra stycken, men jag var med 1 en grupp som
drev det hir di och hela Kommundataniva. Och vad som hinde var sedan att, Stefan
Olofsson som var en av dem, som var vice VD da, slutade och tog lite mindre fart och sa
hir. Sa att det vart ingen certifiering av hela Kommundata men, pa driftsidan sa tyckte ju
da min chef da, att vi borde fortsitta det hir da sa jag fick mandat att driva det hir sa att
vi korde den hir vidare sjilva och certifierade, alltsa driften. Sa det, det har jag gjort, suttit
som ansvarig for och byggt upp en kvalitetsorganisation och utbildat kvalitetsrevisorer
och allt mojligt sadant. Sa da vart jag kvalitetschef ocksa. Ja, sd var jag sikerhetschef och
kvalitetschef och sa fick jag ansvar for internt I'T ocksa inom det hir, riksdata. Sa da job-
bade jag ju lite med milj6fragor, holl pa med miljépolicy och sidana hir grejer ocksa.
Och det dir var vi pa vdg och hade lite grand, jag och Bengt Leandersson fran Lund var
det som jobbade lite mer med milj6fragor da, hade lite miljopolicyforslag till ledningen
inom hela Enator, som det hette pa slutet da, eller ja, Kommundata da, men, ja, Kom-
mundata hette ju, det hette ju Dialog, det hette Celsius Informationssystem och det har
hetat allt moijligt sa att siga pa vigen da. Men dir hann jag sluta innan jag liksom, hann
fullfélja det da sa att siga, sa att det var lite diversegrejer som jag holl pa med.

Julia Peralta: Innan du gick 6ver till energimyndigheten?

Bjorn Lundkvist: Ja, for d4, jag fick ju inte sitta kvar 1 Visteras heller, efter ett tag, utan
jag skulle alltid dka till Alvsj6, vart det. Efter nigra ér, fyra 4r, sista fyra dren si hade jag
inte nagon arbetsplats i Visteras, sa da tréttande jag val lite grand pa att pendla sa borjade
jag sOka andra jobb och da fick jag jobbet hir da, nir energimyndigheten bildades ju -98.
Sedan sa flyttade man hit [till Eskilstuna] i september -98, sa jag borjade 1 augusti -98, satt
jag 1 Liljeholmen en och en halv ménad innan jag flyttade hit. Sa pa den resan ar det da,
sd att saga.

Julia Peralta: Ndgra avslutande fragor om din utbildning. Du hade da en utbildning nir
du kom in, nidr du borjade, men sedan sa har du byggt pa, det ldser jag ocksa hir i ditt
CV. Det ir en hel del ADB-utbildningar. Fanns det nagra, jag tinker mig att ADB-
tekniken hinger ju vildigt mycket thop med rationaliseringstinkande, fick du nagra kur-
ser 1 liksom, vad det var for nagonting, rationaliseringslaran?

Bjorn Lundkvist: Nej, det, det, alltsa, nej, inte alls...

Julia Peralta: ... det pratades inte om.

Bjorn Lundkvist: Nej.
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Julia Peralta: Nej. Utan det var fokus pa tekniken och den tekniska utvecklingen och
programmering och programmeringssprak?

Bjorn Lundkvist: Det var det nog i huvudsak, ja.

Bjorn Lundkvist: Nej, alltsa det dr vildigt mycket som man liksom har lirt sig kanske
genom mera hur man har jobbat dn att man har gatt kurser och processteknik, i och f6r
sig, processer och sidant hir. Med ISO 9000 sa jobbade jag ju vildigt mycket med pro-
cesser for det var ju helt processorienterat, allt vi jobbade med da, och tittade pa det, och
det som hette BPR och sidana hir grejer. Det var ju mycket sidant, i den biten vad, sa att
man har ju jobbat med vildigt mycket sidana bitar i alla fall di. Sedan har det nog att
gbra med hur man ser saker dnda tror jag.

Julia Peralta: Men det har inte funnits nagot uttalat?
Bjorn Lundkvist: Nej.

Julia Peralta: ... nej, utan, ni sjilva har fatt, antingen, forsta att det ar det hir, eller, ni
haller pa med det helt enkelt bara?

Bjorn Lundkvist: Ja, alltsa, jag tror vil, eftersom jag borjade ratt ung da sa, jag ar valdigt
mycket sjilvldrd pa olika sitt. Sedan har jag vil sikert, jag riknade for nagot, ndgra ar
sedan att jag hade gatt tre, fyra ar i kurs, bara kursdagar dnda, till, sd att siga, och det ar

sakert annu mera. Ja.

Julia Peralta: Internutbildningar, och IBM hade vil ocksa egna utbildningar, var det inte
sar?

Bjorn Lundkvist: Ja, det fanns massor med kurser man har gitt. Jag har en hel jadra
bunt nagonstans sa hir som...Men sedan dr det ju samma sak som man far ansvar for
ekonomi sa lir man sig lite ekonomi och sa vidare, ja, alltsd. Det, mirker jag ju har, alltsa,
bara pi folk, jag kan ju mycket, mycket mer ekonomi da 4n vad de flesta handlaggare och
sa har vad.

Julia Peralta: Ja, eftersom du har ju jobbat...

Bjorn Lundkvist: Ja, jag har ju jobbat med budgetansvar. ..

Julia Peralta: ... som chef ocksa, personalchef, administrativchef, har haft det administ-
rativa ansvaret ocksa. Ja.

Bjorn Lundkvist: Sa, det dr vil mera, man har lirt sig vartefter.
Julia Peralta: Det gir lite grand hand i hand. Ar det inte sa.
Bjorn Lundkvist: Jo.

Julia Peralta: Med den hir tekniska utvecklingen.

Bjorn Lundkvist: Joda, det gor det ju ocksa.
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Julia Peralta: Att kunna ekonomi och hantera ekonomiska fragor.

Bjorn Lundkvist: Ja. Sedan ir ju skillnaden att borja pa statlig myndighet kontra privat
verksambhet, dr ju att fokus ar ju helt annorlunda. Alltsa, pa privat verksamhet, dé ar det ju
fokus pa att gora resultat, hir ar det ju inte fokus pa det 6verhuvudtaget, vet ju knappt
vad ekonomi dr manga alltsa. Det ju faktiskt sa, sa att sidga, utan hir ir det ju mera sa att
det skall gbras en massa uppgifter och de skall goras jittebra alltsd, men alltsa, hur bra,
vad ir, ekonomiskt vettigt da 6verhuvudtaget, det vet man inte. man mats ju inte pa det
sattet, Sa det dr valdigt svart liksom att se hur vi mater 1 verksamheten, dar, alltsd. Nar jag
kom hit sa fragade jag, vad dr malen, hur mats vi pa, vad 4r det vi mits pa for att vi gor
ett bra resultat, jag har fortfarande inte fatt svaret.

Julia Peralta: Och du menar att det hade du frian Tieto?

Bjorn Lundkvist: Ja, visst, ja, jag satte ju upp mal, kvalitetssystem och si, da vet man ju
vad de skall mitas pa.

Julia Peralta: For det fanns inte 1 Visterds, eller hur?

Bjorn Lundkvist: Nej.

Julia Peralta: Utan det dr under din period i Tieto?

Bjorn Lundkvist: Ja.

Julia Peralta: Ja. Och det var ingen som férstod vad du pratade om?

Bjorn Lundkvist: Nej, hir nej, men har har man, nej, man jobbar inte sa. Det dr samma
med offentlighetsprincipen som jag har ifrigasatt sa manga ganger, alltsi. Det finns ingen
effektivitetstanke 1 det heller alltsa. Det bara skall vara sa, de tycker ju att jag dr vildigt
konstig som siger att det dar dr valdigt konstigt, varfor skall vi ha det, allting offentligt.
Vad ir det for varde i det, vad ar det for nytta med det alla ganger. Det ar det liksom, det
finns ingen, kan jag siga, proportion i allting, vad ar nyttan med det hela. D4 drar man
det till extrema saker att, om att, ja vi maste ju ha insyn, annars vad hdnder da, vad hin-
der, kan bli konspirationer, kan bli allt mojligt, sadant dér alltsa, missbruk, ja. Man drar
det sa lingt vad. Men det dar ar vil lite filosofi, och vad man ér uppvuxen i, f6r de som
har jobbat i en sidan hir myndighet, de ifragasitter inte 6verhuvudtaget alltsa, det har jag
ju markt.

Julia Peralta: Bjorn, ar det ndgonting som inte jag har fragat dig?

Bjorn Lundkvist: Ja, det dr sikert massor for det 4r ju sa hir att man kommer ju pa sa-
ker successivt, som man tinker pa grejer och sia, Man funderar ju inte 6ver den dir tiden
varje dag, det gor man definitivt inte.

Julia Peralta: Ne;.

Bjorn Lundkvist: Var dirfor jag tinkte om vi skulle titta pa lite grejer som jag hade dir

sa, far vi se om vi far upp nédgra idéer kring det. For jag vet inte vilket material du har sett
hittills.
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Julia Peralta: Alltsa inte mycket nir det giller kommunerna. Da stinger jag av.
Bjorn Lundkvist: Gor det.
Julia Peralta: Nu.

Bjorn Lundkvist: Jo, kom att tinka pa det didr med skrivare da. Darfor att skrivartekni-
ken var ju sd i borjan att da hade man, snabbskrivare som det hette, da var det en skriv-
kedja med alla tecken pa och den snurrade runt i en ohygglig fart pa en trumma, inte en
trumma, utan en liksom, en oval sak dd. Dir emellan sa satt det skrivhammare som klap-
pade till den hir typen nir den var pa ritt position pa ritt stille for att bilda texten pa en
sadan hir skrivarsida.

Julia Peralta: Oke;.
Bjorn Lundkvist: Och det hir slamrade ganska mycket forstar du.
Julia Peralta: Ja.

Bjorn Lundkvist: Si det och da, det gillde att ha precision, och da stillde man, det var
det hir pyjamaspapperet da som man stillde in pa det hir sittet. Sa gjorde man det och
da, de har kedjorna slets ju ut och ibland kunde man byta dem och ibland koérde man
OCR-utskrifter. Ndr man skulle lisa de hir optiska raderna sa var det vildigt viktigt hur
man stillde in denna, och sa fanns det firgband som var emellan da, forst lig ju papperet
och sa lag firgbandet och sa lig typen i den hir kedjan sa knappt, en hammare som klap-
pade till den hir pa ritt stalle da. Det var ritt mekanisk, skrivning.

Julia Peralta: Ja, ja, det later sa.

Bjorn Lundkvist: Sadana hir radskrivare, det fanns da i olika hastigheter sa att siga da.
Och de hir utvecklades successivt. Sedan fanns det, sedan da sa att sidga, nir lasertekni-
ken borjade komma hir f6r hir skrev man ju sa att sdga da allt rubrik och allting pa det
hir sittet. Det var ju samma typsnitt och allting sidant, och de som var lite mer avance-
rade, da kopte man ju fardigtryckta blanketter som man skrev pa, stillde in sa att de
hamnade pa ritt stillen och sa dir sa att nir man gjorde listprogram sa gillde det att se
till vart de hir olika informationen hamnade for att passa da, den mallen och blanketten.
Men utvecklingen sedan, sa gick ju mot att man skulle jobba med laserskrivare och vi var
vil ganska tidigt ute med det ocksd. Vi képte en vad hette det nu da, var det en Xerox-
maskin vi képte, jag tror det var en Xerox-maskin som kostade da tre miljoner. Det var
jattemycket pengar pa den tiden och den var tre meter ling, jo, den var det. Man stoppa-
de in en bunt sa, tog det tre meter innan den kom ut, firdig, och da lade man pa mallen
pa ocksd som sagt, dd hade vi en som lirde sig att koda mallen. Hur, alltsa, blanketten

skulle se ut forst och sedan si lade man pa text och sadant hir, men da var det ju laser-
teknik, och l6sbladsteknik hade vi ju da.

Julia Peralta: Kommer du ihag nir det var, ungefar?
Bjorn Lundkvist: Ja, det var det jag forsokte tinka efter, vilken tid det hir var. Jag
kommer sa mycket val ihdg att den tjej jag satsade pa, det var en tvibarnsmamma, tinkte

hon dr det ingen fara med, men sa gick hon och vart med barn sa det vart inget bra nir
hon hade gitt kursen. Jag kommer ihag det, men jag skall tinka efter lite grand, vad det
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kunde varit f6r tid. Vi hade ju den nistan avskriven, det maste ju varit nagon gang, 80-tal
1 alla fall, nagonstans, -86 kanske, -85, -80, tror jag. Da hade vi alltsa sd pass mycket s att
vi, vi kunde beligga en sidan dir. Man maste ju kora ritt mycket for att det skall vara
ekonomi i att gora det da, men da var ocksa att eliminera en massa blanketter, som var
den stora vinsten.

Julia Peralta: Varfor heter det pyjamaspapper?

Bjorn Lundkvist: Dirfor att pyjamas ofta var sd har randiga forr. De var nistan alltid
randiga, blavita, ja, kanske till och med det.

Julia Peralta: Ja.

Bjorn Lundkvist: Sedan har du ju en Formaline pd de hir ocksd, alltsa, det var ju alltid,
det var ju matning pa den dair skrivaren. Sa satt det ju nagonting som matade med piggar
hela tiden, upp hela tiden och den, det var ju ocksa en ritt mycket, ja, for sjuttsingen, vi
har ju massa efterbehandlingsteknik. Det hade jag nistan glomt bort att beritta for dig,
kommer jag pa nu, jo, vi hade ju fullt med jobb med efterbehandling.

Julia Peralta: Ja.

Bjorn Lundkvist: Var ju en helt egen kategori manniskor, ja. Jo, pa en driftcentral sa
hade man ju efterbehandling ocksd. Och efterbehandling bestod ju att nir de hir stora
buntarna papper kom ut som, vecklas ju ned, sa att siga, pa baksidan av printern, da skul-
le ju de tas om hand och ibland ser man flera ex. I fall det var flera ex da skulle man ta
hand om det dir och separera karbonet ifrin det andra, ta bort formaline och sa vidare
och sedan separera den till den kommunen som skulle ha den och sa vidare, paketera det
hir och det hade vi tre personer som jobbade pa efterbehandlingen, bara ta hand om
listor faktiskt.

Julia Peralta: Men det var inte fran bérjan sa, eller hur?

Bjorn Lundkvist: Jo, det var ganska tidigt, sa fort du borjade skriva nagonting pa 14-01
sa var det den skrivartekniken.

Julia Peralta: Ja, men jag menar, det var, att ni hade, alltsa en speciell avdelning eller att
ni hade en grupp som endast tog hand om just efterbehandling.

Bjorn Lundkvist: Inte allra forst kanske, inte helt initialt kanske det var...

Julia Peralta: Utan det fick, fick teknikerna géra?

Bjorn Lundkvist: ... for dd gjorde nog operatérerna, ja, det tror ja. Men sedan sa hade
vi, 1 alla fall ndr jag hade 25 pers, da var det tre som jobbade med efterbehandling, det
hade val vixt 1 omfattning 6verhuvudtaget da.

Julia Peralta: Ja. Nu, kom jag att tinka pa, vad, fanns det nigon, i, alltsa, hela verksam-
heten dir det inte fanns kvinnor och tvirtom, fanns det nagon uppgift dir det inte var

vanligt med, men, jo, det har du sagt, med operatriserna...

Bjorn Lundkvist: Operatriserna, det var ju faktiskt bara kvinnor ja.
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Julia Peralta: Ja, men, fanns det motsatta.
Bjorn Lundkvist: Vi hade ju ingen tjej faktiskt, alls.
Julia Peralta: Ne;.

Bjorn Lundkvist: Inte forrin det blir sa att vi borjade med programmering lite mer, da
borjade det komma in nagra tjejer, men vi var ju inte lika manga. Det som var lite unikt
som jag kommer ihdg det var ju mer nir jag var pa Kommundata, alltsa fran da, vad blir
det, -70, nej -89 nigonstans, nej, nu ljuger jag igen, vad blir det for ndgot, -89, -90, dir var
det ju 25 procent av driftfolket var kvinnor. Det var ju mycket tekniker sa det var ritt sa
unikt. Pa programmeringssidan och utvecklingssidan sa brukar det vara mer tjejer men
hir var det ritt sa unikt for hir var det ju inte utvecklade utan det var tekniker och drift-
personal och allt méjligt. Men, i Visteras var det nog ganska daligt med tjejer forran vi
tog in nagra nyare programmerare och si dir, nir det utvecklas dir.
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