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Abstract

Fred Norling and Bo Holmqvist worked at the Swedish sub-
sidiary of the Swedish cash register manufacturer Hugin Kas-
saregister from the mid 1970s, as managing director and sales-
man respectively. Fred Norling was born in 1939 and graduated
from the Gothenburg School of Economics in 1966. He
worked as a marketing man at Bultfabriken and the Bonnier
Group and as sales manager of Korroflex AB before joining
Hugin in 1975. Bo Holmqvist was born in 1947 and started
working at the age of 18. He worked as a shop assistant in a Vi-
vo store, was trained as a butcher and worked as shop manager
and salesman of tinned foods and magazine advertisements be-
fore joining Hugin as a salesman around 1976—77. Hugin Kas-
saregister was the world leading manufacturer of cash registers
together with NCR, Sweda, and ADS Anker. In the late 1970s
the market was in the midst of a transition from mechanical to
electronic cash register. Hugin came out with their first elec-
tronic products Hugin 100 and Hugin 50 but struggled with the
transition, especially concerning applications. The Swedish
market — where Notling and Holmqvist were operating — only
constituted 3 per cent of Hugin’s total turnover but was an im-
portant pilot market for advanced solutions. In Sweden Hugin’s
sales depended for a large part on the relations with the coop-
erative movement, which owned Hugin. The main part of the
interview consists of Norling’s and Holmqvist’s accounts of
their strategies and practices in convincing shop owners and
grocery chain computing and purchasing departments as well as
meeting the competition from the other manufacturers. Holm-
qvist left Hugin in the early 1980s to work for the competitor
Berkel, which were marketing, relatively unsuccessfully, the
Japanese Omron cash registers in Sweden. In 1986 he was hired
by Rolf Holmberg to build up Retail Business Systems, RBS, on
the basis of Holmberg’s PC-based solutions for his ICA
Flygtyren store. Holmqvist remains with the firm, which was
acquired by the Norwegian firm Visma in 2006. Norling left
Hugin for the Norwegian recycling machine manufacturer
Tomra, part-owned by Hugin, in 1990.



Informant: ~ Bo Holmqvist & Fred Norling
Intervjuare:  Gustav Sjoblom
Tid: 21 oktober 2008

Plats: Dataféreningens lokaler pa St. Géransgatan i Stockholm

Gustav Sjoblom: Da skall vi se, idag ar det den 21 oktober 2008. Jag heter Gustav Sjo-
blom och ir forskningssekreterare f6r omradet handel i projektet “Fran matematikma-
skin till IT”. Jag sitter pa Dataféreningens lokaler pa Kungsholmen i Stockholm med
Fred Norling och Bo Holmgqvist och vi skall gora en intervju om deras erfarenheter av
datorer och datoranvindning fram till mitten av 80-talet. Det kommer framfor allt att
handla om Hugin Kassaregister, dir de bagge jobbade fran mitten pa 70-talet och framat.
Vi skall borja med lite biografisk bakgrund och da gar jag forst till Fred som dr fodd
1939. Var vixte du upp nagonstans?

Fred Norling: Jag vixte upp i Vistmanland pa Ramnas bruk, dar pappa var f6rsiljnings-
chef och mamma var hemmafru. Jag gick fyra ar i folkskola varpa det blev liroverket 1
Viisterds och jag tog studenten 1959.

Gustav Sjoblom: Hur var uppvixtmiljon pa bruket?

Fred Norling: Den var lugn och behaglig. Det var inte dagens stress som jag upplever
med barn och barnbarn.

Gustav Sjoblom: Hade du ndgra sirskilda intressen och fritidssysselsittningar som ung?

Fred Norling: Det storsta fritidsintresset var tennis, vilket jag borjade spela som nioar-
ing. Det har f6ljt mig hela livet sedan, bade som att spela aktivt, tivla och att arbeta i sty-
relser. Sa fort jag har bytt bostadsort sa har tennisklubben varit bland det forsta jag har
s6kt upp och fragat om det skulle finnas plats for en i laget och dd kommer man in bade i
laget kanske och socialt.

Gustav Sjoblom: Hade du nédgot intresse f6r teknik eller for affirsverksamhet ...
Fred Notrling: Inte sa att jag holl pa med nagonting privat, nej.
Gustav Sjoblom: Fanns det nagon studietradition i familjen?

Fred Norling: Nej, fanns det inte heller. Det enda jag fick héra av min pappa, som hade
gatt pa folkhogskola och inte hade lirt sig ordentligt med sprak, det var ”lar dig sprak”,
och det foljde jag faktiskt.

Gustav Sjoblom: Jag har sett pa ditt CV att du sedan liste en ettirig handelskurs pa
Schartau i Stockholm. Vad var det f6r nagonting?

Fred Notling: Ja, det var ocksa i linje med att komma in i handeln och lira mig sprak.
Det var en linje med engelska, tyska, franska, och det hade jag last upp till studentexamen
ocksa. Spraken har jag haft otrolig nytta av, for sedan sag pappa till att jag kom ut pa
somrar och dven ett ar i Tyskland f6r att praktisera efter Schartau, for att lira mig spra-
ken engelska, tyska, franska ordentligt. Schartau var vildigt intressant for det var ocksa
mycket foretagsekonomi 1 det. Sedan upplevde jag att det skulle ricka som skolbakgrund,
men nir jag var i Tyskland sa triffade jag ett par svenskar varav den ena lidste pa Handels



och den andra pa universitetet. De tyckte: ”Inte ska du n6ja dig med det du har gjort hit-
tills. Du borde ju soka in pa Handelshégskolan!” Varpa jag skrev brev hem och undrade
om de inte kunde hjilpa mig med handlingar. Jag fick ett brev tillbaka: ”Har du verkligen
tinkt 6ver det nu nir du finns i Tyskland?” Da sa jag ”’Ja, jag har tinkt 6ver det” och de
hjilpte mig att séka in och sa kom jag in i G6teborg.

Gustav Sjoblom: De ir alltsa ...

Fred Norling: Forildrarna. Nir grannar och sliktingar ringde och gratulerade for att de
hade sett i tidningen att jag hade kommit in sa tyckte aven mamma och pappa att det var
glidjande. Sa genomgick jag Handels och dar liste jag ocksa de tre spraken sa langt det
fanns kurser. Det var ju mest annat i och for sig.

Gustav Sjoblom: Hur var studentlivet?

Fred Norling: I Go6teborg? Det var mycket aktivt. Jag var engagerad 1 idrottsféreningen
och ansvarig for tennissektionen och jag var sexmastare i idrottsfOreningens sexmastert,
sa jag ordnade de fyra stora fester vi hade. Det gav mig en god erfarenhet i det komman-
de livet. Det kostade nog ett ar i Goteborg, sa jag hade mycket trevligt dir nere.

Gustav Sjoblom: Vad tyckte du om undervisningen?

Fred Norling: Den var mycket bra. Pa den tiden var ju Handels annorlunda dn vad det
blev nagra ar efter jag hade slutat, for da inrangerades det i universitet och sedan vet jag
inte var det tog vigen, for idag dr det, tror jag, mycket tillbaka till det gamla. Det intres-
santa var ju det att ndr vi borjade var vi 200 1 samma arskurs. Vi laste exakt samma dmne
1 en manad, tentade av det och tog ett annat dmne. Den ordnade skolformen var nyttig
for resultatet, dirfor att man tvingades hianga med. Tar du i Stockholm, da kan du ju lisa
tva, tre amnen samtidigt. Jag tycker deras skolform var perfekt, sedan kunde man ju mis-
sa tentor dndd men det dr en annan sak.

Gustav Sjoblom: Fanns det nagot inslag som handlade om ADB eller informationsbe-
handling i utbildningen?

Fred Notrling: Nej. Det hir var alltsa -62.

Gustav Sjoblom: Fick du nagot nitverk som du har haft med dig senare i livet?

Fred Notling: Ja, det fick jag.

Gustav Sjoblom: Som édven yrkesmassigt har ...

Fred Notling: Ja.

Gustav Sjoblom: Vad var det for personer?

Fred Norling: Ja, en person har Bosse ocksa triffat, Lennart Spets. Han gick aret efter
men var sedan med och bildade ett konsultféretag som heter Sevenco. Sedan brot de sig
ur och sa blev det Konsultus. Vid ett tillfille, direkt nér jag hade borjat pa Hugin, beh6év-

de jag hjalp att forhandla med facket och beh6vde nigon som kunde tala. Vi samlade alla
sdljarna och sa skulle vi diskutera och forhandla, men jag kinde att med min liggning kla-



rade jag inte av det. Jag maste ha nagon som ir mer moderat, alltsa en moderator, och da
kallade jag in Lennart Spets.

Bo Holmqvist: Du var ocksa ganska ung i férhallande till merparten av siljkaren.

Fred Norling: Korrekt. Jag fick ju pa kiften dir, det kan jag val halla med om. De visste
ju bittre och de hade ju ocksa gamla villkor som var olimpliga att ha for fortsittningen.

Gustav Sjoblom: Valde du nagon inriktning pa slutet?

Fred Notrling: Internationell ekonomi.

Gustav Sjoblom: Var det examensarbete ocksa?

Fred Notrling: Ja.

Gustav Sjoblom: Vad gjorde du dar

Fred Notrling: Det handlade om lanseringen av rostfria diskbankar i Belgien.
Gustav Sjoblom: Med koppling till ndgot industriféretag?

Fred Notrling: Ja, till min pappas foretag.

Gustav Sjoblom: 1966 tog du alltsd examen som civilekonom. Hur sag du pa framtiden
dar

Fred Norling: Jag hade just triffat en flicka och férlovat mig i Goteborg sa jag tinkte
jag skulle stanna kvar dir, men da var det ont om jobb och de jobb som fanns gick till
goteborgare. Det visade sig att gbteborgska foretag virnade mycket om eget folk si att
sdga, inneboende 1 staden, sd jag hamnade uppe 1 Hallstahammar pa Bultfabriken, i vars
koncern Ramnis bruk ingick.

Gustav Sjoblom: Var det ocksa via kontakter?

Fred Norling: Ja, genom pappa som kinde dem och jag hade arbetat tre somrar pa Bult-
fabriken som feriejobb, sa jag kinde ocksa folk dir. Dir jobbade jag pa en marknadsav-
delning i tre ar.

Gustav Sjoblom: Vad hade du f6r arbetsuppgifter dar?

Fred Norling: Det var marknadsundersokningar ... Det var inte sa pretentiést att man
kallades produktchef, men man fick ha hand om olika produkter och det ena ar att un-
ders6ka mojligheterna f6r olika marknader.

Gustav Sjoblom: Du blev kvar i tre ar ungefar. Trivdes du bra?

Fred Notling: Jag trivdes vildigt bra. Det var ett oerhort socialt bruksliv, mycket tennis
och mycket trivsamt. Da tog det slut, dirfér att den férlovade hade borja ldsa till lakare
och hon hade faktiskt sex ar kvar da. Sedan var jag dir i tre ar, men under den tiden traf-
fade jag min nuvarande fru — 1 och for sig 1 Stockholm och i samband med tennis. Det



var si att Lasse Olander som var en duktig tennisspelare hade gatt pi Handels i Stock-
holm och vi hade haft utbyten mot varandra. Han ringde mig till Bulten och undrade om
inte jag kunde vara assisterande tavlingsledare f6r Kungens Kanna, si jag tog ledigt en
vecka. En kvill skulle jag triffa en studiekompis fran Handels och Lasse var med och da
sager han sa hir: ”Jag har triffat en flicka sa jag vill inte ga ut och dansa, men hon har en
kompis.” Pa den vigen blev det och det var min nuvarande fru sa det ar ju 6det. Da bod-
de vi ett tag 1 Hallstahammar tills — och det var ganska intressant — en som heter Mauritz
Sahlin och var teknisk chef dar kommer till mig (vi var tennispolare) och sdger sd hir:
”Fred, jag har ett jobb till dig.” ”Jaha, vad da da?” ”Pa Cirrus i Tranas, ett Bonnierfore-
tag.” Da visade det sig att han hade en kompis, Kjaestad frin KTH, som var VD dir
nere. ”’Jaha, vill ni bli av med mig pa Bulten?”” ”Nej, nej, nej”, sade han, ”det hir far du
inte beritta.” Nu blev det inte Cirrus, men mina papper gick upp till Bonnierféretagen pa
Torsgatan och ritt som det var si ringde deras personaldirektér och undrade om jag
kunde komma upp pa en intervju. Sedan fick jag si sméaningom ett traineejobb dir och
da blev det sex ar pa Bonnierféretagen. Mauritz Sahlin blev sedermera VD f6r SKF och
det var han som tog bort ... Jag kommer si vil ihag att de satt dir nere 1 Tyskland pa
dotterbolaget — det har ir lite ursparning — med speciella hissar for direktérerna. Bilarna
och allting rensades ut, sa han gjorde ju mycket inom SKF. Det var en parentes, men det
var han som hjilpte mig.

Gustav Sjoblom: Kan du beskriva Bonnierféretagen? Vad hade de for verksamheter?

Fred Norling: Det ena ir ju det som handlar om bocker och tidningar och det var half-
ten av Bonnierkoncernen. Det andra var det industriella och det var ju helt skilt. Adde
Bonnier som da var koncernchef var ju oerhért stark och kreativ och ville hitta nya ni-
scher, sa det var en oerhort spannande person. Dir satt jag pa marknadsavdelningen och
da undersokte man olika forvarv och da fick man ga in och titta pa produkter och gora
marknadsundersokningar medan andra gick in och tittade finansiellt pa bolaget och sa
lades det samman. Ett sidant foretag nere i Skane som da hette Korroflex képte de sedan
och di skickade de ned mig som férsaljningschef for att bygga upp det féretaget.

Gustav Sjoblom: Vad gjorde det féretaget?

Fred Notling: Epoxifirger. Man blandade ithop firger och de firgerna malade man in-
dustrigolv med, typ mejerier och liknande dir du hade syror och grejer sa att firgen skulle
tala de hir produkterna som fanns i en produktionslokal. Eller fog- och sittmassor, att
du sitter upp kakel eller ligger klinker och si fogar du med sadant som ir syrabestindigt
och det var epoximassor. Det var vad vi holl pa med. Sedan gick inte det sa bra efter tre
ar och da sa de ”Da far du komma tillbaka till Stockholm”. Det ville vi inte for vi trivdes
oerhort bra, min fru och jag och tva sma barn i Skane, sa pa vigen upp till Stockholm for
att prata med Bonniers sa stannar jag i Munka Ljungby dir Bonniers hade ett féretag som
hette Bonnier Hospitals med en kille som hette Bjorn Nordstrand som VD. (Han figure-
rade forresten pa lopsedeln igar med Per Gessle, de dger ju Tylosand tillsammans). Och
da sager Bjorn sa hir: ”Jag tycker du skall borja hos mig”. Sa blev det och da blev jag di-
visionschef. Man hade byggt upp en ny fabrik och skulle ta hem tva sma fabriker fran
Danmark som tillverkade katetrar den ena och urinpédsar i den andra. Det skulle jag ta
hand om och si fick jag anstilla en fabrikschef. Pa den hir danska fabriken 1 Birkerod
visste de inte ett dugg om vad som hinde i Sverige. Varfor ville man da flytta Gver det till
Sverige? Jo, det var darfor att man inte fick tag pa folk i Danmark. Bjorn sa en dag att nu
skall du och jag och ekonomichefen aka 6ver till Birkeréd och informera dem om det
hir. Bjorn han stiller sig upp: ”Ja sa har ligger det till nu. Vi tanker flytta 6ver produktio-



nen till Sverige. Vi har plats med en ny fabrik och ni dr sa vilkomna att félja med. Fred
kommer tillbaka i morgon och da kan ni prata med honom om ni ir intresserade av att
flytta till Munka Ljungby.” Det var inte en javel som flyttade av alla de hir. Efter 14 da-
gar gick langtradarna till Munka Ljungby och sedan skulle vi dra igang det dir med pro-
duktion av katetrar. Det var skrattretande. En kateter ska ju vara vildigt fin hir nere sa
det inte gor ont om man sticker in dem i kroppen, med grader och grejer. Det skulle vi fa
till och det var inte litt. Reklamationer, urinpdsar, man ringde fran lasarettet 1 Visteras:
“Det licker pa golvet hir. Vi kommer skicka tillbaka en jirnvigsvagn nu.” Da kom det
tillbaka en jirnvigsvagn och vad skulle man géra med den? Nej. Efter sex manader trott-
nade jag och jag fick lite hjilp dar, f6r nar vi skulle investera i olika saker sa skulle vi kopa
truckar och dé ringer jag till BT, Bygg & Transportekonomi. Dir satt Ivan Lundqvist da
som koncern-VD. Det var han som byggde upp hela BT. Han dr déd nu, men han var
slakt med slikten. Han var inte ddr och dd kopplades jag till siljsidan. D4 satt hans son
dir sa vi borjade prata. “Pappa ir i Torekov” “Jaha, da maste jag dka och hilsa pa ho-
nom.” Sa ringer Ivan sedan dagen darpa: ”’Jag skall upp till Stockholm men vi maste traf-
fas, du skall borja jobba hos mig” siger Ivan. Sa var det att skicka in betygen en gang till
till nagon som jag inte visste nagonting om, varpa de hamnade hos personaldirektoren pa
KF, som hette Ruben Leander, som ringer mig en dag och sager Vi dr intresserade av
dig som dotterbolagschef for Hugin Kassaregister i Belgien” ”Jaha?” sa jag, "Hur dar”
’Ja, betygen har kommit frin Ivan Lundqvist.” Da triffade jag Sune Larsson som da var
nytilltradd VD pa Hugin och diskuterade och jag erbjods det dir. Jag dkte hem och vi
borjade planera. Barnen var ju ett och ett halvt och tva och ett halvt och det var ju ut-
mirkt att flytta till Belgien. Jag hade tackat ja och allting var klart, men da ringer Sune
Larsson och siger sa hir: ”Jag dr 1 Képenhamn pa ett styrelseméte och jag undrar, kan
inte du komma 6ver?” Joda, jag dkte Over. ”Vi har storre problem i Sverige dn vad vi har i
Belgien. Jag undrar, kan vi inte gora sa att du tar Sverige istillet?” Vad skall man sidga da?
Nej tack? Sa da blev jag ansvarig for svensk marknad i Sverige

Gustav Sjoblom: D4 hamnade du i Stockholm i alla fall?
Fred Norling: Dir alla jobb finns. Da hor det till ocksa att innan jag var pa vig upp till
Stockholm forsékte jag soka jobb i Skdneregionen, men det var skitsvart. Utbudet ar be-

grinsat och jag tror det ir sa fortfarande.

Gustav Sjoblom: Jaha, da har du hamnat pa Hugin sa da skall vi vinda oss till Bo och
héra om din bakgrund. Du ér f6dd 19437

Bo Holmgqvist: -47.

Gustav Sjoblom: -47, ursikta.

[skratt]

Bo Holmgqpvist: Ja, det ir ingen fara, du ser ju inte mig sd att, nej da.
Gustav Sjoblom: Var vixte du upp niagonstans?

Bo Holmgqvist: Jag dr barnfodd i Karlskoga, ocksa ett brukssamhille fast ett nagot storre
brukssambhille.

Gustav Sjoblom: Vad gjorde dina foéraldrar?



Bo Holmgqvist: Min far var murare och min mor var hemmafru fram tills jag var nagon-
stans 13, 14 ar kanske och sedan var hon sémmerska pa Melkafabriken.

Gustav Sjoblom: Hade du ndgra intressen och fritidssysselsattningar som ung?

Bo Holmgqvist: Nej, ingenting sahir alltsd. Det ar ungefir som Fred sa, man spelade lite
fotboll och Karlskoga eller Bofors-Karlskoga var pa den tiden en ishockeystad, sa det
spelades en del ishockey ocksa. Men inte i nagot storre sammanhang.

Gustav Sjoblom: Hade du nagot intresse for teknik eller affirsverksamhet som barn?

Bo Holmqvist: Nej, som barn kan jag ju inte sdga att jag hade det, men jag borjade val-
digt tidigt att jobba och jobbade i butik. Jag bérjade som springschas eller springpojke pa
sin tid och sedan fortsatte jag att jobba. Ungefir som Fred jobbade pa Bulten sa jobbade
jag 1 butiker nir man var skolledig.

Gustav Sjoblom: Hur var din skolgang?

Bo Holmgqvist: Mycket begrinsad. Jag har alltsd en folkskola som dr sjudrig och jag har
en hogre allmin realskola som ér trearig och aldrig avslutad.

Gustav Sjoblom: Vad hinde istillet?

Bo Holmgqvist: Nej, istillet borjade jag jobba och di borjade jag jobba i butik, forst i
Karlskoga och sedan i Stockholm faktiskt, Blackeberg.

Gustav Sjoblom: Vilken alder dr det da alltsa?

Bo Holmgqvist: Jag ir alltsd 17 dr nir jag slutar skolan och 18 nar jag flyttar till Stock-
holm.

Gustav Sjoblom: Vad var det f6r butiker du jobbade i till att bérja med?

Bo Holmgqvist: Det var livsmedelsbutiker och da fanns ju snabbkop sa det var alltsa
kombinerade butiker.

Gustav Sjoblom: Kan du beskriva sedan hur din karridr utvecklades?

Bo Holmqyvist: Ja, som sagt var, jag jobbade hos en Vivohandlare ute i Blackeberg som
var vildigt framsynt. Han sdg till att himta hem unga pojkar ifrin landet — vi var flera
stycken, det var smalinningar och skaningar och sa en virmlinning mitt i alltthopa — och
sedan hjilpte han oss faktiskt sa att vi fick lite utbildning. Jag gick en styckmastarutbild-
ning som da var pa kvillstid ute pa slakthusomradet hir i Stockholm och vi fick ocksa
lisa lite butiksekonomi och lira oss lite grann runtomkring den svara konsten att texta
bra skyltar — vilket jag skall komma tillbaks till f6r det hade jag anvindning for faktiskt.
Sedan gjorde jag som alla andra unga grabbar, jag akte in i lumpen och gjorde lumpen i
ett ar ungefir och kom tillbaks till Blackeberg. Under den tiden hade jag triffat en flicka
och hon fanns i Karlskoga sa problemet var alltsa att pendla 16rdagseftermiddagar tillbaks
till Karlskoga och séndagskvillar frain Karlskoga upp till Stockholm. Det vart ganska
jobbigt sa da sokte jag ett jobb i Karlskoga och fick ett jobb som butikschef i en liten



livsmedelsbutik, inte i Katlskoga egentligen utan i Degerfors, och dir var jag kvar 1 drygt
ett ar, kanske ett och ett halvt ar och triffade pa den tiden de siljare som var ute och sal-
de handelsvaror, alltsa Felixvaror och Findusvaror och allt vad de hette. Jag triffade en
Felixsiljare som faktiskt lockade mig over 1 séljarlivet, sa dir nagonstans borjade min for-
siljarkarridr som “gurkmissiondr” som vi kallades pa Felix. Jag salde alltsa Felix konserver
och jobbade da 1 ett distrikt som 1 stort sett borjade 1 Kristinehamn och sedan gick vis-
terut 1 Viarmland och delar utav Dalsland. Jag holl pa med det 1 sex, sju ar faktiskt och
under den tiden sa kom man ju i kontakt med vildigt mycket k6pmin och vildigt mycket
grossistorganisationer och inkopsorganisationer 6éverhuvudtaget. Det som berittades in-
ledningsvis igar' — om man far referera till det lite grann — om hur bestillningar gick till
och hur inventeringar gick till kan jag vidimera fullt ut, darfér att de inkopsansvariga som
jag triffade pa Manne T6ssberg eller Moller & Co eller ICA Hakon eller KF, de hade helt
manuella system. Industrin hade bérjat lite tidigare med datorisering och vi satt ju med
vildigt mycket information om hur de hir kunderna betedde sig, si vi som var siljare
visste egentligen mer och hade bittre sammanstillningar an vad vara kunders represen-
tanter hade.

Gustav Sjoblom: Varifran fick ni den informationen?

Bo Holmgqyvist: Den fick vi alltsa ifran varat huvudkontor. Vi féljdes ju upp manadsvis,
varje distrikt for sig och varje siljare for sig.

Gustav Sjoblom: Hade Felix sin produktionsstatistik da ...

Bo Holmgqvist: Nej, de hade egentligen den utleveransstatistik som gick till var och en
av de hir grossistorganisationerna. Sedan bréts det hir ned ... Det kommer lite senare,
da brots det ocksd ned si att de order som skickades ... f6r da skickade vi inte order till
grossisten 1 forsta hand utan vi skickade dem till Felix som sedan forde statistik 6ver det
dir och skickade det vidare sedan till grossisten fOr att effektueras, sa da fick vi ocksa bu-
tiksstatistik.

Gustav Sjoblom: Var det datagenererade listor som ni fick da?

Bo Holmgqvist: Jag vet faktiskt inte vad man hade f6r teknik pa kontoret, men det var sa
kallade pyjamaspapper 1 varje fall.

Gustav Sjéblom: Men du upplevde att industrisidan hade informationsévertaget gent-
emot handlarna?

Bo Holmgqpvist: Ja, absolut, absolut.
Gustav Sjoblom: Jaha, var ir vi framme i tiden nu ungefar?

Bo Holmgqvist: Nu maste vi alltsd vara framme i borjan pa 70-talet, eller mitten pa 70-
talet. Nagonstans dir triffade jag en ICA-handlare som faktiskt holl kurser f6r oss pa
Felix. Han hade varit ICA-handlare och jobbade pa ICA-f6rlaget pa just den tidning som
Roland Fahlin refererade till igar. Han var inte chefsredaktor, han var ansvarig for tid-
ningen och hette Lars-Erik Jansson. Pa en utav de hir kurserna som man holl f6r oss pa

! Denna och andra referenser giller det vittnesseminarium om dagligvaruhandelns datorisering som finns
dokumenterat i Gustav Sjoblom (red.), Dagligvarubandelns datorisering fore 1985: Transkript av ett vittnesseminari-
um vid Tekniska museet den 20 oktober 2008 (Stockholm, 2009).



Felix da sa sokte han upp mig efterat och frigade om inte jag var intresserad av att flytta
till Visteras och borja jobba som annonsforsiljare pa tidningen som da hette Supermarket.
Det hir var ju vildigt lockande. Det var ett helt annat jobb édn att vara ute och kringa till
handlare. Jag sig det som jitteintressant och klev av pa Felix och jobbade pa ICA-
torlagets tidning Supermarket ett antal ar. Under den tiden triffade jag ocksa, kanske inte
Fred i forsta hand men jag triffade Sven-Erik Fant, som da var foérsiljningschef pa Hugin
och som kanske var den som kopte annonser. Jag vet faktiskt inte, men sedan var det
sikert Fred som ...

Fred Notrling: Jo, det var han.

Bo Holmagqyvist: ... skrev under. Da uppstod nistan samma diskussion. Det svaraste jag
har salt i hela mitt liv 4r annonser. Det dr otroligt svart att hitta argumentationen for det.
Lars-Erik har som jag har refererat till var otroligt duktig pa det hir, sa jag fick mycket
stod utav honom, men dnda kinde jag att det hir med att hélla ndgonting i handen 1 form
utav en burk eller kanske en kassaapparat ... nu holl man inte dem i en hand f6r de viger
lite grann, men det kindes mera patagligt och lite littare sa da bestimde jag mig for att
limna ICA-forlaget och tidningen Swupermarket och istillet borja pa Hugin. Da fick jag ett
distrikt som bestod utav Vistmanland och Uppland och da var jag bosatt i Visteras, Lena
och jag hade gift oss och flyttat dit da.

Gustav Sjoblom: Vilket ar kom du till Hugin?
Bo Holmgqpvist: -75?
Fred Notling: -75 boérjade jag, sa det kanske var. ..

Bo Holmgqvist: Nej, du var definitivt etablerad sa det var -76 eller -77 kanske. Jag borde
ha forberett det hir battre, men jag tror inte det hade hjalpt for jag har sa svart att kom-
ma ihag artal. Men ndgonstans dar 1 slutet pa 70-talet.

Fred Norling: Diremot kan man vil tilligga att din bakgrund visade sig ju vara den mest
perfekta fOr att vara siljare pa foretag typ Hugin. Vi fick flera som kom som hade jobbat
1 butik. Nar en kassaregistersiljare kom dit och borjade prata med en képman si pratade
han inte om kassaapparater utan han pratade om helt andra saker. Han hade gitt i buti-
ken forst och tittat hur hyllorna ser ut, displayat och liknande och sa hade han lite fragor
saddr. Sedan avslutade han samtalet med: ”"Hur har ni det med kassautrustningen?” De
forstod kopmannen. Vi har flera exempel pa den bakgrunden och de lyckades vil.

Bo Holmqvist: Den erfarenhet som jag fick pa ICA-forlaget av att triffa foretagschefer
eller marknadschefer eller forsiljningschefer, det har stétt mig faktiskt genom hela min
karridr sedan, dirfor att under vildigt stor del utav mitt yrkesverksamma liv sa har jag
jobbat mot organisationer och inte i si stor utstraickning mot butiker. En del utav jobbet
pa Hugin bestod ju naturligtvis ocksa 1 att vara ute och triffa direkta anvindare, s6ka upp
mojligheter att gora affirer, vilket ocksa dr otroligt nyttigt. Alltsa att gd kanvas som vi
kallar det, gd ut och knacka dorr helt enkelt, gd fran affar till affar eller butik till butik och
titta in, se vad de har f6r ndgonting, och hitta argumenten for varfér de skall byta.

Gustav Sjoblom: Nu dr vi alltsa framme vid era gemensamma erfarenheter fran Hugin.

Kan ni beskriva vad Hugin var for sorts foretag da niar du kom dit, Fred, i mitten pa 70-
talet?
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Fred Norling: Det var ett fOretag som var tvunget att stilla om frin mekanik till elekt-
ronik och dé fanns det olika uppfattningar. Det var en del som tyckte varfér géra det?”
Hugin var ju en av de fyra stora i virlden — det var NCR, Anker, Hugin och Sweda — och
man fanns 6ver hela virlden. Varfor skall vi bérja med mycket elektronik, de har ju inte
ens elektricitet 1 Sydamerika eller olika linder i Afrika? Det var ett av de stora misstagen
som man gjorde, darfor att NCR bara slutade med sin mekanik och visst fick de silja
elektronik dir det fanns el i Afrika och de andra var tvungna att skaffa. Det var ett jétte-
misstag att fortsitta med mekaniken lingre dn vad konkurrenterna gjorde.

Bo Holmgqvist: Man hade ju egentligen ett facit i Facit.
Fred Norling: Ja, ritt, ritt.

Gustav Sjoblom: Om vi borjar lite mer konkret, vad hade Hugin for verksamheter i Sve-
rige och hur var det organiserat?

Fred Notling: Ja, det var ju en koncern med alla de funktioner som finns i ett féretag
med en marknadsavdelning med produktchefer, stor ekonomiavdelning och sa vidare.

Bo Holmgqvist: Tillverkning.

Fred Norling: Ja, och sd produktionen dé, med fabrik i Hammarbyhamnen och i Nort-
koping.

Gustav Sjoblom: Var det KF som dgde Hugin helt och hallet?

Fred Norling: Ja. KF som kund var ju ett axiom. Dessutom, Sparén igar tog upp konto-
kuranten. Vi fick alltsa rekvisitioner fran féreningarna och det var bara att leverera, sa dar
var det ingen forsaljning. Det var lite speciellt. Det var ju en body givetvis att sta pa men
sedan var det ju kalla handen fran ICA. Det som sa smaningom blev tredje blocket fanns
ju inte pa den tiden, ddr var man mer Oppna for att képa av oss. Sedan har det alltid fun-
nits, aven inom ICA-sida, frifrisare som inte har lyssnat pa ICA centralt, de kunde kopa
Hugin.

Gustav Sjoblom: Hur sdg produktutbudet ut da néir du kom dit?
Fred Norling: Da hade man pa gang in en ny elektronisk kassaapparat, men vi var ju
tvungna att leva pa forsiljning av mekaniska och det var till dagligvaruhandeln och det

var till restauranger.

Gustav Sjoblom: Vad ir ett kassaregister och vad gor ett kassaregister for den som inte
ar bekant med begreppet?

Fred Norling: Ja, den ...
Bo Holmgqpvist: ... adderar ...
Fred Norling: Ja.

Bo Holmgqpvist: ... och producerar ett kvitto ...
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Fred Notling: ... och dokumenterar: gentemot kunden ett kvitto, gentemot bokféring-
en 1 det egna foretaget ...

Bo Holmgqpvist: ... en dagrapport.

Fred Notling: ... en dagrapport, ja.

Gustav Sjoblom: Lagras det pa pappersremsa dar

Fred Notling: Papper, ja.

Gustav Sjoblom: Halremsa eller text?

Fred Notrling: Nej, frin borjan var det bara pappersremsa.

Bo Holmqyvist: Sedan finns det ju i en kassaapparat och framfér allt f6r ndgra ar sedan i
de mekaniska rikneverk som alltsa riknar pengar, eller riknar inslagna summor skall jag
sdga, hela tiden, som man sedan kan ldsa utav pa dagsbas eller pa manadsbas. Det finns
ocksa eller fanns forr i tiden icke nollstillningsbara rikneverk — vilket borde finnas nu
eftersom det man pratar om idag ar att skaffa elektroniska kassaapparater som inte kan
manipuleras. De hir gick inte att manipulera och jag tror att en del utav de kraven siker-
ligen kom fran KF:s revisorer, alltsa att man skulle kunna f6lja inslagen.

Gustav Sjoblom: Hade ni olika modeller, olika storlekar?

Fred Norling: Ja, pa de mekaniska fanns det olika modeller och det fanns ju en utveck-
ling ddr ocksa nir det giller att fa fram nya programvaror pa mekaniken. Det fanns ocksa
en kassaapparat som vi kallade for stimplingsapparat pa Tipstjinst, som jag tycker ar
enormt intressant. Det dr nog fére din tid, for 1 Sverige fanns det 10 000 ljusbla kassaap-
parater. Har du sett dem nagon gang?

Gustav Sjoblom: Nej.

Fred Notrling: Du vet i alla fall vad en tipskupong ér? Skall vi ta det nu eller skall vi ...
Gustav Sjoblom: Vi kan ta det nu.

Fred Norling: Tipstjanst — hette det ju forr i tiden — hade kopt alla de hir kassaappara-
terna. Vad som hinde var att du satt hemma etta, kryss, tvda. Du hade en kupong med
tre stycken likadana sd du fyllde i alla tre och du kunde ha en rad da som gick rakt ned sa
hir. Sedan gick du in fére onsdagen i butiken och sa lades den in 1 maskinen och stimp-
las den och sa rev man av den nedre kupongen. De tvd 6vre skickades in och redovisades
till Tipstjanst i Sundbyberg. Du kan tinka dig da nir skogshuggaren uppe i Nortland ...
Bo Holmgqvist: Med timmerpennan.

Fred Norling: Ja, a-lagaren, sitter och fyller i och sedan nir han betalar f6r det och det

skickas in s skall det tolkas. Vad Hugin da bidrog till var att mekanisera eller att datorise-
ra uppfoljningen av alla tipskuponger.
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Bo Holmgqvist: Sa dels hade man de 10 000 stimplingsmaskinerna.
Fred Notling: I butik.

Bo Holmgqvist: Dels pa Tipstjinst ... Lag det pa Gotland da ocksa?
Fred Notrling: Nej, nej. Det lig 1 Sundbyberg, jirnvigsstationen.

Bo Holmgqpvist: ... hade man da den hir mottagningsutrustningen dir man mikrofilmade
var och en utav de hir kupongerna med en hastighet utav ofattbara, jag tror man pratar
om 100 000 kuponger per timme eller nidgot i den stilen. Det var ju en vildig massa ku-
ponger som kom in till Tipstjanst. Hugin stod pa den tiden for hela kedjan, inte bara i
Sverige, utan i ett antal linder var man ledande.

Fred Norling: Man hade 95 procent av virldsmarknaden pa tips och lotto. Ett antal del-
stater nere 1 Tyskland hade Hugin, det fanns i Israel, det fanns i flera stater i Australien
och flera stater i USA. Det var bara Hugin nir det gillde tips och lotto.

Gustav Sjoblom: Vad var det som var Hugins férdel? Var det en tekniskt avancerad 16s-
ning?

Fred Norling: Ja, det var det. Och den fortsatte da ... Ndr man sorterade ... det var nog
innan den hir mikrofichen, di sorterade man ungefir som du sorterade halkort. Da fick
du in de hir kupongerna och sedan kérde du dem och sa kom det ut da pa 12 ratt, 11 rétt
och 10 ritt och sa resten. Sedan hade du ett fack da for skogshuggarens och annat ...

Bo Holmgqvist: Manuell tolkning.

Fred Norling: Ja. Och det visade sig att den kassationen var mycket stor i borjan, darfér
att de kunde ju inte ta kontakt. Om skogshuggaren hade prickat 12 ritt pa att kludda och
man tolkade det pa ett annat sitt pa Tipstjanst sa kunde man ju inte ringa honom och
fraga, for da hade han sagt ”Javisst, jag har 12 ritt”, utan da kasserade man. Man var
tvungna att vara stenharda darvidlag. Den kassationen gick ned vildigt snabbt i och med
att man var valdigt stringent i det avseendet. Det fick ju till f6ljd, man kan ju jimféra
tidsmassigt, att om matcherna var 16rdag, sondag sa fick du inte reda pa hur manga som
hade 12, 11 och 10 ritt forrdn fram pa onsdag, torsdag. Det hir hela arbetet maste vara
klart. Nar far du reda pa det idag? Dar tycker jag man har utvecklingen, helt enormt. Se-
dan kom man 6ver pa mikrofiche och kunde lidsa det och lidsa det snabbare. Dir anvinde
man vad jag vet som héardvara en Philips minidator for att sedan rikna fram hur manga
tolvor.

Gustav Sjoblom: Sa Hugin stod for systemet?
Fred Norling: Hela mjukvaran, képte hardvaran fran Philips.

Gustav Sjoblom: Och det hir fanns i nagon form nir du kom dit, men kanske da inte
med mikroficheldsning?

Fred Norling: Nej, det fanns det inte, men det var pa gang da. Jag kan inte det, men det

hir dr enormt stort i sig for utvecklingen och Svenska Spel idag och om du skulle vilja sa
har jag ju namn som du kan komma at om man vill intervjua vidare. Det var ett stort an-
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tal manniskor som jobbade deltid dd pa Tipstjanst for att granska kupongerna. Idag gbr
det ju inte det.

Gustav Sjéblom: Begreppet kassadiskar férekommer ocksi. Ar det nigot annat in kas-
saregistret?

Bo Holmgqpvist: Ja.

Gustav Sjéblom: Ar det sjilva mébeln?

Bo Holmgqpvist: Ja.

Gustav Sjoblom: Okej, och sidana salde Hugin ocksa?

Fred Norling: Ja, och producerade. Man kan vil sdga att var tanke da var att silja hela
kassaarbetsplatsen. Det var ett argument som gjorde oss starkare an ADS Anker som
bara silde en kassaapparat. Dessutom far du service ifran Hugin pa bade kassaapparaten
och kassadisken.

Bo Holmgqvist: Och vigen.
Fred Notrling: Sedan kom vagen ocksa, ja.

Gustav Sjoblom: Jag har tittat i arsredovisningarna och da nimner de en elektronisk sor-
teringsmaskin TC 5 som lanserades 1972. Var det den ni ...

Fred Notling: Ja, det ar Tipstjanst.

Gustav Sjoblom: Det ar Tipstjanst? ”Utrustad med magnetbandsstation f6r databehand-
ling av kupongdata och kan direktanslutas till en dator.” Vad gjorde sorteringsmaskinen
med, vad kommunicerade den till magnetbandet?

Fred Notling: Jag kan inte det hir tyvirr. Det finns ett namn, jag menar enklast om du
vill ga vidare 1 det hir det ar ju att kontakta nagon pa Tipstjanst eller Svenska Spel, eller
det vete fan om de vet nagonting idag. Mister tips och lotto hette Ake Lagerqvist, som
ansvarade for hela den utvecklingen. Den som var under honom och var duktig hette
Goran Jonsson. Han anstilldes sedermera av Tipstjanst och blev deras tekniska direktor
och han lir ju vara i liv idag om ni vill ga vidare och soka ritt pda honom. Da kan du fa
alla detaljer dir.

Bo Holmgqvist: Jag tror att en utav anledningarna till att atminstone jag kdnner till det
hir sd vil, det var ju att man anvinde det 1 sin argumentation mot handlare eller inkops-
organisationer hos handlare, darfér att det hir var sa teknisk avancerat och det var oer-
hort imponerande att komma ned i den hir testanldggningen som fanns i Hammarby-
hamnen, ta med sig kopmin in och visa dem vad vi egentligen gjorde. De kinde igen den
ljusbla apparaten, men de visste ju ingenting egentligen om det som fanns bakom och
den teknik som fanns dér och det var ju den som var mest imponerande. Det hir var all-
deles utmarkt for att visa pa hur lingt fram Hugin lag rent teknikmdssigt.

Fred Norling: Nir man sitter sa hir sa kommer man pd en massa saker att diskutera.
Fran den hir ljusbla kommer man in pa den hir policyn och stimpeln vi fick som KF-
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foretag. Det var ju oerhort fult att 6verhuvudtaget jobba pa KT, att silja KF, for jag me-
nar, pa bruket dir handlade man ju pd Konsum. Sedan fanns det ju nagra som handlade
pa ICA och det var ju apotekarn och likarn och disponenten. Nir jag kom frin Bonnier-
foretagen med en privatstimpel 1 pannan sa tyckte jag ju det var fruktansvirt, framfér allt
nir jag satt pa moten uppe 1 Stadsgirden med KF och ... Ja, det var en helt annan virld,
men jag var ju anstalld och var tvungen att leva med det. Men sedan mirkte man ju nir
jag kom till ICA K6pmannatjanst 1 Vasterds och skall presentera en ny produkt: ”Ja, det
ar ju intressant men den skall vi inte ha”. Det bara sa de och da tinkte jag: men den hir
produkten dr ju bittre dn alla andra, hur fan kan ni tacka nej till var Hugin 50, som det
var da? “Jag dr ledsen, Fred” siger Ove Andersson som var VD och det hjilpte inte att
man var ute och triffade dem privat och allt. Sedan ar det konstiga: i ICA-butiken kunde
man fraga si hir: ”Du, ni vill inte képa var kassaapparat, men pa den dir disken dar stir
det en ljusbla kassaapparat.”

Bo Holmgqvist: Och vad stod det pa den? Jo, det stod Hugin!

Fred Norling: Da gick det bra, dirfor att, ja ...

Bo Holmgqyvist: En liten anekdot. Jag salde en kassaapparat till en radiohandlare 1 Enko-
ping, han och hans fru. Han hade tagit 6ver affiren efter sin pappa, den hir killen, och
nir vi hade skrivit kontraktet sa vinder han sig till sin fru och sager: ”Det ér tur att pappa
ar dod men jag dr siker pd att han vinder sig i sin grav.” Sd var alltsa installningen.

Fred Norling: Ja, och det hinde ocksa att vi fick ta bort varumairket ...

Bo Holmgqpvist: Ja.

Fred Norling: ... och det skrev man pa ordern redan sa det var inget hal i chassit.
Gustav Sjoblom: Nir du kom dit 1975 blev du alltsa chef f6r det svenska forsiljnings-
bolaget som hette Hugin Kassaregister AB. Hur f6rholl sig det till resten av koncernen?
Vem rapporterade du till och vad hade du f6r medarbetare?

Fred Notling: Jag rapporterade till koncern-VD som var Sune Larsson.

Gustav Sjoblom: Som alltsa hade kommit frain IBM nagot ar innan for att modernisera.

Fred Notrling: Ja, han hade haft P O Persson som understilld bland annat, aven om P O
ar lite aldre. Likadant P-O Sparén hade jobbat under Sune Larsson.

Gustav Sjoblom: Hur sig det svenska foretaget ut? Ungefar hur manga anstillda var det
och vad var det for avdelningar?

Fred Norling: Ja, den storsta andelen personal var pa servicesidan, som var oerhort tung
och attraktiv ur butikernas synvinkel. Overallt. Varfér fanns vi 6verallt? Jo, det fanns ju
Konsumforeningar 1 hela Sverige. Det skapar ju bodyn fér en god serviceorganisation
och dir var det dd manga av de hir frifrisarna inom ICA eller blivande tredje blocket
som valde Hugin dirfor att vi hade service.

Gustav Sjoblom: Service, ir det reparationer eller dr det regelbunden service sa att det
kommer en gubbe till butiken och oljar och ansar?
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Fred Norling: Bade och. Det ena var att vi hade serviceavtal, det andra var 16pande. Det
mesta var ju pa serviceavtal och det var ju ocksa bodyn eller basen for att tjdna pengar;
att du har serviceavtal sa du vet att pengarna kommer in. Det var en trygghet. Sedan kan
man siga att varfér Sune Larsson ville ha mig till Sverige och inte Belgien visade sig
framfor allt pd servicesidan och det var de hir stimplingsmaskinerna. Vi tjinade inga
pengar pa 10 000 apparater pa servicen. Det koptes inga nya, for det lag ju en utveckling
kanske langt fram sedan, ja det dr ndstan Svenska Spel. Vi tjinade inga pengar och du kan
tinka dig 10 000 apparater och vi akte pa de dir. Vad gér man da? Jo, dé ringer jag och
ber att fa triffa generaldirektéren som heter Lars Skold, en stor man. Jag kommer upp till
ett kontor som var som en vaning, smokingen hingde déir och det fanns badrum, ja du
vet, typiskt statligt. Stor hand, vilkommen. ”’Jag dr bekymrad” sa jag. ”Vi kan inte hélla pa
att ge service pa de hir stimplingsmaskinerna. Vi foérlorar pengar pa varje.” ”Jaha” sa
han. ”Jag dr beredd att visa vara kalkyler f6r vi kan inte fortsitta sa hir.” ”Vad idr det ni
vill ha betalt, kan du komma med nagon?” ”Ja tack, om jag fair komma med en ny offert
pa det hir si vore jag tacksam” sa jag. ”Vet du vad ni vill ha betalt?” ”Ja, det vet jag” sa
jag. ”’Ja, men det ir bra, da tar vi det” sa han och kom med en stor hand. Jag var lycklig,
det hjilpte ju upp oerhért. Vi hade samma problem med Turitz, alltsi EPA-varuhusen,
och det berodde pa att han som var servicechef hade férhandlat fram daliga avtal. Nir jag
bérjade hade det visat sig att han var alkoholiserad och hade aldrig funnits pa jobbet och
jag fick aldrig kontakt med honom 6verhuvudtaget. Vad jag horde var att nir han akte
runt till servicestationer var det enda han tittade pa att bilarna var tvittade och sedan ville
han sticka dérifran. Det var likadant pa Turitz, jag forklarade f6r dem att vi inte kunde ge
ndgon service. Han var kind som vildigt elak, men det visade sig att han inte alls var elak,
utan kan man bara foérklara ...

Gustav Sjoblom: Nagon chef pa Turitz 1 Géteborg?
Fred Norling: Ja, inképschefen.

Gustav Sjoblom: Hur var de hir avtalen ni hade utformade, var servicen gratis eller var
det bara laga, billiga avtal?

Fred Norling: Det var laga avgifter.
Gustav Sjéblom: Aven for Tipstjinstdelen?
Fred Notrling: Ja, det var Tipstjanst och Turitz.

Gustav Sjoblom: Om vi tar Turitz som exempel, hur gick det till nir de képte in kassa-
register, gjordes det centralt eller var det de enskilda butikerna?

Fred Notling: Det var centralt.

Gustav Sjoblom: Anker bedrev ju pionjirverksamhet med Turitz, men det kanske var
innan det?

Bo Holmgqvist: Det var 60-talet.

Gustav Sjoblom: Ja, just det. Kom ni in dd och ersatte Anker vid nagot tillfalle?
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Fred Notling: Om jag kommer ihag ritt si var det vi och Sweda som fick det, 50/50 pa
Turitz.

Bo Holmgqvist: Det var foérhallandet ocksa pa Systembolaget.

Fred Notrling: Ja, dir var det ocksa manga kassaapparater.

Bo Holmgqpvist: Ja, de képte 800 i stéten har jag f6r mig och bot vart femte.

Fred Notling: Ja, det var Hugin respektive Sweda och dir var ocksa avtalen daliga och
det gillde att lyfta upp dem, sa det var min uppgift. Sedan pi siljsidan fanns det ju en
siljkar och det gillde bara att sedan ligga upp en strategi for att arbeta sig in pa den pri-
vata sidan. Det var den uppgift jag fick.

Bo Holmgqvist: Vad hette han pa Systembolaget som bodde i Balsta?

Fred Norling: Gunnar Persson.

Gustav Sjoblom: Lag produktionen i ett separat bolag?

Fred Norling: Ja, det lig i moderbolaget.

Gustav Sjoblom: Limnade ni in bestallningar till dem eller hur sig den kommunikatio-
nen ut?

Fred Notrling: Ja, vi kpte av moderbolaget.
Gustav Sjoblom: Hade ni inget inflytande alls 6ver sjilva produktutvecklingen?

Fred Norling: Jo, definitivt. Definitivt nar det gillde, skall vi sidga feedbacken, det kom
ju mer nir det gillde elektroniska kassaapparater, vilka funktioner som skulle finnas, da
var det ju vi, den svenska marknaden och de andra utlindska marknaderna som gav mo-
derbolaget feedback. Sedan nir man kom vidare till detta med streckkodslisningen da ...

Bo Holmgqvist: Dai lig vi lingt framme.

Fred Norling: Ja, da lag vi lingt framme och dd var det det svenska bolaget som hela
tiden styrde moderbolaget, det har vill vi ha, det hir maste ni gora, eftersom vi jobbade
samman med [CA-sidan da eller med B&W.

Gustav Sjoblom: Sverige var en vildigt liten marknad. Enligt arsredovisningarna var det
1977 tre procent av forsiljningen som var inom Sverige. Beskriver ni det som att den
svenska marknaden dnda var viktig som en sorts pionjir- eller utvecklingsmarknad?

Fred Norling: Ja, framfor allt pa streckkodslasningen.

Bo Holmgqvist: Ja. Det kom ocksa fram igar att Sverige lag valdigt lingt framme nir det
gillde streckkodslisningen och det som Karl-Willy [Turegard| pratade om lite grann igar,
det hir med Plesseyldsare och sadant dir, och jag tror vi skall komma in lite grann pa det
ocksa sedan, vad som hinde runtomkring streckkoder och streckkodsldsning. Det gjorde
ju att Sverige var pilotmarknad, si valdigt manga av de produktutvecklare som fanns pa
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moderbolaget var ju gidrna med oss ute hos kunder och satt piloter och fick erfarenheter
utav de piloter som gjordes dir ute. Husby kommer jag ihag till exempel, med en ny pro-
dukt som hette 62-100 som var en helt fantastisk produkt, men den var inte riktigt fardig
nir den kom ut i butik. Dir lirde bade vi och de vildigt mycket utav de hir pilotinstalla-
tionerna.

Gustav Sjoblom: Betalade Konsumforeningarna fullpris for sina bestallningar?

Fred Norling: Ja. Det var nog snarare tvirtom, att det kunde bli ett ligre pris pa den
privata sidan eftersom vi hade konkurrens dir.

Bo Holmgqvist: Och duktiga férhandlare.
Fred Notrling: Ja.

Gustav Sjoblom: Vi har alltsa beskrivit nu hur du, Fred, kom dit 1975 mitt inne i ett
omstillningsarbete som hade borjats med rekryteringen av Sune Larsson — det hir har jag
list mig till av Bertil Sandkull. Pa vilket sitt kom elektroniken in i din verksamhet under
de forsta aren pa Hugin?

Fred Norling: Det blev ju ett maste eftersom konkurrenterna kom med elektroniska
kassaapparater, sa vi var ocksd tvungna att fa fram en. Och det var vildigt stapplande steg
med Hugin 100, det maste jag siga.

Bo Holmgqyvist: Ja, det var det. Sedan ersattes ju den ganska snabbt utav Hugin 50. Hu-
gin 100 och Hugin 50 var egentligen exakta kopior utav de mekaniska registren. Det
fanns bara en elektronisk rikneenhet och lagringsenhet i dem, sedan var det mekaniska
tryckerier och sidant dir. Sedan fortsatte de hir produkterna, framfér allt Hugin 50, att
utvecklas till det hir vi sade férut som installerades pa B&W till exempel, alltsda samman-
kopplade 1 nagon form utav loop som man kopplade thop alla sa man kunde administrera
alla fran en och det skapades en huvudkassa, en masterkassa som var 6verordnande de
andra. Det hir var ett stort steg faktiskt, for sedan gjordes det ocksa kopplingar ifrin de
hir master-slave-slingarna mot bakomliggande persondatorer.

Gustav Sjoblom: Du kan girna beskriva i mer detalj de hir forsta, stora installationerna.
Eller ar det ungefir vad som finns att beritta?

Bo Holmgqyvist: Ja, alltsa, tekniken var ju ganska rudimentir. Den var ganska enkel, men
konsten lag egentligen, ungefir som du sade forut, i att fa de hir kunderna som dnda var
de stora kunderna, ICA och Dagab och dven en del privata pa fackhandelssidan, att fa
dem att acceptera leverantéren Hugin egentligen. Ndr man vil hade brutit igenom — vil-
ket vi ocksa gjorde pa ICA sid smaningom genom att vi gick ut och marknadsférde och
salde mot enskilda kopman — sa vart det till slut sd att det diskuterades ”Varfoér bara en
leverantor, varfor inte tva leverantorer dir Hugin kan vara den andra da?” Sa smaningom
blev trycket mot ICA sa stort att man blev tvungen, inom citationstecken, att acceptera
ytterligare en leverantor, och det gjorde det lite littare for oss.

Fred Norling: Och det idr klart att vissa, stérre ICA-handlare sdg att B&W har installerat
Hugin 50. ”Varf6r”, maste de ju fraga sig, ”far inte jag képa den?”

Gustav Sjoblom: Hur linge hade du det har forsiljningsdistriktet som du beskrev?
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Bo Holmgqvist: Jag tror att jag efter ungefar ett eller kanske drygt ett ar flyttade upp och
borjade jobba pa Klara S6dra Kyrkogata, nagonstans dar.

Gustav Sjoblom: Och det var huvudkontoret f6r Sverige?
Bo Holmgqpvist: Ja.
Gustav Sjoblom: Vad fick du f6r roll dar

Bo Holmqyvist: Jag skulle vilja saga att jag vart ansvarig for storre kunder. Diribland
fanns bland annat Systembolaget och dven ICA.

Gustav Sjoblom: Systembolaget hade ju ett stort datoriseringsprojekt ungefiar vid den
hir tiden, kanske nagot ar senare. Hur kom Hugin in ...

Bo Holmqyvist: Fred, du kanske kommer hiag mer utav det? Jag kommer inte ihag sa
mycket utav det.

Fred Norling: Vi var med och offererade men rickte inte till, utan det var Nokia som
hade en mer omfattande 16sning och lag lingre fram.

Gustav Sjoblom: Hade ni en bra bild av konkurrenternas produktutbud?

Bo Holmgqvist: Ja, det skulle jag vilja siga att vi hade. Dessutom var vi tvungna att ac-
ceptera att de produkter som vi bar ut pa marknaden hade andra egenskaper an de pro-
dukter som nagra utav vara konkurrenter hade, vilket ocksd gjorde att man hittade argu-
mentationen ifran det produkten klarade. Kanske inte alltid det kunderna 6nskade, utan
mera utifran vad produkten klarade och vad han kunde géra med det som dnda fanns
dari.

Gustav Sjoblom: Pi vilket sitt hade ni en annan inriktning?

Bo Holmgqvist: Alltsd, vara produkter var inte lika avancerade som de som Karl-Willy
beskrev igar. Diremot hade vi en annan fordel: vi hade otroligt stabila produkter. Fran-
sett de hir pilotperioderna — men sa ar det ju alltid 1 en pilotperiod nir en ny produkt tas
fram — sa hade vi vildigt stabila produkter och vara produkter byggde pa att var och en
utav de hir kassaplatserna hade alla funktioner lagrade. Vi hade inga centrala prisminnen
som kunde fallera eller pa annat sitt stilla till bekymmer, utan var och en utav de hir
kunde fungera var och en for sig. Det man gjorde egentligen var att man drog nytta utav
att man kunde ta tillbaks samlad information genom det hir master-slave-systemet och
man kunde uppdatera alla via det hir master slave-systemet, s vi hade en hog tillginglig-
het i vara produkter. Det ir en otroligt viktig egenskap och de flesta utav de produkter
som du ser ute pa marknaden idag har precis den funktionen, alltsa att var och en utav
kassaplatserna kan fungera oavsett vad som hinder med den andra eller vad som hinder
med bakomliggande system.

Gustav Sjoblom: P4 den svenska marknaden, sildes det fortfarande rent mekaniska kas-
saregister aven i Sverige?
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Bo Holmgqpvist: Ja, vildigt langt fram, och sedan kan man siga att det trappade av ganska
snabbt. Framfor allt nir Hugin 50 kom kan man siga att di trappades det av ganska
snabbt, overallt egentligen utom pa restaurangsidan dir man fortfarande hade en alldeles
fantastisk restaurangmaskin som hette KA 42. Sedan kom det en elektronisk variant utav
den ocksa som hette 300 och som byggde pa det som P-O Sparén sade igar: Interidrked-
jan hade ett system som Hugin hade byggt upp och de var de enda anvindarna i Sverige
utav det hir speciella systemet.

Gustav Sjoblom: Det var i samband med deras stora KAP-projekt 1 slutet av 70-talet.

Bo Holmgqpvist: Ja, precis. Sedan togs den produkten bland annat till Tyskland och instal-
lerades vet jag. I vilken omfattning kommer jag inte ihag men jag har sett de hir pa, hos
C&A, alltsa Brenningmayer, eller vad heter de? Men jag kan inte komma ihag att jag har
sett det nagon annanstans dn just hos Interior och hos C&A, men sedan fanns det kanske
anvindare pa andra hall i varlden ocksa.

Fred Norling: Men den hir Hugin 50 blev ju en lyckad produkt.
Bo Holmgqpvist: Ja.

Fred Norling: Vi hade inte ndgot storre problem fran borjan och det bara fortsatte vil,
och 1 jimférelse med en mekanisk apparat sd var den litt att bara. Man far ju uppskatta
siljarna som kérde bil da och sedan skulle bira ut en mekanisk kassaapparat och in och
demonstrera den, sa Hugin 50 lag i tiden. Sedan skulle jag vilja fraga Bosse: nir tog Hem-
kop bort Hugin 50? For det ar alltsa vildigt sent. De foljde efter B&W och eftersom det
var inom samma sfir sa valde de Hugin 50. De fick mycket kritik f6r det for att de inte
képte nagon minidator eller nagonting sadant dir.

Bo Holmqvist: Men det kan man ju sdga att dir har vi ju nestorn, jag tappar hans namn
ocksa, Johansson, vad heter han?

Fred Norling: Nils-Erik.

Bo Holmgqyvist: Nils-Erik Johansson, som var en man som inte bara stod med bada fot-
terna pa jorden, utan han hade dem fanemej nedgrivda i fotbollsplanen i Borlinge. Han
var vildigt jordndra och resonerade ungefir som Conny [Nordberg] gjorde igar: ”Nej, det
ar inte klart. Jag tOrs inte ge mig pa alltfér avancerade system, for de kommer férmodli-
gen bara att stilla till bekymmer f6r mig.” Han gick lite grann i B&W:s spar da.

Fred Norling: Ja, definitivt. Sedan hade de kvar det linge. Sedan jag slutade pa Hugin sa

har jag ju triffat Hemk6p och det var den bista investering de har gjort, for tink att ha
slangt bort sa méanga extra miljoner pa nagonting som sedan anda skulle vidareutvecklas.

Bo Holmgqpvist: Ja.

Gustav Sjoblom: De andra stora pa virldsmarknaden férutom Hugin var alltsa Anker,
Sweda och NCR. Hade det hir borjat forandrats nér vi kommer in i den hir tiden med
andra foretag? Nokia, IBM, Philips, fanns det nagra andra, vilka mer ville in pa den hir

marknaden?

Fred Norling: Nixdorf.
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Bo Holmgqvist: Skall man inte bérja med IBM anda?
Fred Norling: Jo.

Bo Holmgqvist: IBM bérjade ju dé att visa lite framfétter. Som Sune [Tungstrém| berit-
tade igar hade man plockat hem system och hardvaror som passade i USA och det ir
ganska beskrivande faktiskt nir man beskriver de hir burkarna. Var en mekanisk kassa-
apparat tung pa sin tid sa var ju det hér schabrak alltsa, och man fick bygga om diskar
och sa. Nar Sune sedan pratade om de distribuerade systemen fanns ju den hir jittebur-
ken, det var bara det att man hade kablar som var armtjocka som gick ut till kassatan-
gentbord eller till display eller till printrar, men det vart dnda sa att det gick att anpassa till
svenska krav pa kassaarbetsplatser s man fick en hyfsad ... Men man tog aldrig nidgra
stora marknadsandelar i Sverige. Jag kan inte komma ihdg att man hittade nagon kund.
Om du tar KF var ju inte intresserade, ICA var inte intresserade, sedan kanske det fanns
pa fackhandelssidan nagra stycken som var intresserade? Deras stora genombrott kom ju
nir man presenterade den PC-baserade kassan och da dr vi en bit in pa 80-talet.

Fred Norling: Jag kommer inte ihdag, men jag kan tinka mig att NK gick till IBM?

Bo Holmgqpvist: Ja, det ir mojligt.

Fred Notrling: Det skulle vara ett sidant dir stort varuhus da som...

Bo Holmgqvist: Och sedan som du sade, Siemens Nixdorf dok ju upp ocksa och Nokia
fanns ju lite grann sedan forut ocksa, men om Sverige var en liten marknad for Hugin pa
sin tid sa var det ju ocksa en vildigt liten marknad f6r de har virldsaktorerna. Men jag
tror att de ocksa upptickte hur viktigt det var att ha en fot inne i Sverige f6r att vara med
on the leading edge nir streckkoder borjade komma. Sverige var ju vildigt tidiga med att
fa accept for streckkodsmarkning och -lasning.

Gustav Sjoblom: Var japanerna inne i Sverige och konkurrerade?

Bo Holmgqpvist: Ja, de kom ocksa pd 80-talet.

Fred Norling: Mitsubishi.

Bo Holmgqvist: Mitsubishi ja, och det dr ocksé ett KF-projekt egentligen som bar in Mit-
subishi. Omron kom ocksa 1 bérjan pa 80-talet men lyckades aldrig etablera sig.

Gustav Sjoblom: Si f6r Hugins del, nir ni var ute och salde och nir du Bo triffade stora
kunder — och du Fred hade ocksa kundkontakt misstinker jag?

Fred Norling: Mm.
Gustav Sjoblom: Vad var strategin? Vem var det man konkurrerade med i férsta hand
och vad gillde det att 6vertyga inképschefen om — eller VD:n eller handlaren eller vem

det nu var ni hade kontakt med?

Bo Holmgqvist: I vildigt manga sammanhang var det Karl-Willy, alltsa det var ADS som
var konkurrenten. Vi vart girna jamférda med ADS och jag vet inte om jag ar fel ute,
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men hela dagligvaruhandeln — inte KF, men den privata dagligvaruhandeln — hade liksom
ADS som nagon form utav mattstock. Konsten var som jag sade forut att ta bort en del
utav de argument som ADS anvinde sig utav och vinda de argument som vi hade till
tordelar. Traditionell forsiljning. Traditionell forsiljning — prata om din egen produkt,
prata inte om andras.

Fred Notrling: Nej, och KF ville inte ha Anker heller.
Bo Holmgvist: Ne;.

Fred Norling: De uppvaktades givetvis men det var, nej, utan man skulle ju hellre vilja
ndgot annat 1 sa fall. Nér det gillde Mitsubishi var det i samband med ett stort projekt.
Om jag kommer ihag ritt sa var det McKinsey som var inne som konsulter pa KF och
toreslog att man skulle samordna inképen for Sverige, Norge och Danmark. Vi tyckte pa
Hugin att det ddr inte lit bra, men vi kallades ned till KF och fick en tjock A4-pirm med
en kravspecifikation. Nir vi hade gatt igenom den sa sag vi att det var omojligt, det kan
inte vi uppfylla. Det kunde inte nagra andra heller utom japanska Mitsubishi, och de lyck-
ades vil installera ett antal butiker, men hur mycket som de lyckades 16sa av den kravspe-
cifikationen vete fan. Mitsubishi akte ju ut sedan 1 alla fall. Men vad man ser dir 1 alla fall
ar att samordna en kravspecifikation 6ver de nordiska grinserna, det skall man akta sig
for.

Bo Holmgqvist: Det har gjorts ett forsok till som sprack for nagot ar sedan.

Fred Norling: Ja, och sedan kan man siga att jag har varit inblandad pa Tomratiden, dir
jag hamnade sedan, med att ha en gemensam mjukvara for det administrativa systemet.
Da sa man att ”Sverige ligger lingst fram, ni far borja” och jag tror att man ar uppe 1 fjir-
de forsoket nu och testar det i Sverige, kor in det och sa gar det bra och sedan sa skall det
ut i andra linder och sa gar det at helvete och det dr dags att byta ut det igen. Det ér inte
litt att fixa till vare sig administrativa eller butiksnira program 6ver grinserna.

Gustav Sjoblom: Fred, hur tinkte du nir du var chef for det svenska bolaget? Hur lade
du liksom upp strategin for forsiljningen?

Fred Norling: Ja, KF kan man ta for sig da eftersom vi var i huset, men om du tar ICA-
sidan sd hade ju de pd den tiden ett inképsbolag som hette Képmannatjinst AB 1 Vis-
terds ...

Gustav Sjoblom: Var det for alla tre ICA-organisationerna?

Fred Norling: Just, och man var tvungen att ga igenom dem, men vi mirkte ju — som
Roland Fahlin sade igar ocksa — att de var oerhort sjalvstandiga. Det upptickte vi ju i G6-
teborg. Vi triffade Jan-Olov Sandin som var ledare dir nere och fick bra kontakt — det
héll ju du i — och da kunde man alltsa ga en annan vig dn via Kopmannatjinst. Men hir
gillde det att ha fingertoppskinsla.

Bo Holmgqvist: Och tungan ritt i mun.
Fred Norling: Ja, f6r Képmannatjinst var vildigt stark som organisation och det ar klart

att om vi gar vid sidan om och férsoker implementera pa ICA Eol sa siger Képmanna-
tjanst sa har: Vi vigrar att kopa in den. De kan inte kpa in, det dr vi.” Da blev det ju en
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dialog mellan Képmannatjinst och ICA AB, som satt vid Odenplan pa den tiden: ”Fan,
Hugin, vad gor de for nagonting?” Sa visst var det intressekonflikter som vi givetvis var
orsak till, men vi ville ju silja och eftersom vi inte fick geh6r pa Képmannatjanst sa mas-
te vi ju férséka péd andra stillen. D4 var det mest positivt i Géteborg.

Bo Holmgqvist: Och minst i Stockholm.
Fred Norling: Ja.

Bo Holmgqvist: Visteras gick ju hyfsat ocksa, men Stockholm var ju helt oméjligt. Sedan
hade vi ...

Fred Norling: Men det handlade ju om att bygga upp ett nitverk och personliga relatio-
nef.

Bo Holmgpvist: Ja.

Fred Norling: Jag kan dra kontentan ... Det ir inte att forhava sig pa nagot sitt men det
gick nimligen till pa Hugin sa att vi presenterade en ny mjukvara enligt specifikation fran
ICA. Da satt vi med Curt Forsman och nagon mer och: ”Jaha, jaha. Jasa det finns inte?
Nehej, ndr kommer det da?”” ”Ja, vi skall ju gora en revision nu och sedan ir det sex ma-
nader till” Sa gick det sex méanader och si satt vi dir igen och vi klarade inte av det. Men
jag hade siadana goda relationer. Efterat har Curt Forsman sagt att "Hade det inte varit
tor din skull, att du var dir, da hade vi slutat for linge sedan.” De trodde pa mig och da
kinde jag efterat att fan ocksa att de som man hade bakom sig da inte kunde hjilpa till,
for vara relationer till ICA var sa goda.

Bo Holmgqvist: De hade girna gjort affiren om vi bara hade fyllt specifikationen, kanske
inte till 100 procent men dtminstone en bit upp sa att man kunde ga ut med den.

Fred Notling: Ja.
Gustav Sjoblom: Det hir ir alltsa Curt Forsman pa ICA Hakon.
Bo Holmgqpvist: Ja, som var med igir.

Gustav Sjoblom: Skulle han ha képt in for hela Hakons rikning eller for ett visst antal
handlare?

Bo Holmgqvist: Nej, alltsa det gick till sd att man auktoriserades som leverantor. Upp-
fyllde du malen, eller uppfyllde du kraven skall jag siga, si auktoriserades du som leve-
rant6r och da kunde du ocksé skriva ett avtal med K6épmannatjanst om att de skotte in-
képen. Det fanns férdelar med att ga via inkOpsorganisationen, darfor att da var man mer
eller mindre garanterad att man fick betalt. Gjorde du en affir med en enskild kopman sa
skulle det kunna hinda nagonting pa vigen dir. Men nir du vart auktoriserad var det ju
for siljkaren — och vi var ganska manga siljare alltsa — att gd ut och triffa ICA-handlare
och fora argumentationen mot ADS ute hos varje enskild ICA-handlare. Det innebar inte
att du fick en batchorder — sedan kunde det ligga en batchorder dnda i grunden, f6r de
var ju tvungna att basera sin kalkyl pa nigonting da sa man kom vil 6verens om vad det
borde r6ra sig om och sa satte man ett antal 100 kassaapparater, men vi salde dem ute
hos varje kopman.
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Fred Norling: Ja, dir kan man ju ta som exempel vissa distrikt. Om vi tar Bertil Dohr-
mann uppe i Sundsvall sa hade ju han en sidan kontakt med ICA-handlarna sa de ville ju
bara handla hos honom och det blev ju en nagel i 6gat pi ICA Képmannatjinst. De var
ju urférbannade.

Bo Holmgqvist: Men de var férbannade pa Bertil Dohrmann!
Fred Norling: Ja. Men det blev Hugin diruppe, det var bara sa.

Gustav Sjoblom: Det var ICA. Hur sidg det ut med Saba, Dagab, det som blev tredje
blocket?

Fred Norling: Det var ju splittrat linge. Bosse hade ansvaret for Bra & Wessel, hette
det, nere vid Jagersro 1 Malmé och dir jobbade du ju vildigt intensivt thop med ekono-
michef och projektledare och lyckades ro hem den ordern. Det var B&W. Sedan har vi
Ahléns och da var det Conny [Nordberg]. Nir jag gick igir si sa jag: “Nu gir jag.” ’Ja
du” sa han, ”Tink”, sa han, ”nir jag gick till Rune Hoglund och sa att ’Jag tycker vi skall
képa Hugin’. Det spelar ingen roll att det ar KF.”” Fér Rune Héglund var ju absolut
emot att kopa, men Conny bidrog starkt och jag kommer savil ithag. Han har alltsd integ-
ritet, killen, 1 jimforelse med andra, inom ICA och hela det dir. Jag hogaktar honom

verkligen.
Bo Holmgqvist: Och det kinde man igar ocksa.

Fred Norling: Ja, det var kul att lyssna pa honom och triffa honom. En klippa. Sa var
det pa olika kanter. Sedan hade vi frifrisarna, Vivo-butikerna, Vivo Favor. Det var tva
olika bolag pa den tiden, innan Dagab-blocket.

Bo Holmgqvist: De kommer ju egentligen fran tva olika grossister, fran Moller & Co och
Manne Tossberg. Bosse [Palmer] beskrev ju lite grann igar hur de startade upp sin verk-
samhet och de boérjade ju faktiskt med att bygga upp en — om inte sa stor — men dndéd en
liten egen dataorganisation. De hade de centrala systemen som de administrerade, men
mer och mer kom de ocksa in péd butikssystem och utvecklade ju ... Jag kan inte komma
thag riktigt nir det bérjade, men nagonstans 1 slutet pa 70- eller borjan pa 80-talet utveck-
lade man Butik 90, alltsa ett back office-system som sedan skulle anslutas mot kassor,
som ju var vanligt pa den tiden.

Fred Norling: Men om jag kommer ihag ritt sa var det vil sa att pa de fristdende kop-
miénnen inom Vivo Favor sa var det inte mycket inforsiljning centralt, utan det var alltid
pa kopmannen, vilket var till godo f6r Hugins del, f6r jag menar, hade Favors VD sagt
”Kop inte Hugin”, va ... Nu var det fritt fram for oss att agera och dar var det upp till
varje siljare att ta hand om Vivo- eller Favorképmannen.

Gustav Sjoblom: Si dir var det den enskilde handlaren som var siljarens motpart me-
dan i till exempel ICA och Ahléns sa ir det i forsta hand dataavdelningen och de namn
som ni har namnt?

Fred Norling: Ja, det blev sa pa ICA-sidan, men inte 1975 nir jag borjade. Da var det

ICA-k6épmannen som definitivt bestimde. Da fanns det inga sofistikerade mjukvaror
utan det var en fristiende elektronisk kassaapparat och den kunde han képa och vara
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glad. Men sedan nar man centralt utvecklade program maste han ju lyssna, fér det kom sa
mycket annat som han fick frin Hakon, Eol och Essve.

Bo Holmgqvist: Om man far ta en liten anekdot till sa har jag en minnesbild utav en la-
gerlokal pa ICA Kopmannatjinst dir det stod, som jag kommer ihdg det, flera hundra
NCR mekaniska kassaapparater.

Fred Norling: Ja, det stimmer.

Bo Holmqvist: D4 hade man gjort ett riktat inkép mot NCR och képt pa sig mekaniska
kassaapparater. Sedan visade det sig att da vaxlade det vildigt snabbt. Vi kom med Hugin
50 och ADS kom med sina elektroniska, sa det var helt oméjligt. Da kan man sidga att da
var brytpunkten valdigt tydlig mellan mekanik och elektronik.

Fred Norling: Di kom Ove Andersson som var VD pa Képmannatjanst och det var val
enda gangen han var 6dmjuk gentemot mig. Han hade da givetvis forsokt med Anker att
byta in det och sa kom han till Hugin och vi skulle byta in dem.

Bo Holmgqvist: Skrotvirdet.

Fred Norling: Ja.

Gustav Sjoblom: Det dr framfor allt dagligvaruhandeln som vi har pratat om. Var det
dir den stora volymen fanns? Ni var dven inne pa EPA-varuhusen, har vi pratat om ...

Fred Notrling: Ja, men det ar dagligvaruhandeln dar ocksa.

Gustav Sjoblom: Dagligvaruhandeln dir ocksa? Varuhusen i 6vrigt och fackhandeln ute
1 Sverige, vem levererade kassorna dit?

Fred Norling: Vi ocksa, men mindre och mindre darfér att vi inte hade bra system for
det. Sa linge det inte var sofistikerade system klarade vi oss med vira mekaniska appara-
ter.

Bo Holmqyvist: Jag skulle vilja siga att de har helintegrerade kedjorna, alltsa de som har
en dgare som bestimmer 6ver alla, de var valdigt tidigt ute med att férséka hitta utrust-
ning som kunde samla information at dem och det var ju dir ocksa som det gjordes tes-

ter som det pratades om igar, med bade halremsor och magnetremsor.

Fred Norling: Nu kommer inte jag thiag, men Hugin hade ju en magnetbandsstation
som nagon kedja hade, men jag kommer inte ihag vilken.

Bo Holmqyvist: Nej, det gor inte jag heller. Det ringer lite radio och tv i mina 6ron men
jag kommer inte pa vem det var faktiskt.

Fred Norling: Det var i mindre omfattning men det forekom, och da var de tvungna att
skicka in banden till oss for vi skulle konvertera och kora 1 datorn.

Bo Holmgqpvist: Ja. Det kanske kommer ...

Fred Notrling: Var det inte Kappahl? Jag tror det var Kappahl. Sa var det. Det tar sin tid.
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Bo Holmgqvist: Som inte var KF da.

Fred Norling: Nej, det var Ahl sjilv som dgde det.

Gustav Sjoblom: Hur mycket av forsiljningen var proaktiv, alltsa att ni eller nagon for-
sdljare sokte upp och silde pa en handlare eller en kedja en produkt, och hur mycket var
reaktivt att ni svarade pa offertforfragan eller foljde upp nir ni sag att nagon konkurrent
holl pa nagonstans?

Fred Norling: Svirt att siga procentuellt.

Gustav Sjoblom: Men det var bade och i alla fall?

Fred Notrling: Ja, minst 50 procent. Jag tror...

Bo Holmgqvist: Férmodligen mer. Jag tror det var ...

Fred Notling: Jag sager att jag tror att 70—75 procent kanske lag pa siljinsats.

Bo Holmgqvist: Vi nimnde Sven-Erik Fant i inledningen, nir jag berittade att Sven-Erik
Fant var den som jag triffade nir jag vart erbjuden jobbet. Han var marknadsférare och
han hade en hel del sidana har utskick som gjordes, som vi sedan satt och ringde pa eller
fick in svar pa och det dr klart att pa det sittet sa triffade vi en del nya kunder, men mer-
parten utav forsiljningen var alltsa uppsokande verksamhet.

Fred Notrling: En duktig forsiljningschef ...

Bo Holmgqvist: Fantastisk siljare, alltsa.

Fred Notrling: ... men han anstillde en kvinnlig saljare. Det var ju framat i tiden, men
hon sdg alldeles f6r bra ut ...

Bo Holmgqvist: Hon hade fel attribut.

Fred Norling: [skratt] ... sa de blev ett par och sedan var det kort liksom. Jag sokte
Sven-Erik och han skulle vara i Falun, men inte var han i Falun.

Bo Holmgqvist: Ne;.
Fred Norling: Nej.

Bo Holmgqpvist: Ja, sa dar det. Vi har kommit mycket lingre, kan jag siga, i likabehand-
lingen utav kénen dven inom séljkaren.

Gustav Sjoblom: Det ir ju intressant 1 sig. Inom er Huginorganisation, vad fanns det for
kvinnlig representation?

Fred Norling: Det fanns ingen alls. Vi hade ...

Bo Holmgqvist: Vi hade sekreterare och en order, Margot och Kerstin.
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Fred Notrling: Ja, men ingen bland séljarna och ingen bland service.
Bo Holmgvist: Ne;.

Gustav Sjoblom: Hur var det med utlindska inslag? Fanns det ndgra utlinningar eller
folk med annan etnisk bakgrund dn svensk?

Bo Holmgqpvist: Ja, alltsa pa huvudkontoret fanns det ju.

Fred Notling: Ja, dir fanns det.

Bo Holmqvist: Men jag undrar om det fanns i siljorganisationen?

Fred Norling: Nej,

Bo Holmgqvist: Jo, men om du tar i service fanns det ju.

Fred Notrling: Ja, i Skine ja och i Goteborg fanns det.

Bo Holmgqvist: Ja, och jag funderar pa Karlstad, hur var det med Jahnke?
Fred Notling: Jo, det fanns det.

Bo Holmgqpvist: Ja, det fanns, men alltsd debatten om etnicitet fanns aldrig alltsa.
Gustav Sjoblom: Hade du resultatansvar?

Fred Norling: Mm.

Bo Holmgqvist: Det idr dirfor han ar graharig.

Fred Norling: Sa var det.

Gustav Sjoblom: Hur utvecklades det under 70-talets andra halft?

Fred Norling: Resultatet eller rapporteringen?

Gustav Sjoblom: Resultatet tinkte jag pa 1 forsta hand.

Fred Norling: Ja, vi lyckades vil vinda da och borjade tjina lite pengar, men de var inte
stora. Nej.

Gustav Sjoblom: Hur gick den mekaniska férsiljningen 1 férhallande till den elektronis-
ka?

Fred Norling: Vi hankade oss ju fram pa den, men vi klarade 16nsamheten tack vare en
stor serviceorganisation. Det var ju enormt. Vi hade alltsa 22 000 kassaregister pa service

och det kanske inte nigon annan hade vid den tidpunkten.

Bo Holmgqvist: Ne;.
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Fred Notling: Plus de har 10 000.

Gustav Sjoblom: Det hir dr kanske en fraga som dr bittre att stilla till ndgon som job-
bade centralt pa Hugin, men ni har beskrivit det som att det dr vildigt centralt med den
hir serviceorganisationenen som i sin tur hinger ihop med Konsumféreningarna. I ut-
landet fanns det vil inte nagot liknande, misstinker jag, sa det maste vara en annan af-
tirsmodell att silja Huginprodukter 1 utlandet och ...

Fred Notrling: Jag kan inte hur man jobbade 1 olika linder.

Bo Holmqvist: Men visst var det sa att man hade dotterbolag i vissa linder och sa hade
man agenter i andra linder och jag tror att agenterna sikert hade samma affirsuppligg
som vi, for de var ju ocksd beroende utav att ha en, vad skall vi sidga, kontinuerlig intdkt
och kontinuerlig kontakt.

Fred Norling: Vare sig det dar Hugin eller andra féretag sa dr service sa oerhort visentlig
1 alla avsikter och framfor allt 1 I16nsamheten.

Bo Holmqvist: Och det kan jag siga att det dr pa vig tillbaka. Det finns ju féretag som
ar liknande vart, alltsi Visma RBS, som precis som vi egentligen har limnat servicen
bakom oss och sett det som ett nédvandigt ont, men i dagsldget ar det alltsa ... Och det
ar inte bara intdkterna ifran serviceverksamheten utan det dr den kontinuerliga kontakten
med kunden.

Fred Norling: Om jag far dra en liknelse sa borjade ju jag 1990 pa Tomra och etablerade
det som ett dotterbolag. Hugin Kassaregister hade under 12 ar varit agent f6r Tomra med
returautomater for mottagning av burkar och flaskor och sa byggde vi upp det hir fore-
taget och i och med att vi hade installerat si manga automater. Vi byggde upp en service-
organisation med ett fyrtiotal servicetekniker sa tickte vi hela Sverige och det ar klart att
intikterna kommer did. Men vad som var vasentligt dr ju att nir en ny kommer in med en
ny etablering av ett foretag som skall silja en returautomat, da kanske den maste silja en
automat upp till Kiruna och en till Landskrona och sa skall du ha service pa den. Jag kan
bevisa att det gar kdppritt at helvete pa en sadan hir liten marknad. Marknaden racker
inte till, for du maste ha ett serviceunderlag for att greja det och du maste ha tickning i
hela Sverige, vilket vi hade och har pa Tomra. Det fick till f6ljd att under de 11 ar jag
drev det bolaget sa képte vi upp tva stycken bolag dirfér att de gick in och ICA och
andra tyckte att vi maste ha in en konkurrent till Tomra som ju har 95 procent av mark-
naden. De hjilper dem in och etablerar och sedan gar det nagra ar och sa gar det at helve-
te darfor att det inte blir nagon service, for det blir for fa automater som kommer ut. Det
dir med service pa lang sikt anser jag dr ett valdigt starkt argument om man haller pa
med det har. Det var det da 1 alla fall.

Bo Holmqvist: Och det dr det idag ocksa.

Gustav Sjoblom: Sa 1 svenskt perspektiv var det inte alls samma lénsamhetsproblem
som det var f6r Hugin centralt?

Fred Norling: Det stimmer.
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Gustav Sjoblom: Jag uppfattade inte riktigt om det var den mekaniska delen eller den
elektroniska delen som var viktigast. F6r Hugin som helhet var den elektroniska delen en
gigantisk forlustaffir, men som ticktes upp i viss man av den fortsatta mekaniska forsilj-
ningen. Var bilden i Sverige alltsa annorlunda?

Fred Norling: Nej, det var ju likadant. Vi var ju tvungna att silja mekaniska kassaappa-
rater fOr att klara oss och ibland gick det inte. Ibland var Sweda eller NCR dir och da
stod vi oss slitt, men hade inte de varit dir sa kanske vi hann in med en. Det var ju ett
litet fattigdomsbevis, faktiskt, att vi lag efter.

Bo Holmgqvist: Mm.

Gustav Sjoblom: Det som ocksa framgar om man lidser Sandkull ir att orderstocken foll
vildigt drastiskt och gjorde att det blev svarare med leveransplaneringar och sadant.
Mirktes det f6r er? Hade ni tunnare orderbécker mot slutet av 70-talet?

Fred Norling: Ja, ja. Det var ur hand i mun. Jag menar, det enda dr vi fick stora order,
det var typ B&W och Hemko6p. Det som fylldes pa var ju féreningarna, sa det ar klart att
vi levde pa Konsumféreningarna.

Gustav Sjoblom: Hur paverkades ni av att verka i1 ett KF-féretag, férutom det ni har
sagt om hur man blev bemott utat? Spelade den kooperativa ideologin och organisations-
formen nédgon roll f6r hur ni bedrev foretaget?

Fred Norling: Fér min del spelade det ingen roll 1 den dagliga driften av féretaget, men
diremot, som jag sa, nir jag var uppe pa méten med KF hur man diskuterade och hur
demokratisk man var och forslag skulle behandlas i olika grupper. Det tog mycket ling
tid och manga ganger blev det inga beslut, sa det var en trog organisation.

Gustav Sjoblom: Hade ni lagre avkastningskrav dn andra foretag?

Fred Norling: Det hade vi nog inte, men jag upplever att om du tar Sune Larsson hir, sa
fick han ju kimpa hela tiden for att ga med plus, vilket han aldrig lyckades med.

Gustav Sjéblom: Om man ser Hugin som ndgon sorts stodverksamhet till handelsverk-
samheten som dr KF:s huvud sa kanske det inte gor lika mycket som om man har det
som en sjilvstindig industrigren som skall generera vinster. Fanns det nagra sadana inslag

i det hir som ni kande av?

Fred Norling: Nej. Vad vi mirkte var ju att det fanns andra mycket l6nsamma féretag
inom KF.

Bo Holmgqvist: BT.

Fred Norling: Ja, och Carlshamn. Jag menar, de puttade ju in kapital och det hade vi
nytta av.

Gustav Sjoblom: Du nimnde returglasautomater. Enligt arsredovisningen for -75 sd tog
Hugin fram en egen apparat da. Var det nagonting som ni salde?
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Bo Holmqvist: RBA 10. Det var en mekanisk kassaapparat som placerades pa en av-
kanningsenhet som hade ... Var det vingar?

Fred Norling: Ja. Och varfér? Jo, det berodde ju pa att norska Tomra hade kommit in
med en flaskautomat pa Systembolaget och fatt en stor order for alla Systembolagsbuti-
ker, men till att bérja med var det 100 automater. Da tyckte vi att det dir borde ju vi vara
med pd sa vi visade upp den for Systembolaget, men de tyckte inte det var nagot.

Bo Holmgqvist: Men diremot ICA.

Fred Norling: Ja, de nappade, och vi lyckades silja, kommer jag ihag, 350 stycken RBA
10 ute dir. Tomra fick inte silja manga, de hann med nagra stycken innan vi kom in och
dir visade sig ICA Képmannatjinsts styrka att hjilpa oss. Efter 350 forsalda sa fick vi ett
brev fran en jurist, i Varmland faktiskt, Karlstad, pa uppdrag av Tomra, att vi gor patent-
intrang. Da hade vi alltsd modifierat, det var Pold, en tekniker, de hir vingarna som vi
hade som kinde av hur hég flaskan och vid den var kunde du béja till. Béjde du till en
vinge kunde du kora in vad fan som helst, men det gjorde ju inte folk som tur var. Da
hade han 16st det med fotoceller. Vi star pa en missa 1 G6teborg och di kommer en av
grundarna till Tomra dir och tittar pa var automat och underséker den. Sedan kom bre-
vet d4, att vi gjorde patentintrang. Det ledde till en kompromiss dér Sune Larsson for-
handlade med broderna Planke sa att vi kopte halva féretaget, Tomra, och de fick kapital
vilket de behovde. Sa fick vi lagga ned var produkt och sa borjade vi silja Tomra och det
var 1978.

Gustav Sjoblom: Men da var det alltsa inte nagra elektroniska inslag 1 returglasautoma-
terna annu?

Fred Norling: Jo.

Bo Holmgqpvist: Jo, det fanns ett elektronikkort i avkanningsenheten som sedan kommu-
nicerade med den hir mekaniska kassaapparaten. Varje gang som det gick igenom ett
glas, jag vet inte om det var 50 6re eller vad det var, sa registreras den hir 50-6ringen och
det kunde man hora alltsa fran den hir kassaapparaten. Den slog in 50-6ringen och sa
kom det ut ett tomglaskvitto som sag ut precis som ett vanligt kvitto.

Fred Norling: Dock inte pa Tomras, for dir listades det.

Bo Holmgqvist: Nej, precis.

Gustav Sjoblom: Samtidigt kopte Hugin in sig i nagonting som hette Autotank AB. Var
det ndgot som fick konsekvenser for er forséljning?

Fred Norling: Jag var inte involverad 1 képet, men 1 att f6rsoka att silja konceptet. Det
koptes av en privatperson, Sten Lundin och hir sig vi mojligheter att silja paketet till
bensinbolagen och dven sedan kunna exportera.

Gustav Sjoblom: Vad var konceptet, paketet?

Fred Norling: Ja, det var alltsa att tillsammans med Autotank gi ut och leverera en hel
stationsutrustning.
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Bo Holmgqvist: Alltsa integrerat kassa med pumpar.
Gustav Sjoblom: Kassa inne i butiken?

Fred Norling: Ja, kopplat till pumpen, som du har idag. Vi var ute tidigt manga ganger.
Det var helt ritt, men vi lyckades aldrig. Det tog aldrig fart. OK ingick ju i KF-stiren och
vi férhandlade mycket med dem och vi lyckades fa en del testinstallationer, men nej, ty-
virr inte.

Gustav Sjoblom: Hade ni med Sune Vallgren att géra dar
Fred Norling: Ja, mycket. Jag trodde han skulle vara med pa motet igar.
Gustav Sjoblom: Nej, men jag skall intervjua honom pa fredag.

Fred Norling: Jaha, da far du hilsa! Det d4r manga djupingar som man kommer ihag pa
olika sitt, bland annat Sune Vallgren.

Bo Holmqvist: Nir vi inda ar inne pa innovationer sa pratade vi nar vi at lunch igir om
Inter Innovation, alltsa bankomat-, sedelhanteringens pappa och det som vi nu ser lite
grann, alltsa scanning och sjilvscanning och betalstationer som vi kommer att fa se 1
framtiden ocksa. Alltsa nagon form utav VIP-hantering utav vissa kunder dir du sjalv far
scanna dina varor, ga fram till en betalstation som ér fullt utrustad med sedelatergivare,
myntatergivare, kortldsare, ”you name it, we got it”’, pa ndgot sitt.

Fred Norling: Ja, det hir maste vara -78, -79. Det var Inter Innovation som kom med
det forslaget och det skulle testas pa stormarknaden i1 Nykoping. Sdg att det var femton
kassor och sedan skulle det vara tratten som vi kallade det och dir var det en kassadisk
och dir skulle man betala.

Bo Holmgqvist: Och siker hantering utav pengar.
Fred Norling: Men det blev aldrig nagonting.

Bo Holmqvist: Men om man aker ut till Coop Forum 1 Bromma och tittar pa deras
VIP-zon dir man alltsd liser in sig med, om det nu dr med scanner eller kort kommer jag
inte thag, s gar man in 1 en betalzon alltsd. Vi kommer att fa se utvecklingar utav det hir
ocksa som leder faktiskt till det hir. Konceptet haller an idag.

Gustav Sjoblom: Nu har vi hort tva exempel pa vildigt innovativa l6sningar som aldrig
blev nagonting. Var det Hugin centralt som tog fram dem och ni fick agera f6érsokskani-
ner eller var det ni som skapade de hir samarbetena sjilva?

Fred Norling: Det var pa svenska sidan

Bo Holmgqvist: Men jag tror att om man tittar pa ... utan att férhiva dig tror jag att om
man tittar pa din férmaga sa hade du en formaga att hitta innovativa 16sningar och man-
niskor som var innovativa. Helt utanfér varan egen organisation sa fanns det ett antal
sadana hir projekt som dék upp, just bara dirfor att vi hade en chef som var intresserad
utav att 16sa problem.
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Fred Norling: Och sedan giller det att ta ned dem. Vi hade en som jag tycker dr himla
synd att vi inte orkade med. Det dr kundvagnslas. Dar var vi forst, eller inte forst, vi var
nummer tvd. Den som var forst var en fransman som kom in med nigonting som han
testade 1 Taby som heter Chariomatic. Du kan se rester, vi har det pa ICA Kvantum i
Vallentuna. Da tog du vagnen och sedan gick du runt och handlade. Sedan nir du kom
tillbaka sa tryckte du in den och fick en kupong och sedan klistrade du upp den 1 ett hifte
och nir du hade fyllt det dar hiftet fick du nagonting av butiken. Det dir tyckte vi var sa
bra och da ringde servicechefen Kaj Roth i Danmark pa Hugin. ”Du”, sade han, ”det ir
en utstillning hir nu som boérjar och det ér intressant ser du, for det dr en kille som har
ett foretag, Catena, som har ett kundvagnslds.” ”Jaha” sa jag, ”jag kommer ned pd ut-
stallningen.” Kvallen innan utstéllningen triffade Kaj Roth och jag vad han nu hette och
skrev ett letter of intent, och si tog vi 6ver det och bérjade testa bland annat 1 Rosengard
1 Malmé6 som hade ett helvete med alla invandrare. Du vet, de kérde ju hem kundvagnen
och si stillde de den pa balkongen och sa dir. Men det blev inte sa bra, vi testade pa ett
par stillen till vad och sedan lade vi ned produkten. Sedan tog det ndgra ar och nu har
hela virlden kundvagnslds. S man maste. ..

Bo Holmgqyvist: Jag tinker ocksd pa vagnviktare, alltsa den som tittar under vagnen och
tittar om du har nagon back dricka staende dir. Vad hette de 1 Ostergotland som gjorde
de hir nummersystemen, kosystemen alltsa.

Fred Notrling: Just det, ja.

Bo Holmqyvist: Jag tror Meto kopte dem sedan och utvecklade dem och det finns ju
overallt.

Fred Notrling: Och varfor detta 1 mitt huvud da? Det var darfor att det inte gick bra med
kassaapparaterna. Vi kunde alltsa diversifiera med andra och dra in kulor pa det sittet.
Det var min tanke.

Bo Holmgqpvist: Silja, serva.

Gustav Sjoblom: Kinslan var att ni tappade kassaregistermarknaden alltsa?

Fred Notling: Ja, ja. ... Prismirkare!

Bo Holmgqpvist: Ja, just det.

Fred Norling: Dir hade ju Meto 95 procent av marknaden. Fan, det skall de ju inte fa
ha. D4 kom han Sture Olsson ... Ja, nu kommer jag ihag alltihop. Sture Olsson 1 Géte-
borg tyckte att ’Ska inte ni ha det?”, f6r han hade varit pa Berkel innan som hade tackat
nej. ’Ja, den dar ar intressant. Vi har ju en siljkir som gar dér ute sa vi borjar med det.”
Det tyckte inte ICA om och det blev inget bra. Det gick at helvete, det var en ren miss.
Di kommer Sture Olsson en ging till och da pratade han nog med mig frin borjan om
etiketter, hyllkantsetiketter.

Bo Holmgqvist: Fore Pricer alltsa?

Fred Nortling: Ja, ja, ja. Pricer dr Stures grej, va. Da var det ju Goran Skytte (som efter-

tridde Sune Larsson) med flera. Det blev en koncernfraga att titta pa det hir med elek-
troniska hyllkantsetiketter. Jatteintressant. Vi skrev avtal med Sture Olsson om ensamritt
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pa Sverige. Vi holl pa med det dér och vi presenterade det for ICA och alla tyckte det var
bra men de kostade ju 200 kronor styck och det var ju: ”Adh” och P-O Sparén tyckte
“aldrig”. Vi holl vil pa nagra ar tills vi trottnade och da sade Sture upp avtalet och sa

skrev han avtal med ett norskt bolag. Jag kommer inte ihag vad de heter, ett stort bolag,
lierat med ASEA dirborta, ABB.

Bo Holmgqpvist: Inte PSI eller nagot sadant?

Fred Norling: Nej, nej, mycket storre, EB tror jag det forkortas och sa hade de det ett
antal 4r och sa gick det at helvete. Hans patent fanns nere i Schweiz, det hade han place-
rat dar. Sedan sa smaningom, jag kommer inte thag om nista steg var Pricer och ...

Bo Holmgqvist: Vad heter han, som ...

Fred Notrling: Danielsson, va?

Bo Holmgqpvist: Ja, just det.

Fred Notrling: Som hade varit pa Pharmacia.

Bo Holmgqpvist: Just det, som hade en massa pengar ...

Fred Notrling: Men han orkade ju inte heller. Ingen orkade och det gick in pa borsen.
Idag sitter de ju dir, de elektroniska hyllkantsetiketterna och det ar ju, skulle vilja siga,
enormt i hela det hir butikskonceptet ihop med butiksdator. Vi var ute jivligt tidigt och
det kostade pengar givetvis. Jag tror den stOrsta testinstallationen med etiketter var pa
Domus i Jakobsberg. Dir hade vi vil, ska man siga, férdelen av att vara KF-dgd: man
hela tiden hade tillgang till ett laboratorium, f6r alltid var man vilkommen ut 1 butik.

Gustav Sjoblom: Det brukar framstillas som att det svenska innovationssystemet ar
vildigt bra pa sadana hir integrerade 16sningar, att hitta tviarkopplingar mellan olika verk-
samheter. Jag vet inte om det hir dr ett exempel pd det. Nu blev det ju inget av de hir
grejerna for Hugins del.

Fred Notrling: Nej. Scan Figus hette foretaget 1 G6teborg.
Gustav Sjoblom: 1979 gjorde Hugin en jitteférlust och det var da Sune Larsson for-
svann och da sa ni att Géran Skytte kom istallet. Var det ndgon forindring som mirktes

tor det svenska bolaget.

Fred Norling: Nej, det var det inte. Inte mer dn pa det personliga planet, men det har
inte med foretaget att gora.

Gustav Sjéblom: Aret dirpa, 1980 sa salde KF Hugin till Electrolux. Hur férindrade det
den svenska verksamheten som ni var i?

Bo Holmgqpvist: Vi flyttade.
Fred Norling: Ja, ned till Lilla Essingen. Vi blev beroende av Electrolux givetvis. Styr-

kan kan man vil sdga var att de hade en personalhandbok. Jag kan exemplifiera det pa ett
enkelt sitt. P4 den forsta informationen vi hade av deras personalchef dir nere sa var det
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vil nagon som frigade om det hir med foretagsbilar och grejer. "Hir har vi Volvo 2407
och det dr klart att vissa siljare kanske ville ha nagot annat. ”Ja”, sa han da. ”Om det ir
sd, da ska ni kontakta Bystedt, koncern-VD, om ni vill ha en annan bil.” Sedan var det ju
inget snack. Med det vill jag sdga att nir man far en sidan personalhandbok som idr ge-
nomtinkt 6verallt i administrationen, med resor, allting, sa var det sa mycket littare att
jobba. Man hade riktlinjer till det. Och det var ju, tyckte jag, en styrka sedan framfor allt
pa ICA-sidan, f6r Ove Andersson, VD pa Kopmannatjanst ringde ju och gratulerade och
hilsade vilkommen, sa det var alltsd som Sesam 6ppna dig.

Bo Holmgqvist: Sedan utanfor var entré till hoger, eller till vinster om man stod utanfor,
sa stod ju Volvo 240:n, Hans Werthéns bil.

Fred Norling: Jag stod bredvid.
Bo Holmgqpvist: Ja, just det, och hade Mercedes!
[skratt]

Fred Norling: Ja, men det var bara till leasingen gick ut. Sedan var det bara att byta. Jag
kan beritta om Werthén. Jag hade aldrig triffat honom och sedan kom han en dag. Jag
kom och kérde in dir och man skdmdes ju och di stod han bakom husviggen. Sa jag
tankte att nu maste jag presentera vem jag ar och sa hir. Han klidde sedan av mig pa fem
minuter nar det gillde hela féretaget och nir det giller l6nsamhet, strategier. Han var {or
javlig alltsa, klurig gubbe men ah sa bra han var. Jag uppskattar det efterat. Han stillde de
ritta frigorna, sa jag maste ... Jag var ju tvungen att vara érlig, jag kunde ju inte moérka
nagonting, for det kunde jag ju fa tillbaka.

Gustav Sjoblom: Blev det nagon skillnad pa inriktningen, satsningen och finansieringen
nir ni hade Electrolux istillet for KIF? Tappade ni kontakten med Konsumféreningarna
eller levde det kvar av tradition?

Fred Norling: Nej. Det levde vidare, det tycker jag nog. Det var ingen ...

Bo Holmgqvist: Nej, det har inte jag nigon kinsla av 1 alla fall. Nistan tvirtom egentli-
gen. Kjell gjorde ju glimrande affirer ...

Fred Notling: Ja, vi hade en forsiljningschef, Kjell Blomqvist som var hur duktig som
helst. Sa duktig. Han kunde butik, han kunde produkt och han kunde prata med minni-
skor, perfekt nitverk. Sa de képte av Kjell.

Gustav Sjoblom: Han var en forsiljningschef under dig?

Fred Notling: Ja, frin borjan var han siljare nere i Ostergétland nir jag bétjade -75 och
det var han som var siljkarens representant som jag traffade.

Bo Holmgqpvist: I facket, ja just det.
Fred Norling: Ja, men han holl ocksa i verkstaden. Sedan tyckte jag att han var sa duktig

sa da utnaimnde jag honom till regionchef 1 G6teborg. Det gjorde han jittebra och da fick
han ta regionchefsjobbet i Malmé och sedan holl han 1 bada. Sedan blev han forsiljnings-

34



chef pa kooperationen i Stockholm. Han hade bérjat som servicetekniker i Sundsvall, sa
han kunde kooperationen fran borjan alltsa.

Bo Holmgqvist: Lugn och trygg.

Fred Notrling: Ja.

Bo Holmgqvist: Och mycket humor.

Gustav Sjoblom: Vad hinde med l6nsamheten in pa 80-talet?

Fred Norling: Ja, dd gick den ... Jag kan inte, jag har inte siffrorna, men det gick bra f&ér
oss dd. Vi hade de hir orderna att leva pa.

Gustav Sjoblom: Vilka order var det?
Fred Norling: Det var B&W, det var Ahléns, det var Hemkép och KF.
[Fred Norling limnar lokalen tillfalligt]

Gustav Sjoblom: Bo, du limnade Hugin ganska snart direfter eller nagonstans i den ve-
van. Varfor det och var hamnade du istillet?

Bo Holmgqyvist: Jag triffade Wolfgang Forster som var VD pa Berkel i Sverige och vart
erbjuden ett jobb dér. D4 hade jag varit en sex, sju, atta ar nagonting pa Hugin och kinde
att det kanske var dags att ga vidare och gora nagonting nytt sa att siga. Da klev jag 6ver
och borjade pa Berkel. Berkel var ett foretag som i manga stycken siag ut som Hugin och
hade egen serviceorganisation. Man hade lite andra produkter, men hade da tagit
agenturen for japanska Omron. Japanska Omron hade sitt huvudsite 1 Europa i Ham-
burg och sa borjade jag jobba med Omronprodukter istillet f6r Huginprodukter.

Gustav Sjoblom: Vem dgde Berkel?

Bo Holmgqvist: Jag tors inte siga vem som dgde det da. Jag tror att det var sa att det
fortfarande var delvis publikt, men vilka som var dgare vet jag faktiskt inte.

Gustav Sjoblom: Och vilket land ...
Bo Holmgqvist: Berkel kommer ursprungligen fran Holland.
Gustav Sjoblom: Vad hade man f6r produkter?

Bo Holmqyvist: Férutom att man hade ett sortiment utav Omronkassor hade man skar-
maskiner, diskmaskiner, alltsa valdigt mycket av det som tillh6r charkuteridelen utav en
butik.

Gustav Sjoblom: Men du fortsatte att silja kassa...
Bo Holmgqvist: Nja, jag salde egentligen de andra produkterna ocksa, men eftersom jag

var bland de fa ... Det fanns nagra stycken som hade jobbat med Omronprodukter un-
der en period, si det fanns nagra stycken som var kunniga 1 produkterna, men de var inte
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siljare 1 forsta hand. Jag borjade alltsa jobba med marknadsféring och forsiljning utav
Omronprodukterna.

Gustav Sjoblom: Fanns det samma uppdelning i mekanik och elektronik pa Berkel?

Bo Holmgqvist: Inte alls. Vi hade inga mekaniska. Omron var en leverantér som egentli-
gen uppstod ur elektronikkassaapparater, si de var relativt unga da 1 borjan pa 80-talet
och tillhérde de hir som aldrig hade nagon belastning utav mekaniska maskiner utan bor-
jade direkt med elektroniska.

Gustav Sjoblom: Vilka kunder fick ni i Sverige?

Bo Holmqvist: Alltsd, vi fick inte sa manga kunder. En utav de kunder som vi jobbade
mycket med var P-O Sparén som da hade varit i Japan och férutom att han hade sett
Mitsubishi sd hade han sett Omron ocksd och kanske ytterligare nagon leverantér. Om-
ron hade en del produkter som skulle kunna passa atminstone lika bra som Mitsubishi
gjorde, kanske till och med lite bittre, men vi lyckades aldrig fa nigon stor kund. Vi gjor-
de ungefir som Hugin gjorde pa ICA-sidan, vi gjorde en del affirer med ICA-k6épmin
och vi gjorde en del affirer med andra fristiende kopman men aldrig nagon volym. Se-
dan hade Omron ett sortiment utav riktigt sma kassaapparater, alltsa sidant som du ser
hos tobakshandlare och pé den sidan. Dir sdldes det en del enkla maskiner, sa att siga. Vi
hade en siljkar som inte sag ut riktigt som den gjorde pa Hugin. Den var ndgot mindre
och den var dessutom uppdelad i de som jobbade med storképskunder, alltsa restaurang-
er och den typen och en siljkar som jobbade mot dagligvaruhandeln. Men vi hade en
valdig spridning pa vara produkter.

Gustav Sjoblom: Triffade du Fred nu fast 1 egenskap av konkurrent? Korsades era vi-
gar nagon gang?

Bo Holmgqpvist: Ja, vi stotte nog pa varandra ndgon gang, kanske pa nigon maissa eller
nagonting, men vi skiljdes inte at — i vart fall inte som jag upplevde det — i nagon konflikt,
utan jag kinde att jag behévde ga vidare och forsoka hitta nagonting annat. Sedan gick
jag ju vidare vildigt snabbt darifran ocksa, men det dr en helt annan historia.

Gustav Sjoblom: Var nista steg sedan att du hamnade pa RBS, Retail Business Systems?
Bo Holmgpvist: Ja.

Gustav Sjoblom: Hur gick det till?

Bo Holmgqyvist: Rolf Holmberg hade utvecklat ett back office-system, alltsd ett PC-
baserat bakgrundssystem, och vi gjorde en koppling utav ett utav vara kassasystem mot
den hir back office-16sningen.

Gustav Sjoblom: Ett Berkelsystem alltsd?

Bo Holmgqyvist: Ja, ett Omronsystem eller Omron-Berkelsystem. Vi gjorde en del testin-
stallationer hos Rolf, inte i hans butik utan pa hans kontor, sa att han fick verifiera det,
och sedan skulle vi tillsammans marknadsféra det hir. Da var han fortfarande képman pa

Flygtyren. Det hir maste ha varit varen 1985, nej, viaren 1986. Jag sa upp mig pa Berkel
och hade en uppsigningstid pa tre manader, tror jag det var, sa jag var kvar under den
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tiden men kom 6verens med viran nya VD da. Wolfgang Forster gick i pension under
den tiden som jag var dir och vi fick en ny VD som kom ifran Philips, ocksa en valdigt
driven siljare — jag tinker inte pa mig sjilv nir jag siger ocksa utan pa Sven-Erik Fant
som vi pratade om foérut som driven séljare. Vi hittade en handlare i Siffle som Rolf kin-
de ganska vil och som jag visste vem han var sedan min tid pa Felix, for jag hade haft
honom som kunde dir nere. Vi ringde upp honom och bad att fa komma ned och pre-
sentera den hir 16sningen och gjorde val ett skapligt bra jobb dir nere. Det rickte inte till
att han skulle vaga gi emot Kopmannatjanst eller ICA Hakon, men han vart jitteintresse-
rad och det fanns en del bitar som vi skulle ta med oss hem och diskutera hur vi skulle
16sa, bland annat hyllkantsetikettstillverkning och sidant dir som var viktigt f6r honom.
Pa vigen hem darifran passerade vi ju Visterds. Jag jobbade dir uppe men min familj
bodde i Visterds, sa Rolf var med oss hem och slippte av mig dir. Dagen efter ringde
han till mig. "Ho6rrudu, jag skall hoppa av som ICA-handlare. Det ir inte officiellt dn,
men jag héller pa att silja Flygfyren. Jag skall 4gna mig 4t det hir bolaget som nu heter
Retail Business System eller RBS och jag skulle vilja ha en siljare”, sa han. ”Ar du intres-
serad?” ”’Ja”, tinkte jag, “Fan, jag har ju precis borjat pa Berkel.” Jag hade varit dér 1 ett
och ett halvt ar, tror jag. "Nej”, tinkte jag, ”jag kan ju inte hoppa av sa hir.” Dd var man
ju hoppjerka — forr hade man ju ett jobb i en sju, atta dr innan man bot. Men alltsd, det
hir vixte 1 huvudet pa mig sa nir jag hade smalt det 1 nagra dagar sa kom jag hem till
Lena och sa att ”Jag har blivit erbjuden ett nytt jobb och det dr utav en képman uppe 1
Norrtilje. Han vill att jag skall komma upp och titta pa det hir jobbet.” Lena hade precis
borjat jobba pa Konsum — ja, hon hade varit dir 1 nagra ar i och for sig — och trivdes sa
otroligt bra dir pa Konsum Vistmanlands huvudkontor, sa hon ville ju inte flytta. Vi
hade flyttat in i ett nytt hus och hon ville inte flytta, ungarna ville inte flytta. Jag ville flyt-
ta, eller jag ville atminstone byta jobb, sd jag bestimde mig fOr att jag tar det hir jobbet
och sa pendlar jag. Jag hade ju pendlat till Stockholm sa jag tinkte att det kan vil inte
vara sa javla jobbigt? Man far vil skaffa sig ett rum daruppe. Sa jag bestimde mig, egent-
ligen mot min familjs vilja, for att flytta upp. Rolf Holmberg dr en smart och driven man,
sa han sa att ”Vi skall kolla ut en helg hir fram i sommar da vi tittar, da vi garanterat kan
se att det blir bra vader. For Norrtilje pa sommaren nir solen skiner ... det dr mycket
folk, mjukglass har jag i butiken, sa ungarna klarar jag av att ta. Sa far du ta med Lena och
aka runt och titta lite grann var man kan bo ndgonstans.” Sa gjorde vi, vi dkte upp en 161-
dagsmorgon redan da och flickorna var med, Rikard var inte med. Sd gick vi runt och
tittade 1 butiken, en vildigt fin butik, Rolf var pa strilande humor, mycket kunder. Sa tog
han med oss runt och visade lite grann i Norrtilje och sa sa han: ”Nu kan vil du och
Lena aka ned pa stan, sd gar ni runt lite grann och sa tar jag hand om flickorna sa linge.”
Nir vi kom tillbaks hade de glass dnda upp 6ver 6ronen och sken som solar och Lena
hade borjat smilta lite grann. Men det tillhor historien att vi hade ett vinpar ifran Karl-
skoga som flyttade till Rimbo och sedermera flyttade till Norrtilje. Vi hade varit och be-
s6kt dem nagra ganger och det var inte pa sommaren och pa vintern dr Norrtilje totalt
dott, sa hon hade den bilden. Men jag hade ju bestimt mig, sa jag flyttade in hos Rolf och
Majlis 1 deras killare och borjade jobba daruppe.

Sedan hinde det som forindrade mitt liv fullstindigt. Det var att den kopman som
skulle ta 6ver efter Rolf Holmberg aldrig d6k upp. Rolf vart aterengagerad, kopte tillbaks
bolaget och drev sedan Flygfyren ett antal ar och dven en Flygfyr i Arlanda stad under ett
antal ar. Det gjorde att jag fick en helt ny roll. Da skrev jag kontrakt med Rolf dir jag
blev VD i bolaget, jag vart siljare, ja jag tog alla roller, for jag var helt sjilv fran borjan.
Sedan kom min fru. Efter att jag hade lyckats Gvertyga henne om att vi skulle flytta dit —
ndgonstans i november tror jag vi flyttade upp — sd borjade min fru pa kontoret och det
var nasta katastrof, for runt omkring henne pa kontoret pa Konsum Vistamanland hade
det funnits ganska mycket minniskor och har vart hon sjilv. Jag stack pa mandag mor-
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gon och ut och jobbade och salde. Sedan fick jag en kollega — som kom ifran Flygfyren
och som sedan har foljt Lena och mig genom hela det hir féretaget i alla ar och fortfa-
rande 4r kvar dir — och han var ju likadan. Han stack ju ocksd, han skulle ju ut och instal-
lera eller gbra nagonting annat sa hon var sjilv dir pa kontoret. Men efter hand vixte vi
sa att efter nagot ar var vi en sex, sju personer som jobbade och négra stycken var ju tek-
niker och var hemma lite grann sa har.

Det som var den stora skillnaden som jag upplevde, bade ifrin Hugin och ifrin Ber-
kel, det var att hir fanns det ett system med en nyutvecklad kassaapplikation som var PC-
baserad. Sedan fanns det en ordentlig koppling mellan kassa och kassafunktioner och
back office och back office-funktioner som hiange ithop. Sedan hade Rolf fé6rmagan att se
saker och ting som han ville férenkla i butiken, sa han var nere hos oss minst en gang i
veckan. Sa hade vi ett programmerarpar som bodde 1 Skine som programmerade allt det
hir. Tillsammans med den hir killen Ola, som han hette som kom fran Flygfyren, skissa-
de Rolf upp nya funktioner och sedan bestalldes det ifran Rolf och Eva nere i Skane, le-
vererades till Ola som implementerade det hir och sia kom Rolf ner och sa tittade han:
”Ja, mm, sa hir och sd”. Sa vi hade vildigt tidigt det som Karl-Willy pratade om igar lite
grann: koppling mellan kortldsare och spirtlistor. Vi utvecklade f6r kuponginlosen, alltsa
ett sitt att hantera kuponger pa som innebar att man 1 princip aldrig behévde redovisa
kupongerna utan man liste kupongen i kassan och det skapades listor dir och massor
utav funktioner som hade med direkt uppfoljning i butiken att géra. Det hir var vara ar-
gument. Sedan hade Rolf en umgingeskrets, alltsa ett antal ICA-handlare som var nere
hos Rolf nagon ging per ar eller kanske vartannat ar och tittade vad han gjorde i sin butik
och si dkte de hem och sa gjorde de likadant. Varje gang som det kom nagon sidan hir
delegation, ICA-handlare eller Vivo-handlare eller Konsum-handlare, sa ringde Rolf ned
till mig och sade: ”"Nu kommer det in en delegation hir, nu far du komma upp sa presen-
terar jag dig.” ”Det hir dr Bosse” sa han. "Det dr Bosse som siljer det hir, sa vind er inte
till mig och kop utan vind er till Bosse.” Pa det sittet fick jag ju upp en kundbas ganska
snabbt, och frin den utvecklade vi bolaget mot att foérsoka hitta de hir kedjekunderna.
Det ir inte litt att bli profet i, vad siger man, i egen forsamling, sa Rolf var inte alltid en
tillgang i relationen med ICA. Dir kunde det bli konflikter f6r ICA-handlaren och ICA-
tjanstemannen. Daremot 1 de relationer som vi fick med kooperationen var det ju helt
suverint. Lena som hade jobbat pa Konsum Vistmanland hade bjudit upp sina arbets-
kamrater pa marknadsavdelningen till Norrtilje for att titta pa Flygfyren och besoka hen-
ne eller oss pa RBS. Det resulterade 1 att vi fick en foérsta pilotinstallation 1 Konsum
Vistmanland. Sedan jag bodde 1 Karlskoga hade jag en klasskamrat som var med mig un-
der de tre ar som jag var pa realskolan. Han gjorde ett fjarde ar och vart klar och vart f6-
reningschef pa foreningen i Karlskoga och bot namn frin Karlsson till Agefilt. Det var
ett sadant dar tillfille nar Rolf ringde till mig och sa: ”Du, jag har virmlinningar har,
Karlskogingar.” ”Jaha” sa jag, ”’da maste jag ju komma upp.” Sa kliver jag innanfér dor-
ren och presenterar mig — eller han presenterade mig — och sa reser en kille pa sig med
stort yvigt skdgg, rodharig: ”Vad fan, Bosse”, siger han, ”ir det du? Vi var ju klasskamra-
ter 1 skolan, du och jag.” Han var riktig Karlskoging. ”Vem ir det?” sa jag. ”’Jag kommer
inte ihdg nagon Agefalt.” ”Nej, jag hette inte Agefilt. Jag har bytt namn, jag hette Karls-
son.” Da uppstod tycke. Han hade atta, tio butiker och 6ver en natt sa gjorde vi affir
med honom. Sedan kom Solidar och s kom Konsum, vad heter de i Orebro, och Vist-
manland. Pa det sattet sa arbetade vi upp en bas 1 kooperationen som sedan har lett till
att vi for tva ar sedan ungefar skrev ett avtal med Coop Sverige om att installera var 16s-
ning i samtliga deras butiker. Gar du i en Konsum Nira eller en Konsum Konsum eller
en Konsum Extra eller en Coop Stormarknad eller pa en Coop Bygg sa ser du vara kassa-
system och dir har vi ocksa vara back office-system. Foretaget gick egentligen frin en
omsattning forsta aret, jag tror vi omsatte 1,8 miljoner med ett negativt resultat, fram till
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forra arets resultat som dr ett mycket bra resultat, med en omsittning pa 120 miljoner
och en resultatniva pa uppemot 20 procent eller knappt 20. Men da dr bolaget sélt sedan
tvd ar.

Fred Norling: Det ir ju stralande.
Bo Holmgqvist: Det har varit en fantastiskt rolig resa.

Gustav Sjoblom: Jaha, och du Fred blev kvar pa Hugin. Kan du sidga nagot lite kort om
hur Hugin Sverige utvecklades under 80-talet sedan?

Fred Norling: Ja, du menar sa att siga mellan -85 till -90 eller ...
Gustav Sjoblom: Ja.

Fred Norling: Jag kommer inte ihdg siffrorna, men vi gick inte med forlust. Det ar sa
mycket jag kommer ihag, men vad siffrorna var kommer jag inte ihag.

Gustav Sjoblom: Ur din synvinkel, hur var arbetet och hur férandrades det?

Fred Norling: Det var tungt. Det var tungt darfor att vi holl ju inte, vi kunde ju inte le-
verera det de 6nskade. Det var ju bara sa. Vi hade misslyckats pa ICA-sidan.

Bo Holmgqvist: Ur ett RBS-perspektiv var det sd hir att det fanns tva villebrad, alltsa det
fanns tva foretag som man girna konkurrerade med, och det ena var Hugin. Det var rela-
tivt latt att byta ut Huginsystem, bade de hiar Hugin 50 och Hugin 62-100 och 62-30 eller
vad de hette for ndgonting. Det var relativt litt att hitta argumentationen for varfér man
skulle investera sa mycket mer 4n vad man hade gjort tidigare i Huginsystemet, for det
fanns alltsa funktioner som kunde motivera investeringen. Den andra vildigt tacksamma
konkurrenten som vi hade var ADS Anker. Det var som att skjuta pa sittande fagel. Nej
alltsa, jag tror att det ar sa hir att forsiljning ar valdigt personligt relaterat, alltsa det byg-
ger pa individer. Jag kinde tva stycken siljare som jag hade jobbat tillsammans med pa
Berkel och bada hade en siljattityd som gjorde att de passade i ett sadant dir litet féretag,
med en ganska underdanig forsiljningsteknik. Daremot 1 ADS Anker var det bara de och
sa var det bara de och sa fanns det ndgra stycken till hir nere. De vart sig sjilv nog pa
ndgot sitt. Jag har varit med om situationer dir man har skillt ut kopmin som képt Hu-
ginsystem och man har skillt ut ICA:s representanter som har kopt Huginsystem, vilket
innebir att man skapar en relation som blir ganska anstringd, om man som kund be-
stimmer sig for en leverantor och blir utskalld av en annan leverantor. Det skapar ingen
bra relation. Sedan fastnade ADS Anker i sina prisminnen, alltsd den riktigt gamla tekni-
ken, och hivdade med en dares envishet att det var ritt teknik. De gjorde samma misstag
som Hugin gjorde eller Facit gjorde fran mekanik och 6ver till elektronik. Istillet for att
limna allting och ga tillbaks och utveckla nya PC-baserade 16sningar sd hivdade man att
det hir var ritt teknik, och den var ganska billig. PC:n var inte billig 1983. Vi kopte ett
PC-system till kontoret och jag har fortfarande fakturan kvar. Den inneh6ll en PC med
128 ... — nej, nu kommer jag inte ihag hur mycket RAM det var i den, men det var ingen-
ting — plus en skrivare och vi betalade 86 000 for det paketet da. Sa vi hade valdigt dyra
hardvaror, men vi hade ju applikationerna. Sedan bot vi — och det kan jag ju ocksa berit-
ta, och det dr ett inldgg 1 den hir debatten dir vi pratar om att ha 16pande intikter. De
forsta sju, kanske atta aren silde vi alla applikationer. En kassaapplikation kostade 4400,
en back office-applikation kostade 30 000 kronor och sa salde vi tilldgg till kassaapplika-
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tioner — ville man ha korthantering kostade det 1 600 kronor, eller jag kommer inte ihag
priserna nu. Sedan boét vi strategi och sa att ingen far képa det hir lingre. Ingen far kopa
det, utan alla far betala en manadskostnad. Frian borjan sa vart det ju, alltsa vi tappade ju
intdkter sa att det rasade l6nsamhetsmassigt under ett antal kvartal. Vi hade jittejobbigt
men sedan bérjade de hir manadsintikterna komma och nir det kommer fran 100 buti-
ker 4r det helt plotsligt nagot att rikna med. Nar vi skrev avtal med Vivo-handlarna (som
sedermera vart Vi) s bygede det pa den har principen och 6ver en natt skickade kurvan
ivig. Sa skrev vi med Bergendahls och sa skrev vi med Plantagen och sa skrev vi med och
sa skrev vi med och sa skrev vi med ... Det dr ingen hemlighet att nir vi gjorde den hir
kalkylen tillsammans med Coop nir vi satt i férhandlingar, sd kan man val sdga att hade
vi fitt samma uppliagg tillsammans med Coop och foreningarna hade vi varit ett fOretag
som hade varit helt sjilvfinansierat och fasta intdkter. Men det ar jittesvart att gora affa-
rer med Coop pa det sittet, sa dir gjorde vi istéllet sa att vi hittade en formel f6r hur de
kunde képa loss applikationerna ifran oss och vi fick en tillrackligt bra intidkt utav det.
Sedan har vi alltsd forvaltningsintikter och supportintikter och you name it, som ocksa
rullar 16pande. Och som jag sade férut, for bara ett halvar sedan kom det ett direktiv
ifran vara norska dgare dir man siger att Visma Retail 1 Sverige ska ha en egen serviceor-
ganisation, for i Norge 4r det sa att diar har man alla kostnader i bolaget tickta upp av
licenser och utav supportintakter, si de kan ga ut en dag och inte silja nagonting och har
inda en l6nsamhet i bolaget. Forlat, nu brot jag in ...

Gustav Sjoblom: Nej di, det var intressant. Ni har ett par ginger nimnt Facit som en
parallell till Hugin. Vill ni utveckla hur ni tinker kring det?

Fred Norling: Nja, det var ju bara sa att vi visste ju redan da -75 att Facit hade misslyck-
ats och stannat kvar for linge i mekaniken. D4 kom ju den elektroniska riknaren och da
var de borta och det var ungefir samma som jag berittade om att vi trodde att vi skulle
kunna silja till Afrika och Sydamerika, men nej, nej.

Gustav Sjoblom: Tom Peterson som ar ekonombhistoriker 1 Uppsala har skrivit om Facit
och menar att det fanns en medvetenhet. Gunnar Eriksson och ledningen var vildigt
medvetna om problemet, men det var en for stor omstillning. Sverige var en for liten
marknad och det krivdes andra finansiella resurser for att vara aktiv pa den nya markna-
den. Det var helt andra villkor inom elektroniken. Vad siger ni om det perspektivet vad
galler Hugin?

Fred Norling: Jag kan inte argumentera, f6r mig later det inte ...
Bo Holmgqvist: Att stilla om en produktion fran att stansa kugghjul till att ...
Fred Norling: ... gora kretskort.

Bo Holmqyvist: Ja men visst, sa jag forstar att det maste ha varit omojligt. Ett annat bra
exempel tycker jag dr Luxor, alltsa Luxor med sina ABC 80 och 800 och som negligerade
operativsystemsutvecklingen och trodde att man skulle kunna sa att siga etablera sitt
egna operativsystem. Man lyckades ju och silde fantastiskt mycket datorer. I nastan var-
enda ICA-butik stod det en ABC 80 eller 800 och de forsta Niva 1-datorerna var ABC 80
eller 800. Sedan kommer det ett operativsystem som slar undan benen egentligen pa alla.
ICA idr de enda egentligen som opponerat sig och sagt att Vi tinker inte ga Microsoft-
viagen utan vi tinker ga IBM-vigen”, sia det forsta Budica-systemet var ju ett PS2-
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operativsystem. Det bot vi ut for sju, atta ar sedan, sa idag dr det ett RBS eller ett Visma
back office som gar i alla ICA-butiker.

Gustav Sjoblom: En annan tolkning som Per Olofsson fran IBM féreslog pa det forsta
vittnesseminariet om varuhushandeln ér att de som lyckades i lingden péa de hir markna-
derna ar de som hade systemutvecklings- och applikationskunnande, som till exempel
IBM. I lingden var det dar det avgjordes. Hur passar Hugin in i en siadan tolkning?

Fred Norling: Vi var daliga pa det. Vi hade nog inte tillrickligt duktiga killar eller det tog
tor ling tid. Nagonting vad det i alla fall. Rent praktiskt sa upplevde ju jag det, med just
projekten med ICA. Det var miserabelt alltsa, vi kom inte fram.

Bo Holmgqvist: Sedan tror jag att det giller, alltsa hardvaru... Jag ser IBM och NCR och
aven Nixdorf och nagra till som i Sverige traditionella leverantorer utav burkar, hardvara
med operativsystem och drivrutiner. Det dar vad de levererar. Applikationerna i Sverige ar
med nagra fa undantag ocksa levererade utav NCR eller utav Nixdorf eller utav IBM, an-
nars dr det alltsa andra mjukvaruféretag som har utvecklat applikationerna, vi eller Ex-
tenda eller det finns en del norska 16sningar i Sverige ocksa idag. Jag kan inte rakna upp
nagon idag som jag kan siga — det dr mojligtvis Jysk eller Lidl eller nigon som kommer
utifran och in och har tagit med sig systemen in, men till och med IKEA utvecklar ju sina
egna applikationer pa hardvaror som levereras av de hir stora leverantérerna, och de gor
det helt och hillet 1 egen regi.

Gustav Sjoblom: Ja, jag har fatt svar pa det jag hade tinkt fraga. Ni far girna...
Bo Holmgqpvist: Jag skulle girna vilja ... Nagonting som intresserar mig lite grann men

som jag faktiskt inte har foljt ir vad som hinde med Hugin nir ... vad hette han, eng-
elsmannen som var inne?

Fred Notrling: David Pope.

Bo Holmqvist: David Pope ja, nir han klev utav. Vad hinde med PLC:et och finns det
nagra rester kvar, kan man peka pa och siga att det hir ér ju dnda en Huginrest?

Gustav Sjoblom: Vad var det for hindelse, kan ni beskriva det?

Fred Norling: Jag hade ju limnat vid den tidpunkten som tur var, men den stora hin-
delsen var att Goran Skytte, tillsammans med David Pope, hade 6vervirderat lagret i en
redovisning. Det var ju 100 miljoner och det var inte bra.

Bo Holmqvist: Normalt sett dr det ju annorlunda i foretag ...

Fred Norling: Sa det visade sig ju att man gick med en kanonférlust och ...

Bo Holmgqvist: Gick bolaget i konkurs?

Fred Notrling: Ja, det gick i konkurs.

Bo Holmgqvist: Det gick i konkurs och sa saldes resterna?
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Fred Norling: Ja, sa var det. Fér min del var det intressant darfor att det var 1990 de
gjorde det. Jag borjade 1 januari pa Tomra och da var det sa att jag hade skrivit avtal med
Hugin om service. Jag menar, jag borjade med en sekreterare, en forsiljningschef och tva
siljare som jag tog fran Hugin. I mars fick jag in en servicechef fran Nokia som fick i
uppdrag att bygga upp en serviceorganisation, men innan dess hade jag skrivit avtal med
Hugin om att ta hand om vara automater, for annars gick det ju kippritt it helvete ute.
Vilket det gjorde sedan, for 1 juni gick Hugin 1 konkurs och da fick de ju inte aka ut och
jobba. Dir stod vara automater och fick inte service och da var det ju eld i baken pa oss
att anstilla folk fran Hugin och det gick vildigt raskt att fa 6ver dem. Jag tror vi fick 6ver
13, 14 dar under sommaren och sedan 6kades det pa. Da hade de gatt 1 konkurs och det
var bra for oss, f6r Hugin beh6évde inte tjana ndgra pengar pa oss da utan vi kunde ta
hela fortjansten pa servicen och det gav ju lycka till hela Tomraorganisationen. Men se-
dan vet inte jag vart ...

Bo Holmgqvist: Det maste ha kommit nagon konkursférvaltare ...
Fred Norling: ... tipsutrustningen saldes, vart ...

Bo Holmgqvist: Den var sild redan.

Fred Norling: Den var nog redan sald da, ja.

Bo Holmgqvist: Képte inte Esselte den nagon gang?

Fred Norling: Jo, det stimmer.

Gustav Sjoblom: Sweda grundades ju av avhoppare fran Hugin en giang i tiden. Vad ar
deras historia under den hir tiden vi har beskrivit 1 grova drag.

Fred Norling: De idgdes ju av amerikanska Lipton under alla aren. Jag kan inte mer dn
att Hugin Kassaregister kopte Sweda, for Sweda gick daligt.

Bo Holmgqvist: Var det da Bosse Vidmark kom?

Fred Notrling: Ja. Sa det var tva daliga foretag da som lades samman.

Gustav Sjéblom: Ar det din slutklim pa det hela?

Fred Notling: Ja, de var inte duktiga utvecklingsmassigt, pa att jobba fram mjukvaror.
Sweda hade varit inne pa minidatorlésningar till varuhus och det dir hade ju, som du
nimnde, Bosse Vidmark kunskap om som systemman, men det var for tidigt det ocksa,

som de sade igar. Man fick ju borja om dir med andra 16sningar, s att ... nej.

Gustav Sjoblom: Om vi skall spekulera i lite andra scenarion, vad hade kunnat ga battre
tor Hugin och vad kunde man ha gjort annorlunda i efterhand?

Fred Norling: En bit som var kanske bra for oss i Sverige var ju att vi fick servicen pa
Sweda. Vi lade samman deras serviceorganisation och dir tjdnade vi ju pengar. Jag kan
inte verifiera hur bra det gick, men det var en fordel f6r oss definitivt. Siljmassigt for-
svann ju alla Swedas maskiner. Jag har inget minne av att vi silde nigon Sweda sedan.
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Gustav Sjoblom: Den hir sista fragan giller vil egentligen hela perioden vi har pratat
om. Under dina 15 ar eller aven bakat, lingre tillbaka, vad fanns det f6r missade chanser?
Fanns det nidgra missade chanser rittare sagt?

Fred Norling: ... Det dr ju ungefir som Bosse ... Hade det funnits, kalla det visiondrer
da, men utvecklare som hade sett vad man borde gora, typ PC-kassa, men jag upplever
nog att vi var lasta vid ett annat tink.

Bo Holmgqvist: Alltsa, jag tror att de beslut man fattade fattade man nog med intentio-
nen om att det hir ar nista steg och tron pa det.

Fred Norling: Och idven tinker man pa produktionen.

Bo Holmqyvist: Ja, precis, det gjorde man. S det kan man ju siga, att skulle de ha gjort
nagonting skulle de ha lagt ned produktionen.

Fred Norling: Ja.

Bo Holmgqvist: Behallit varunamnet, kanske till och med bada varunamnen, och sa kopt
en produkt i Asien. Det tror jag.

Fred Norling: Ja, lierat sig med typ Omron eller nagot stérre. Man gick ju in och lat till-
verka ...

Bo Holmgqpvist: Ja, just det.

Fred Norling: ... nagon kassaapparat dir borta och man lit kopa in enklare kassaappa-
rater darifran firdiga och salde under Huginmairket, men det var lite tuffligt. Man var ...

Bo Holmgqyvist: Det misstaget man gjorde da tror jag var att man specificerade allting
och si skulle de tillverkas. Man skulle ha gatt ut och tittat — f6r det fanns ju redan da ett
antal noname-leverantérer — och sa hittat nagra stycken som hade hyfsad kvalité och
skicka upp en pall och sa sitter vi pa ett Huginmarke och sa provar vi ett tag sa fir vi se
och gjort sig av med den hir ryggsicken utav tillverkning. Kanske.

Gustav Sjoblom: Vill ni tilligga nagot mer eller vill ni avrunda det hir? Da far jag tacka
sa mycket for ert deltagande.
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