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Abstract

Per-Olov Lindblom and Stefan Melander worked as secretaries
for the white collar trade union HTF from 1976/1977 and in
that capacity came into contact with computerization from the
users’ point of view. Stefan Melander was born in 1946 and quit
upper secondary school to start working at Linjeflyg in the mid-
1960s. In 1971 he became the president of the Linjeflyg branch
of HTF and in 1976 he became a secretary at the union, to
work mainly with the implications of MBL (the law concerning
right of participation in decision-making introduced in 1976).
P-O Lindblom was born in 1944 and graduated with a technical
degree (teknisk realexamen) from upper secondary education in
1962. From 1965 Lindblom worked at the hardware wholesaler
Odelberg & Olson, from 1968 as a programmer/systems de-
veloper. In 1977 he moved to HTF, initially focusing on wage
statistics. From c. 1979/1980 both Melander and Lindblom
were involved in HTT:s increasing focus on questions concern-
ing computerization, as more and more of its members became
users of terminals or personal computers. The three most im-
portant issues were concerns for joblessness, impact on work-
ing conditions (especially the importance of user education) and
participation in decision-making.



Informant: Per-Olov Lindblom & Stefan Melander

Intervjuare:  Gustav Sjoblom

Tid: 30 september 2008

Plats: Avdelningen for teknik- och vetenskapshistoria, KTH

Gustav Sjoblom: Idag ir det den 30 september 2008. Jag heter Gustav Sjéblom och ir
forskningssekreterare f6r omradet Handel 1 projektet ”Fran matematikmaskin till IT.”
Idag sitter jag pa KTH med Stefan Melander och Per-Olov Lindblom f6r att gora en in-
tervju om deras erfarenhet av datoriseringen. Det handlar framfor allt om HTF:s eller
Handelstjanstemannaférbundets perspektiv, och vi kommer att halla pa med perioden
fram till bérjan pa 80-talet, -85 eller nagot sadant. Men vi ska borja dnda fran borjan och
da vinder jag mig forst till dig, Stefan. Du dr f6dd 1946, var vixte du upp nagonstans?

Stefan Melander: Jag vixte upp i1 Stockholm, huvudsakligen. Jag flyttade vid tre ars alder
fran Boden, dir jag féddes, ned till Hokaringen som var nybyggt da. Efter ndgra ar flyt-
tade vi in till Vasastan, Karlbergsviagen, och dir bodde jag till jag var en nio, tio ar. Det
var pa den dir tiden da allting var svartvitt. Det gick histar pa gatan med en sidan hir
hopiase framfér mulen och levererade is till mjlkaffaren och kottaffiren. Det fanns bio-
grafer i var och varannan kvarterskorsning i staden. Det gick sparvagnar i staden som
man akte efter pd vintrarna pa bara sulorna sa att man hade nedslitna skor nir man kom
hem. Man vagade inte tala om f6r mamma vad man hade gjort, att man hade hingt pa en
sparvagn och dkt pa gatstenen. N4, sedan flyttade jag med min pappa upp till Norrbotten,
alltsa till Korpilombolo och gick i skola dir, forsta aret 1 realskola, fyradrig realskola som
det var pa den tiden, dirfér att min pappa hade fatt lirartjinst dir uppe i Finnmarkerna
som det hette, genom ett sa kallat Finnmarkenstipendium, med en viss tjanstgéringsplikt
for sina studielan. Det var en otrolig upplevelse for en Stockholmsgrabb att komma upp 1
Tornedalen. Alla mina minnen darifrin paminner valdigt mycket om den har Populdrmusik
fran Vittula, den fantastiska boken om minniskorna i Tornedalen, Pajala och Overtorned
och det dr mycket sann bild som beskrivs i den boken. Jag hade kunnat medverka och
beritta ytterligare fantastiska anekdoter dir. Néavil. Mina forildrar var skilda dda och un-
der tiden hade min mamma och resten av familjen, mina tre syskon, flyttat ifrin Vasastan
till Farsta, som var nybyggt. Dir gick jag 1 skola och gick i ... nej, jag bodde i Farsta och
gick 1 Vasa Real ett tag, Jan Guillous gamla uppfostringsanstalt, och hade sidana dir
stenharda larare, varav tva blev rel... religiésa tinkte jag siga, de blev relegerade f6r na-
zistsympatier. De spelade tyska nazistmarscher i hogtalarna 1 skolan och misshandlade de
elever som rakade vissla sd att nagon utav de hir horde det. De blev relegerade sa sma-
ningom.

Gustav Sjoblom: Varfér hamnade du 1 en sadan skola?

Stefan Melander: Nja, jag hade gatt fOrsta dret 1 realskola och sedan skulle jag fortsitta
realskola 1 Stockholm och da hade de dndrat det till trearig realskola, sia jag hamnade i
nagot konstigt mittemellan. Jag var liksom lite efter 1 studierna jamfért med dem som 1
Stockholm hade gatt tredrig och jag hade bérjat i 1-4, sa jag hade det ritt jobbigt, men jag
gick vil dir ett ar och sedan hoppade jag 6ver till 9G, som var gymnasieférberedande 1
Farsta. Sd gick jag ut 9G 1 Farsta och aret darefter gick jag in pa latinlinjen i Gubbangens
gymnasium. Det varade bara ett ar, sedan tréttnade jag pa skollivet och trottnade pa
mycket annat ocksa, faktiskt. Da ville jag ha en kraftig f6érindring i mitt liv och det gjorde
att jag gjorde ett uppehall i studierna och bérjade jobba pa Postbanken uppe pa Drott-
ninggatan, med mikrofilmning av postavier, sidana hir insittningar och uttag. Sedan gick
jag tillbaka och borjade pa latinlinjen igen, men pallade bara med en termin och sedan



sade jag upp mig, sd att siga. Jag gick bara dirifrin och spelade bowling i Solna, dir min
syrra jobbade. Dir triffade jag en flygvardinna, en fértjusande tjej som talade om f6r mig
att du ska borja jobba pa Linjeflyg. Dar haller de pa att rekrytera folk och det var 1 april -
04. Jag fick jobb direkt som trafikassistent.

Gustav Sjoblom: Fanns det ndgon studietradition i familjen?

Stefan Melander: Ja, det fanns det. Vi var fyra syskon, men mina tva ildre systrar var
hopplosa i plugget. Jag hade ambitioner att lisa, men jag var en kinslig ung man pa den
tiden. Motgangar tog mig vildigt hart och jag tyckte inte jag presterade tillrickligt. Jag
hade vildigt tryck pa mig, f6r mina féraldrar hade forvantat sig att jag var den av sysko-
nen som skulle ga vidare och plugga vidare, men jag backade ur ifran det till deras stora
besvikelse. Det gick i och for sig bra f6r mig i skolan, men det var mycket annat som var
tungt pa den tiden och jag slutade och bérjade jobba. Mina férildrar utbildade sig faktiskt
1 vuxen dlder nir de hade familj. Nir mamma och pappa skilde sig pa 50-talet var min
mamma ensamstiende med oss fyra barn och hon var da apoteksbitride och trillade pil-
ler pa apotek, men si bestimde hon sig for att sa hir ska hon inte ha det, utan hon bor-
jade utbilda sig till lirare, sa hon gick pa 50-talet da det fanns valdigt daligt med socialt
understod, med oss fyra barn och pluggade pa kvillarna till lirare. Man borjar som folk-
skollirare. Sedan pluggade hon vidare och fortsatte som lirare. Strax direfter bestimde
sig min pappa, som var stins i Albano hir alldeles invid Roslagsinfarten ndgonstans, att
han inte skulle vara simre, sa han pluggade till larare ocksa. Sd nir jag var i tiodrsaldern
ungefir, det maste ha varit -56, sa borjade de jobba som lirare bada tva. Sa det fanns ju
lite sadana studietraditioner. Min mamma var en vildigt duktig pedagog. Hon var mycket
undervisande, lite f6r mycket sa dir, 4ven hemma, privat, for nir man var 1 den aldern
tyckte man det dér var lite jobbigt. Men jag har triffat kollegor faktiskt, Gunnar Brink
som jobbar pa telefonridgivningen pa Unionen — eller pa HTF, han har vil slutat nu —
hade haft henne som lirare och sade att det var en fantastisk lirare; henne glommer man
aldrig alltsa, hon kunde fa en att sitta som ett ljus helt engagerade pa lektionerna. Sa de
var larare och det fanns den studietraditionen, men jag fick det inte sa mycket darfor att
jag ganska snabbt borjade jobba fackligt och det fackliga arbetet innebar en oerhord
kompetensutveckling for mig nir det giller att sitta mig in i féretagsekonomi, 1 arbetsritt,
1 arbetsorganisation, i personalpolitik. Det dr ju en period i sitt liv da man utvecklas gans-
ka mycket, men jag kinde ett oerhért intresse och engagemang for att lira mig saker da,
sa de kunskaper som jag har skaffat mig accelererade nir jag borjade yrkesarbeta och
framfor allt nir jag kom in 1 det fackliga arbetet.

Gustav Sjoblom: Vad hade du f6r arbetsuppgifter pa Linjeflyg till att borja med?

Stefan Melander: Jag var trafikassistent. Det dr lite diffust kanske, men det innebir att
man i huvudsak har marktjinst och har en blandning av arbetsuppgifter sa att man flyttar
mellan olika uppgifter beroende pa intresse eller andra saker, mellan att serva passagerar-
na vid avgangar i hallen, man jobbar periodvis — eller kanske helt och hallet — med vikt
och balansberikningar: beroende pa hur mycket passagerare som ar maste de placeras pa
viss plats i planet for att det ska viga jimnt; beroende pa mingden frakt sa maste det las-
tas 1 vissa lastrum for att det ska viga jimnt, vikt och balansberakning. Sedan sysslade jag
med ren frakthantering storre delen av tiden, det vill siga expedierade inrikes och utrikes
flygfraktsindningar, skrev fraktsedlar och tog fram tariffer. En period flog jag ocksa lite
grann. Jag fick en blandad tjanstgoring eller integrerad tjanst som det hette, vilket vill sdga
att man periodvis tog lite flygningar som beledsagare till barn, men det gjorde jag frimst
for eget intresse eftersom jag hade borjat jobba fackligt och var ordférande f6r HTF-



klubben. HTF-klubben hade alla kategorier utom rena lastare, servicetekniker och flyg-
kaptener, sa att sdga, piloter. Det var alltsa bade flygvirdinnor, tjanstemin i foretaget,
markpersonal som servade och ingenjorer som raknade pa de tekniska fragorna i foreta-
get, sa det var en ganska blandad klubb. Da ville jag ha koll pa alla de hir omradena, sa
jag tog en sadan hir noédtraningsutbildning som krivdes for att man éverhuvudtaget skul-
le fa vara ombord och sa flog jag lite da och da.

Gustav Sjoblom: Vad hade Linjeflyg for verksamhet och plats pa marknaden, i relation
till SAS till exempel?

Stefan Melander: SAS var ju storebror och flog internationellt och hade de stora tunga
flyglinjerna, de huvudsakliga som Malmo, Goéteborg, Lulea och Kiruna, de stora 16n-
samma kan man sdga. Linjeflyg var ju dotterbolaget som var dgt av SAS till hilften och
till halften av ett halvstatligt bolag som hette ABA, tror jag, sa det var halftendgt av SAS
och hilften av staten. Linjeflyg var inrikesbolaget och det fanns inga konkurrenter annat
in, nej, pa inrikesflyget fanns det inga konkurrenter. Det var ett litet behdndigt bolag dir
alla kinde varandra och det var nira till det mesta.

Gustav Sjoblom: SAS har jag studerat och det var en otroligt dataintensiv verksamhet.
Kom du i kontakt med nagon databehandling pa Linjeflyg?

Stefan Melander: Nja, inte direkt i tjansten sa, utan det var nog mera i mitt fackliga
uppdrag. Under en period borjade det inforas TV-monitorer. Det var i princip dumbur-
kar, men det var informationsterminaler och det var en del uppgifter om bokningar och
avgangar och siadant som dven vi markpersonal hanterade. Vi gjorde inga inmatnings-
uppgifter i de apparaterna utan vi hade liksom status och lidget hela tiden nir det gillde
passagerarbeliggning och fraktbeliggning och avgangar och sidana saker. Det vart en het
fraga. Nir datorena kom — bildskdrmar ska vi sidga — ut till personalen vart det ju vildigt
mycket bekymmer och oro. Framfor allt blev det lite problem rent arbetsmiljomassigt,
for de var ju inte sarskilt vil anpassade till de begransningar och annat som man har som
individ, vare sig synergonomiskt eller arbetsstallningsmassigt, pa den tiden, utan de kom
bara in pa de mest omoijliga stillen och det var ju lite kontroversiellt ... Jag hade ocksa
uppdrag som skyddsombud och det gjorde att jag borjade sitta mig in mer och mer i vad
det hir innebar, men vi hade ju inte sirskilt mycket koll da pa vad det skulle innebéra vad
det giller sjilva arbetet, som hjalpmedel 1 den administrativa processen, inte da i borjan 1
alla fall.

Gustav Sjoblom: Minns du vad det var f6r typ av skirmar?

Stefan Melander: Nej, det var ju de hir forsta ... De flesta skdrmar da var ju i princip
grona med gul text, tror jag det var pa de dir skidrmarna vi hade. Gron bakgrund och ...
ja, det kanske var vit text? Det talas mycket om positiv eller negativ skirmbild, men nu
minns jag inte vilket som var vilket. Men ni vet ju hur de forsta skirmarna sag ut.

Gustav Sjoblom: Det var 1971 som du blev ordférande i HTF-klubben och da jobbade
du med det pa halvtid.

Stefan Melander: Ja, si smaningom. Inte till att bérja med, dirfor att sedan kom ju i ra-
sande fart foérindringar 1 arbetsrittslagstiftningen. Det som framfor allt hade betydelse —
forutom att det kom regler som lagen om anstillningsskydd och lagen om styrelserepre-
sentation och studieledighet och allt mojligt sidant diar — var lagen om facklig fortroen-



demans stillning, som innebar att man fick anvinda en del av sin arbetstid till fackligt
arbete. Jag, som var vildigt het pa groten pa den tiden med tillimpningen av sidana hir
regelverk, gick snabbt fram och talade om f6r var ledning och var personalchef att nu
behover vi ett rum, en fackexpedition. Det framgick att man skulle ha tillgang till sidana
resurser och jag behdvde fixa tider sa att medlemmarna visste nar de kunde fa tag pa mig.
Det var sa mycket fackligt arbete. Det var vildigt mycket inom flyget och det dr fortfa-
rande valdigt mycket fackligt arbete jamfért med andra av HTF:s branscher, darfor att
det dr sa oerhort mycket komplicerade tjanstgéringsforhallanden vad det giller schema-
liggningar, sikerhetsfragor, personalomsittning. Allting ldg valdigt hogt och dessutom
var flyget utsatt f6r vildigt mycket forindringar och patryckningar nir det giller placering
av Bromma, miljéfragor, buller och allt sadant har, sa det var vildigt mycket arbetsgrup-
per och det var mycket processer som behandlade de hir frigorna i bolagsstyrelsen dir
jag hade uppdrag ocksa som personalrepresentant. Det tog mycket tid och jag féreslog da
att jag skulle ha halvtid f6r det grundlidggande arbetet och sa kunde jag ha en tjinst som
var lite speciell och som klarade av det. Da bérjade jag pa halvtid jobba med internbokfo-
ring pa flygfrakt, for det var sidant som inte maste goras pa minuten utan man kunde
buffra och ta det vid lampliga tillfdllen, sa det fungerade ritt bra.

Gustav Sjoblom: Var det manuell bokf6ring?

Stefan Melander: Ja, det var manuell bokféring i bok med kredit och debet och balans
och sammanstallningar.

Gustav Sjoblom: Hur kom du i kontakt med facket fran bérjan?

Stefan Melander: Ja ... Det ar en ratt rolig historia. I borjan nir jobbade pa Linjeflyg sa
holl jag samtidigt pa att vara fritidsmusiker. Jag hade popband och lirade sidan dir 60-
tals, 70-talspop och det innebar ju pa den tiden att man skulle vara lite lingharig och se
lite beatnikaktig ut. Det var inte sdrskilt markligt jimfért med de variationer som finns
idag, men bara det att man hade lugg och haret 6ver 6ronen och lite lingre har — det vax-
te ju till sa smaningom ... Jag blev uppkallad utav davarande stationschefen ... Jag vet
inte om man ska nimna namn, men det kan man goéra, Nils Eklund hette han. Han ropa-
de ut i hogtalarna i inrikeshallen: ”Stefan Melander ombedes komma till stationschefs-
rummet omgaende”. Da far jag da klittra upp for denna staltrappa upp till detta lilla torn.
Det satt liksom ett litet glastorn inne 1 inrikeshallen och dér uppe satt han och sag ut 6ver
hela hirligheten, 6ver hallen. Nir jag kommer in dir sa siger han: "Hoér du Melander, du
ska ha klart for dig att har gar man inte omkring och ser ut som nagon javla beatnik eller
existentialist. Har dr man slaitkammad och har benan pa ritt stille och 1 morgon ér det du
som har klippt dig och kammat dig ordentligt och sa kommer du upp till mig klockan nio
1 morgon och visar upp dig.” Jag blev fullstindigt chockad. Jag var fostrad i vildigt liberal
och fri anda didr man hade ritt till sina asikter och sitt sitt att vara. Min mamma var en
sadan har superliberal och uppmuntrade ifrigasittanden och annat. Jag blev helt for-
stummad, sa jag gick bara darifrin och sedan sékte jag upp en arbetskamrat som var kas-
s6r 1 HTF-klubben och som hette Bjérn Bustgird och han sade: ”’Ja, det dr klart du ska
komma med i facket. Det dr bra trygghet for dig.” Jag gick med omgaende da och det ar
ju en lite konstig grund for att bli fackligt engagerad, alltsd att man virnar om sin frisyr 1
forsta hand. Men det vart ett uppvaknande f6r min del, att folk inte ska fa sitta sig pa en
hur som helst. Det var vil lite av rebellandan som fanns dir tidigt, sedan jag var ung,
kanske det hir med att ta minniskor 1 férsvar och sidana saker. I alla fall bestimde jag
mig for att nu ska jag ga med i HTF och sa gick jag pa lite moten och annat och hade



synpunkter pa arbetsforhallanden och sadant och blev mer och mer indragen i fackliga
aktiviteter och efter nagot ér eller tvd blev jag ordférande.

Gustav Sjoblom: Fick du behalla frisyren ocksa?

Stefan Melander: Ja, faktum ar att nér jag vil hade gatt med 1 HTT sa kinde jag mig sa
siker pd att ... Det var kanske en falsk trygghet, for det fanns ju inte lagen om anstill-
ningsskydd sa att man maste prova saker och ting som man far géra idag, eller 1 alla fall
gjorde 1 borjan nir LAS kom. Men jag klarade mig. Jag blev lite populir for att jag var
rebellisk. De hade aldrig haft nigon facklig representant som var sa uppkaftig och stod
pa sig som jag gjorde, sa jag blev vildigt populir bland arbetskamraterna. Jag tror helt
enkelt att de inte vagade sitta at mig. De kinde att jag hade lite f6r mycket folk bakom
ryggen. Det kindes faktiskt ritt skont och det var det som gjorde att man vaxte 1 sitt
fackliga uppdrag och tinkte att det hir ska man ta pa allvar och jobba.

Gustav Sjoblom: Levde rebellandan kvar nir du kom in i bolagsstyrelsen?

Stefan Melander: Den levde nog kvar i ritt manga ar faktiskt. Aven nir jag fortsatte
jobba 1 HTF sa var jag lite sa dar rebellig och stillde olimpliga fragor och gjorde pasta-
enden som kanske var lite obekvima, sa det fanns ju kvar dven i bolagsstyrelsen. Det satt
alltsa vildigt prominenta personer i Linjeflygs styrelse. Dir satt fran bérjan Marcus Wal-
lenberg och dar satt landshovding Nils-Erik Hoéjer som var en stor tung socialdemokrat,
dar satt Krister Wikman, var riksbankschef da, Knut Hagerup som var VD f6r SAS och
Kurt Nicolin och sa var det nagra till som jag inte minns, men det hir var de namnkunni-
ga och det var ritt tunga personer. Sa smaningom ersattes Marcus Wallenberg av Peter
Wallenberg, som var en ritt trevlig och intressant upplevelse, helt olik sin far kan man
siga. Men jag gjorde ju ifragasittanden och tog upp saker, inte ensamt bara f6r HTT, for
dven Svensk Pilotférening och Transport plus SALF, davarande Arbetsledarférbundet,
satt med dir och vi gjorde gemensamma framstétar i manga fragor, bland annat mark-
nadsforingen av vara produkter och tjanster. Vilade fram ett projekt en ging dar vi tyck-
te att vi skulle omforma snobbflyget Linjeflyg, affirsflyget Linjeflyg till folkflyget Linje-
flyg och hade gjort ett dokument ett underlag och vi talade om att man skulle vinda sig
till unga minniskor, man skulle kéra med sirskilda rabatter och vi hade ett antal saker.
En rolig anekdot 1 sammanhanget var att davarande VD:n, Sten Sandberg yttrade: “Nej
du, Melander, vi ska inte ha niagot moster Agda-flyg hir inte.” Ja, det var ritt kul. Sa
smaningom kom ju Janne Carlzon in i bilden. Det var precis i samma veva som jag sluta-
de. Jag var med och bokade lite, f6r den gamla ledningen tappade faktiskt fotfistet 1
samma veva som jag borjade pa HTF. Janne Carlzon slippte loss det dir sd kallade folk-
flyget, kan man siga, och borjade lyssna pa folk pa golvet. Men innan dess skulle man
stanna vid sin ldst.

Gustav Sjoblom: Innan vi limnar Linjeflyg, dr det ndgot mer man kan siga just om da-
torer eller informationsbehandling som ir av betydelse?

Stefan Melander: Frin den tiden var det nog inte si mycket att siga. Jag slutade alltsa
dir 1976 och vi hade precis gatt 6ver fran handvevade snurror till elektroniska riknema-
skiner nir vi riknade ut tariffer och annat. Det var mest penna och papper och mekanis-
ka maskiner som gillde da, 1 alla fall f6r oss vanliga fotfolk. Sedan vet jag inte riktigt hur
det sig ut pa ekonomiadministrationen. Eftersom jag inte jobbade i den miljon sa var jag
inte riktigt inne 1 det. Jag tror att teknikerna hade en del datautrustning for berikningar,



sddana hir tidiga konstruktions CAD/CAM-system, men det var jag inte insatt i s att jag
hade nagon kontakt med det.

Gustav Sjoblom: Det som hinde hirnist var alltsa att du blev ombudsman f6r HTF
1976.

Stefan Melander: Ja.

Gustav Sjoblom: Men innan vi fortsitter med det s ska jag vinda mig till Per-Olov eller
P-O som du val kallas.

Per-Olov Lindblom: Ja.
Gustav Sjoblom: Och du ar fo6dd 1944, var vixte du upp nagonstans?

Per-Olov Lindblom: Det var i Stockholm, hir pa Séder, och dir bodde jag dnda tills jag
flyttade hemifran nagonstans i 25, 26, 27 ar. Jag gick 1 skola 1 Nya Maria Folkskola och
gick dir till och med sjitte klass. Da gick jag 6ver till Tekniska Real och gick dir ett antal
ar. Det var fyraarigt och jag gick ndgra extravarv ocksa for sakerhets skull, jag var val lite
lat. Det var maskinteknisk linje eftersom det var det jag kinde mest fo6r. Tanken bakom
det hela det var ocksa det att maskiner, verktyg behévde man alltid, oavsett hur virlden
ser ut sa behover man hammare och tinger och sa vidare. Med resonemang med bade
kompisar och framfér allt med mina foraldrar och min fars kollegor sa kom vi fram till
att jo, men maskinteknisk linje dr nog ritt bra att satsa pa. Det haller for framtiden. Det
var manga som trodde som sjilva var tekniker.

Gustav Sjoblom: Vad innebir en teknisk realexamen i antal ar eller motsvarighet idag?

Per-Olov Lindblom: Om du tar den gamla utbildningsgiangen som da var, frin teknisk
realexamen kunde man ga till ingenjorsutbildning, ytterligare tre ar, tror jag. Da blev det
antingen — de som gjorde det pa kvillstid — fick den litt nedsittande benimningen Ho-
torgsingenjorer, eller institutingenjorer pa det som hette Stockholms tekniska institut, och
det dr ju snappet under civilingenjor. Jag hade vil ritt att kalla mig tekniker och sedan
kom ingenjor, vanlig ingenjor, som val rimligtvis ligger under dagens hogskoleingenjor.
Civilingenjor har val varit detsamma under alla ar.

Gustav Sjoblom: Vad gjorde dina férildrar?

Per-Olov Lindblom: De var ocksd uppvuxna i Stockholm, utav férildrar som 1 och for
sig kom ifran landsorten. Jag brukar anvinda min morfar som tickmantel nir jag vill vara
lite snél, f6r han kom ndmligen frain Smaland. Mina férildrar gick férutom folkskola i det
som da kallades for handelsskola, vilket med mitt sprak fran 50-talet var handelsreal eller
motsvarande. Bada tva borjade pa en karridrskala med ganska enkla befattningar. Min far
boérjade pa ett reservdelslager och sedan flyttade han 6ver till det féretag ddr han jobbade
livet ut, Tornborg & Lundberg, som var representanter f6r bade amerikanska och brittis-
ka entreprenadmaskiner och som ocksa tillverkade egna maskiner f6r byggnadsindustrin:
betongblandare och byggnadskranar etcetera. Dar var han under stérre delen av tiden
som lagerchef, inkopare, speditionsansvarig 1 nu nimnda ordning. Under hand férkovra-
de han sig pa olika kvillskurser, med handelsritt och sprak — det var vil engelskan nir-
mast da — sa han f6rsokte halla sig a jour med vad som krivdes allt eftersom han utveck-
lade 1 sina befattningar. Min mor, som ju var kvinna, drabbades utav det som kvinnor



gjorde ganska ofta pa den tiden. Nir hon vintade mig slutade hon och sedan aterkom
hon aldrig 1 arbetslivet. Men hon gick alltsa samma vig, folkskola, handelsskola och se-
dan ganska enkla jobb till ett vad jag fOrstar ritt kvalificerat arbete pa en av avdelningarna
inom davarande KF som inkopsassistent till varuavdelningschefen. Men sedan var hon
hemmafru resten av sitt liv.

Gustav Sjéblom: Det liter som en gedigen handelstradition, i alla fall en generation till-
baka?

Per-Olov Lindblom: Ja. Min far var inom ett industriféretag i och for sig, men han var
ju inriktad pa den merkantila sidan och det var de dmnena som han kompletterade med
ett antal kurser under arens lopp.

Gustav Sjoblom: Varifran fick du din impuls till att ta en teknisk examen?

Per-Olov Lindblom: Det var nog helt enkelt sa att vi resonerade vildigt, vildigt 6ppet,
mina forildrar och jag. De insig ju att nagot storre studiechuvud var jag vl kanske inte,
nir det gillde teoretiska studier i vart fall, utan det var vil mer att fa jobba med praktiska
ting. D4 kom vi fram till gemensamt att, jo men teknisk realskola, lat oss borja dar. Sa
blev det ocksa och det kan man nog siga, sett 1 backspegeln, att det var nog det ritta, for
det dr bara att konstatera att jag var lite f6r lat fOr att gd vidare till ingenjorsutbildningen.
Jag ville hellre ut i arbetslivet, man var lite studietrott helt enkelt. Jag ska vil ocksad siga
att under studietiden gjorde jag en del praktik hos det hir foretaget Tornborg & Lund-
berg, forst pa maskinverkstaden dir man tillverkade delar till de maskiner och utrustning-
ar foretaget marknadsforde. Maskinparken omfattade svarvar, frisar och borrverk men
sjdlv fick jag gora lite enklare uppgifter under nagra sommarménader. Aret dirpa satt jag
pa ritkontoret och sedan var jag pa serviceverkstaden. Dir var det service av entrepre-
nadmaskiner, alltsa bandtraktorer, hjullastare, grivmaskiner och sa vidare, vilket jag kan
konstatera nu senare 1 livet har haft vildigt mycket nytta av for att forstd hur ett sadant
foretag fungerar. Jag ska koppla det lite nirmare sedan till mina senare arbetsuppgifter.
Men i alla fall, jag var studietr6tt och under studietiden hade jag ocksa fatt lite signaler
om, ja, det dir med varnplikttjinstgoring, vad gér man dia? Kan man styra det pa nagot
sitt? Jo, men du sok, underofficersutbildning, det d4r 15 manader. Sagt och gjort, det
gjorde jag och kom in pa befilsskolan, kustartilleriet. Men det blev sa olyckligt sa att nir
jag tog realexamen pa hosten -62 si visste jag att 1 juni -63 skulle jag sannolikt rycka in.
Att da s6ka jobb och ha nagra krav, det gick inte, men genom en kompis fick jag tips om
att pa Standard Radio & Telefon skulle man nog kunna hitta nagonting. Sa fick jag en
kontakt dar och det blev kontakt pd en ging, sa att siga, att jag var vilkommen pa deras
avdelning f6r datatransmission, prototypmonteringen.

Gustav Sjoblom: Vad innebir det?

Per-Olov Lindblom: Det innebar helt enkelt att man satt och l6dde fast komponenter i
datatransmissionsutrustningar, monterade ihop dem. Da var det med diskreta kompo-
nenter, motstand, kondensatorer, relier och allt vad det var pa sma lédpinnar och sedan
kabelstammar emellan. Tungt och omstindigt och sd vidare, 4ven om det var ganska be-
hindiga grejer, men jamférelsevis med dagens teknik om vi tittar pa en sidan hir liten
bandspelare sa var det ju skrickinjagande 1 storlek och tyngd.

Gustav Sjoblom: I vilket system ingick de hir komponenterna?



Per-Olov Lindblom: Det var alltsa datatransmissionssystem, det vi kallar modem idag.
Vi har en liten burk, dir var det da stora rackar, sidana hiar 19-tumsrackar, fullt med olika
typer utav utrustningar och en telefon med nummerskiva. Sa ringde man helt enkelt upp
mottagaren, motsvarade station och nir linjen var klar kunde man sinda Gver data, till
exempel med hjilp utav en halremslisare.

Gustav Sjoblom: Anvindes det till exempel 1 STRIL-60 eller i flygledningssystemet som
de salde till Arlanda, eller vad anvinde Standard Radio de hir komponenterna till?

Per-Olov Lindblom: Ja, det var bade dir och sedan f6r de som anvinde datorer 6ver-
huvudtaget och behévde 6verféring av data geografiskt.

Stefan Melander: Ett mekaniskt modem.

Per-Olov Lindblom: Ja, man skulle ndstan kunna siga det, men det var ju elektronik
som skotte jobbet, men det var ganska klumpig elektronik. Bara nagot ar senare, efter det
att jag kom tillbaka fran militirtjinstgéringen som jag da gjorde under den hir tiden, fran
juni -63 till augusti -64, hade man bytt till sa kallade tryckta kretsar (ett plastkort med
kopparfolie pa ena eller bada sidor och dir ledningsmoénstret etsats ut i folien), fortfaran-
de stora komponenter, men dven de hade krympt lite grann. Men dir skulle jag ju inte
stanna, det var ju helt klart, utan ...

Gustav Sjoblom: Var det for enkla arbetsuppgifter?

Per-Olov Lindblom: Ja. Maskintekniker och elektronik, det ... Det insag jag ju, dven
om jag var lite nyfiken pa elektronik och sid vidare och kanske bygede ett och annat
hemma.

Gustav Sjoblom: Hur var Standard Radio som arbetsplats? Det ér intressant eftersom
det var en tillverkare av datorutrustning, sa beritta girna om du har nidgra mer minnen.

Per-Olov Lindblom: Vi var ganska isolerade eftersom vi var, tre, fyra personer som
jobbade med sjdlva monteringsarbetet och testning utav de hir kretsarna. Sedan var det
ndgra som var arbetsledare, nagon som tog fram komponenterna for de olika monte-
ringsjobben. Sjidlva monteringen utav redan marknadsférda produkter skedde pa en helt
annan avdelning, sa dir har jag ingen insikt. Vi var som sagt lite vid sidan om, sa jag har
lite svart att ha ndgon utblick 6ver det féretaget Overhuvudtaget. Det var si mangfacette-
rat, det elektroniska utrustningar, kablar, kommunikationsradio, teve- och radioapparater
och Gud vet allt vad det var de silde f6r nagonting.

Stefan Melander: Hade de nagonting med SRA att gora, Svenska Radioaktiebolaget, vet
du vet?

Per-Olov Lindblom: Det vet jag faktiskt inte.

Stefan Melander: Dir sommarjobbade jag med kommunikationsutrustning till polisbi-
lar.

Per-Olov Lindblom: Jaha? Nej, men i alla fall sa forsokte jag s6ka mig vidare och det

jag tyckte var nirliggande var att komma in pa avdelningens konstruktions- och ritkontor
och dir blev jag ritare. Men arbetsgivaren var lite snal, darfor att man it mig vara — som
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det da hette — kollektivanstalld, det vill siga att jag satt dir med timlon, men jag ville bli
tjansteman och ha manadslon med de villkoren som féljde, forsikringar och pension och
sa vidare. Men jag var kvar dar till -65, pa varen.

Gustav Sjoblom: Var det fortfarande 1 Solna pa samma avdelning?

Per-Olov Lindblom: Sjilva ritkontoret, utvecklingsavdelning, konstruktionsavdelning,
prototypmonteringen, allt lig ndra varandra och det var vil en férutsittning for att fa
verksamheten att fungera pa ett bra sitt, den dagliga kommunikationen med att géra mo-
difikationer i konstruktionerna och kretslosningar. Men jag kan ju inflika da, nir det gall-
de det fackliga, att redan da blev man ju lite fundersam 6ver, borde man inte vara fackligt
organiserad? LO? Hm, nej, jag sympatiserade inte riktigt med det och framfér allt inte
med de lokala representanterna. De var lite vil militanta tyckte jag, 4t sitt hall, fast man
kanske inte anvinde det ordet di. Hur det nu dn var sa sokte jag mig darifran och, blev
ganska tidigt intresserad av Odelberg & Olson, en utav de stora stal-, metall- och byggva-
rugrossisterna hir i landet, sa jag kontaktade deras personalavdelning och presenterade
mig och frigade om de hade nagot intressant jobb som skulle passa den bakgrunden som
jag hade dd, framfor allt realexamensutbildningen. Det tog vil ungefir ett knappt ar, se-
dan blev jag uppringd och man sa att jo men vi behéver en orderman pa byggvaruavdel-
ningen. Sa triffade jag disponenten dir och gick igenom vad det var f6r nagonting och vi
fattade vil tycke for varandra, sa jag blev anstilld.

Gustav Sjoblom: Kan du beskriva Odelberg & Olson lite? Vem dgde det, hur stort var
det, vad hade man for verksamhet?

Per-Olov Lindblom: Man kan vil siga att storleksordningen var ett medelstort foretag.
Det var vil, nir jag slutade, ungefir en 500 anstillda totalt i hela landet. Det var filialer 1
Stockholm, Go6teborg, Malmé och Sundsvall och sedan képte man under drens lopp upp
sa kallade lokalgrossister runt om i landet, i Halmstad, i Gévle, Vixj6, Umea, Luled och
sa vidare. Det var familjen Tiblom som dgde Odelberg & Olson och sedan bildade man 1
borjan pa 70-talet Tibnor och fick in en ny deldgare, familjen Norin. Jag ska lata vara
osagt om det var dgarfamiljen f6r N.J. Backlund uppe i Umea eller Luled, men det blev 1
alla fall en koncern utav det hela. Sedan blev det problem med generationsskifte i famil-
jen Tiblom. Man prévade nagon utav sina ungdomar, men det fungerade inte. Det var
inte ledartypen som skulle kunna tinkas leda ett sd stort féretag. Utan da kom det upp —
och di satt jag i bolagsstyrelsen — att man skulle ha ett samgdende med Séderberg &
Haak och under mellantiden hade man ocksa borsnoterat det ursprungliga Tibnor. Sa
dagens Tibnor bestar alltsa av Odelberg & Olson, Séderberg & Haak och rorgrossisten
Fosselius & Alpen som numera ingar numer i Dahl.

Odelberg & Olsons huvudkontor var indelat i varuavdelningar och jag borjade pa
byggvaruavdelningen och arbetade med orderbehandling, kontakter med vara leveranto-
rer och kunder, sag till att leveranserna fungerade, besked till kunder. Aven sidana upp-
gifter som att till en konsumentutstillning om hus och hem rita fasadplatar for specialtill-
verkning, eftersom fasadplatar var en utav de produkterna som vi hade, och det var lite
kul, man fick nytta av sina rittekniska kunskaper. Men den lyckan varade inte sa linge,
utan det jobbet skulle dras in, sa dagen fore midsommarafton da hittade jag ett kuvert pa
mitt bord som sade att nu dr du uppsagd fran din befattning. Tack f6r det, kul midsom-
mar! Men det I6ste sig ganska snabbt efter midsommar genom att jag kom till en annan
varuavdelning, det vill siga VVS — virme, vatten, sanitet — och pysslade med ungefir
motsvarande uppgifter och returer fran vara kunder.
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Gustav Sjoblom: Var era kunder alltsa detaljister eller var det stora féretag som ...

Per-Olov Lindblom: I huvudsak var de stora kunderna typ byggforetag, Skanska ce-
mentgjuteriet (dagens Skanska) och alla de andra, plus de stora rorinstallatorfirmorna,
inda ned till den lille rérinstallatdren, den lilla mekaniska verkstaden. Men vi levererade
ocksa ut till de lokalgrossister som fanns runtom 1 landet och som vi sedan képte upp allt
eftersom. Ja, nu tappade jag traden lite grann hir.

Gustav Sjoblom: Du hade kommit in pa VVS-avdelningen och hade ungefir samma
arbetsuppgifter.

Per-Olov Lindblom: Ja, just det. Arbetet utvecklades lite, men dir borjade jag kinna att
nej, det hir dr inget kul. Men da kom det ett internt meddelande om att dr det sa att du
tycker det verkar intressant att borja med programmering, sa hor av dig till Nisse. Det
gjorde jag. Han var chef for dataavdelningen. Det fanns alltsd en dataavdelning i form av
hilkortsavdelning, men det hir var ju -68, sa den var pa teknisk upphillning, sa att siga.
Den hade natt slutet pa sin livslingd, mer eller mindre, och man hade bérjat med elek-
tronisk databehandling pa ett utav vira filialkontor. Sagt och gjort, jag blev antagen till en
testning och vi var vil en sju, dtta stycken som blev prévade pa det hir sedvanliga sittet,
da man hamnade i ett rum och skulle fylla i ett fraigeformular.

Stefan Melander: Ja just det, all datahantering kallades f6r ADB pa den tiden.

Per-Olov Lindblom: Ja, just det. Det var faktiskt ritt intressant pa uttagningen, for jag
hade vil pluggat lite grann, en del gymnasiekurser, bredvid under tiden och fatt ytterligare
lite studievana. Men de éldre kollegorna gjorde det klassiska misstaget att man gick ige-
nom frageformuliret, fastnade pa nigonting och satt dir och funderade och funderade
och funderade. Jag och en till kérde den andra tekniken: jaja, men det har ingen betydelse
tor fortsittningen, jag tar nista fraga. Och det visade sig ju att vi som fixade det pa det
sattet blev antagna, tva stycken. Det var lite kul att se generationsskillnaderna dar, f6r det
var egentligen det det var fragan om, forhallningssitt till just ett sidant dar frageformulir.
Men vi blev uttagna och satta pa en programmeringskurs, sex veckor hos Siemens, som
da var var maskinleverantor. Det var egentligen en amerikansk maskin, RCA Spectra 70.

Gustav Sjoblom: Fanns den pa plats nir du borjade?

Per-Olov Lindblom: Nej, utan vi kérde pa en servicebyra med filialkontorets rutiner
som da var datoriserade och det var en ganska liten Siemensmaskin. Sedan hyrde vi tid pa
SARA-bolaget, davarande restaurangforetaget, en Siemensmaskin, vilket naturligtvis var
torbaskat krangligt att man skulle slipa med sig — som det da var — programkoden i form
utav halkort. Var det ett stort program kunde det ju vara en ganska ansenlig mangd hal-
kort. Sedan skulle det vara magnetband och lite senare hirddisk och det var ju harddiskar
som var 40-50 centimeter 1 diameter och cirka 20 centimeter hoga, ungefir som en stor
ost, och ofta manga lidor med papper 1 16pande bana, sa det var taxi eller egen bil fram
och tillbaka och ett fasligt slipande. Ofta var det usla tider ndr vi skulle testa vara pro-
gram, sa det blev kvillar och nitter. Det var ganska slitsamt egentligen, men man var ung
och vacker och obunden, si det funkade val, och en mamma som tvittade skjortorna, sa
det stod man ju ut med ett tag. Men det som man kanske ska notera hir dr just nir vi
kom tillbaka ifrin den hir programmeringskursen pa sex veckor. Det forsta jag skulle
gbra var ett program som skulle ldsa in kundernas inbetalning. Det var alltsd en plockres-
kontra med massor med halkort, dir i princip ett kort motsvarade en faktura, en kredit-
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nota eller vad det nu dn var. Det dir plockade damerna pa reskontran i buntar och sedan
skulle det koras in i datorn och, behandlas f6r att komma in 1 vart reskontraregister som
betalda poster och si vidare till kundreskontrahistoriken. Ser man 1 backspegeln hir ...
Man kommer ung och gron direkt fran en kurs och har aldrig suttit pa en kundreskontra
tidigare och kunde knappt stava till det dessvirre. Dir brast det i introduktionen. Jag
borde ha suttit pa kundreskontran kanske en vecka, 14 dagar och kommit underfund
med precis vad ir det man gor f6r nagonting. Det var den ena delen. Den andra missen
var att var projektledare som var den nirmaste arbetsledningen, nog borde ha satt sig ned
och gitt igenom: “Hur tinker du ligga upp programmet?”. For férutsittningarna fanns
ju. Sedan var det ju frigan om flédesschemat och sedan koda efter det flodesschemat,
men att komma iging med det ddr pa ritt sitt var en jattetroskel visade det sig, atminsto-
ne for mig. Sa dir kan man konstatera att det blev lite miss och det kanske ocksa gjorde
att det kanske inte blev sa kul i fortsdttningen, att man fick den ritta kdnslan f6r det hir
med datautveckling, daven om jag holl pa med det i nira nog tio ar fran 1968 till det jag
slutade dé 1 borjan pa januari -77.

Gustav Sjoblom: Hade du nagot stéd ifran hardvaruleverantéren?

Per-Olov Lindblom: Ja, det dir ir ju ritt intressant. Sa linge vi hade Siemensmaskin sa
behovde vi egentligen inte si mycket stoéd darifran. Jag tror vi hade tre olika handbécker.
En var programmeringskoden med de olika instruktionerna beskrivna; det andra var sjil-
va systemet och vad det krivde f6r nagonting och hur det fungerade; och sa var det na-
got ytterligare. Didri fanns det mesta man behoévde for att klara av sjilva programmerings-
jobbet. Nir det senare efter ett antal ar byttes till en IBM-maskin fick vi tva hyllmeter
handbécker ungefir och nir man skulle leta i dem var det inte tysk noggrannhet och lo-
gik som gillde utan amerikansk; det vill sidga: ingen hittade nagonting. Jag stillde en fraga
... jag skulle ldsa ett magnetband baklinges.

Stefan Melander: Vad sade du att du skulle ...

Per-Olov Lindblom: Lisa ett magnetband baklinges, av nagot skil — normalt ldser man
ju i framriktningen — och jag visste att man madste ange vissa saker i det som kallas f&r
DTTF:en, Define The File, som gjorde att den spolade igenom alltthopa och startade bak-
ifran. Men vad var det som skulle sta? Jag letade och letade och jag tror jag engagerade ett
pat, tre kollegor inklusive vara projektledare. Ingen hittade, utan nagon av dem sa: ’P-O,
gOr sa hir. Jag tror att det dr sa hir.” Det fixade sig i och for sig, men det hir var alltsa
skillnaden mellan Siemensmaskinens handbdcker och den logik som fanns dir och IBM:s
enorma informationsfléde, som gjorde inte bara mig irriterad utan det var de flesta som
var irriterade 6ver det hela.

Gustav Sjoblom: Skickade de med nagon utvecklingspersonal som en del av kontraktet?

Per-Olov Lindblom: Nej, inte pa det sittet, utan det var ju till maskin... alltsa driftsi-
dan. Utvecklingssidan, vi fick vil klara oss sjilva pa det sittet. Och det var ju bade pa Si-
emenstiden och IBM-tiden att vi gick ytterligare kurser, sa den formella statusen blev f6r
min och mina kollegors del programmerare/systemerare, vartefter vi vixte in i vara rol-
ler. F6r min del innebar det hir att jag jobbade vildigt mycket med kundreskontra, fran
att ta in reskontratransaktioner och till viss del ocksé vissa typer utav fakturor i reskont-
rasystemet, och med saldolistor, kontoutdrag, kravrutiner, reskontrahistorik och moms-
redovisning och sedan var det val ytterligare nagra rutiner dar. Sd efter ett antal ar nir det
hir var upprogrammerat — f6r det fanns ju ingenting nir vi borjade da, min kollega och
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jag — sd fick man ju, om inte helt ansvar f6r de hir rutinerna sa atminstone ett ansvar for
funktionaliteten. Jag hade ju gjort manga utav de hir programmen och blev det fel i dem
under 16pande drift fick jag rycka in, oavsett vad klockan var, och férsoka ritta till felet
snarast mojligt. I sa matto kan man siga att jag fick ett systemansvar och jag var ocksa
med 1 diskussioner om atgirder inom det befintliga systemet och dven kanske nyutveck-
ling ocksd. Diremot lig huvudansvaret for sjilva utvecklingen pa var chef, respektive de
tva projektledarna, kanske mer pa projektledarna dn pa chefen som mer var administra-
tivt sammanhallande.

Gustav Sjoblom: Var kom projektledarna ifran, var de internrekryterade?

Per-Olov Lindblom: En var, sa vitt jag vet, rekryterad internt. En kom fran ett ameri-
kanskt bensinbolag, liksom var chef, han var handplockad. De hade vil jobbat bada tva
med datautvecklingen hos det som pa den tiden hette Texaco.

Gustav Sjoblom: Du sade att du kom in i det hela med lite negativ kdnsla. Hur utveckla-
des det med tiden?

Per-Olov Lindblom: Jo, det blev vil helt enkelt sa att man fick en rutin pa hur man ar-
betar fram ett program, men det som jag tycker dr podngen ir att det kanske tog lite on6-
digt lang tid, eftersom man inte fick sa mycket starthjilp, innan man sa att siga fattade
galoppen. For egentligen ar det ju busenkelt: 1as in, behandla, skriv ut och sa dr det klart.

Gustav Sjoblom: Vad var problemet? Var det bristande kontakt med brukaravdelningen,
med linjeavdelningen, eller var det sjilva det tekniska eller metodiska kring ...

Per-Olov Lindblom: Ja, det mesta var vil i forsta hand att komma igang frin en kurs,
som 1 och for sig var bra, den var ju sex veckor, men sedan att applicera den kunskapen
rent praktiskt. Dir skulle man beh6vt — atminstone skulle jag ha behévt — lite mer stéd
ifran var projektledare. Men ocksa, som jag sa, dven den praktiska erfarenheten; hur gick
det till pa kundreskontrasidan, rent handgripligen, 1 det dagliga arbetet och vad resultera-
de det i och vilka férvantningar hade de? For det dr ju som man siger att man ska vara
duktigare pa rutinerna in vad de som jobbar i linjen for att det ska bli ett bra resultat.

Stefan Melander: En sak som jag tror dr symptomatiskt for den tiden och som jag ocksa
kommer ihdg fran Linjeflyg, dr att trots att det var mycket specifika rutiner — som ocksa
hade med att det maste fungera perfekt sikerhetsmissigt och trafikavveckling och allt-
thopa — hade frigan om introduktionsutbildning om datahantering liksom ingen prioritet.
Det var ingenting som levde pa den tiden, det var en slags attityd, att ja, det hir med att
starthjilp och sadant dir, de tankarna fanns inte sa mycket. Det var ju sidana saker som
vi fran den fackliga sidan fick driva pa stenhart, att inte sitta manniskor i klistret, limna
ut dem 4t vargarna, sa att siga. Framfor allt blev det dir valdigt kinnbart nar teknikut-
vecklingen, alltsa datorerna, borjade storma in pa kontoren. Det var ju externa méinniskor
som var vildigt kufiska som berittade om hur fint det hir skulle fungera och sedan bara
pang bom sa stod grejerna dir och folk undrade ”Hur gbr vi nu da?” Det tog lang tid
innan man fick med det, vi fick driva sidant i kollektivavtal, om introduktionsutbildning-
ar. Det fanns lite glapp 1 tinket 6verhuvudtaget nir man introducerade ny teknik. Jag
skulle tro ocksa att de som fattade beslut i féretagen inte kunde tillrdckligt om komplexi-
teten 1 det hir, sa de satsade inga resurser pa att utbilda folk. De férstod inte vikten av
det.
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Per-Olov Lindblom: Ja, det markte vi pa ett klubbméte, f6r jag blev ganska tidigt fack-
ligt engagerad pa Odelberg. Da jobbade jag pa datautvecklingssidan och sa kom det upp
en friga om, ja men hur fungerar det hir da? Da tittade vi 1 klubbstyrelsen pa varandra,
ska vi ta lite tid, jag kan ga genom vildigt kort hur det hir fungerar. Det var om fakture-
ring och hur dataregistren sag ut och sa vidare, sa jag fick rita pa tavlan hur transaktio-
nerna som den tjejen jobbade med gick in i datoriserade rutiner och hur det behandlades
och vad det var som kom ut och sa vidare. Inte ens det stod man for fran arbetsgivarens
sida och det var, tycker jag, lite mirkligt ndr man tittar tillbaka pd det, f6r man skulle ha
vunnit odndligt mycket i sympatier frin medarbetarna om man hade gjort det. Sedan var
det ju i och f6r sig en hygglig arbetsgivare i mangt och mycket i Gvrigt, aven om ...

Stefan Melander: Det ir ju ingen tillfillighet, rent generellt, att nir vi skrev de hir med-
bestimmande- eller utvecklingsavtalen i bérjan pa 80-talet, som en foljd av MBL:s
grundprinciper var en av punkterna som skulle tas med, frigan om introduktionsutbild-
ning, inte bara ndr det gillde ny teknik utan rent generellt. Det blev liksom en facklig
stridsfraga, det var lite markligt att det skulle beh6va vara det, men det var det faktiskt.

Per-Olov Lindblom: Jag kan vil ocksa nimna en stridsfriga som jag sjilv var djupt in-
blandad i och det var den klassiska: ingar 6vertidsersittning i lonen eller gér den det inte?
Och 1 vilken man har du ritt att planera din arbetstid sjélv, det vill sdga, da far du ingen
overtid utan da anser man att den finns i I6nen. Det var inga resonemang om de hir sa-
kerna nar jag flyttade 6ver till datautvecklingssidan och det var ju mycket nattjobb, si det
var atskilliga tusenlappar 1 Overtidsersittning som jag ville ha ut. Men da briserade den
lilla bomben: ”Nehej, det ingar i din 16n.”” Sedan blev det en facklig f6rhandling om det
dir och det hela slutade med att det blev vad man kallar f6r en férlikning. Jag fick ett bud
fran arbetsgivarna att ok, om du far sa hir minga tusen, ir det ok? Den ombudsman som
da foretridde var klubb 1 det fallet och jag konstaterade att nu kommer vi inte lingre, sa
da gjorde vi upp. Men det hir visar lite pa datidens anda, att ja, det dr vil bara att jobba
pa i stort sett. Du far vil ta ut det timme f6r timme. Nja, timme f6r timme, det 4r ju en
och en halv ganger enligt avtalet? Nej, se det var det inte, eftersom du sjilv kan bestim-
ma hur linge eller hur kort tid du ska sitta pa natten. Ja, men det ir ju inte jag som be-
stimmer, utan det dr arbetsuppgifterna som bestimmer och jag maste kunna prestera
ndgonting och maste komma med ett resultat nagon gang. Det I9ste sig i alla fall, men det
ar virt att nimna att det var ett stridsimne under resans gang. Ett av problemen dir var
ocksa att de Ovriga kollegerna vid det tillfillet inte var fackligt organiserade, sa jag stod
lite ensam i den fragan. Men det dr en sadan hir sak som man, nir man ir anstilld 1 fack-
lig organisation, tjatar om i bade tid och otid till fortroendevalda och till enskilda med-
lemmar: skriv ned vad ni dr Gverens om och se till att det finns ett papper som sager vad
giller, som 1 det har fallet att det har dr grundlon, darutover far du sa hir méanga tusen for
att det dr obekvam arbetstid, det 4r en ersittning, du kanske har tjanstebil, ja det ar enligt
riksskatteverket virt si och sd och sa behévde man inte skriva sa mycket mer, men om
man vill ga tillbaka till att inte ha inbakad overtid utan ha ersittning enligt spelreglerna, ja
da ska man kunna rikna sig tillbaka och siga att den faktiska l6nen ar sa hir mycket. Ja,
ok, da ir det klart.

Gustav Sjoblom: Vilken var din férsta kontakt med facket?
Per-Olov Lindblom: Det var nir var HTF-klubb bildades 1965. Nej, sa var det inte, fo1-
lat, nu ska jag ta det frin borjan ordentligt. En kollega fraigade mig: "Ho6rdu P-O, har du

tinkt pa fackligt engagemang? ”’Ja, det har jag gjort.” "HTF skulle girna vilja triffa dig.”
Sa berittade han att Stockholmsavdelningen hade inbjudit de som var intresserade av
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medlemskap i HTTF. Vi blev inbjudna till HTF Stockholmsavdelning, fick middag, mycket
god siadan, och en ombudsman ritade och berittade kring det hir med facklig verksamhet
och sa vidare. Det som f6ll mig mest pa lippen var att de sade att ni bildar egen klubb
lokalt. Vi skaffar er kunskap, vi har studiecirklar och sa vidare och vi har veckokurs ock-
s4, men ni far skota de flesta problemen sjilva. Ar det si att ni kér fast, da finns vi om-
budsmin och kommer och hjilper och vi kan ta centrala forhandlingar eller vi kan ta for-
starkta lokala férhandlingar om det nu uppstir problem. Information och stéd och sa
vidare far ni ifrdin oss, men helst bor ni klara er sjilva. Det dar lit ju jittefint tyckte bade
jag och kompisarna. Sagt och gjort, HTTF-klubb bildades, ordférande och styrelse och sa
vidare valdes och sedan gick det ett ar ungefir. Forsta ordféranden slutade, ny ordforan-
de utsags, vice ordférande fanns inte och sa var det vil ndgra damer som ropade att P-O
kunde vil bli vice ordférande. Vid nagra ar och tjugo blev man vice ordférande och und-
rade ”Vad dr nu detta, liter spinnande.” Dir kan jag ju siga — ungefir som du sade hir
Stefan — vad mycket man har lirt sig pa det dar, just kombinationen. Det fackliga upp-
draget under de forsta aren blev det grundliggande studiecirklar, det var ndgra internat-
kurser ocksa, med lite olika inriktningar utifran de olika avtal som fanns, alltsa kollektiv-
avtalet, foretagsnimndsavtalet och sedan hur man hanterade 16neférhandlingar och allt
runt omkring det. Sedan kom jag da, -68, till datasidan. Jag var fortfarande vice ordféran-
de, men just kombinationen att vara vice ordférande pa en si pass stor klubb — vi var
som mest 150, 160 medlemmar utav 200, 220 mdjliga pa huvudkontoret och Stock-
holmsfilialen — den kunskap jag fick om facklig organisation och sambhallet i évrigt och
insikten i foretaget genom mitt jobb pa datautvecklingssidan, det hade ett oslagbart virde
kunde jag konstatera sedan nir jag borjade 1 HTF, att fa insikt i hur ett sidant har han-
delsforetag arbetar. Och det dr applicerbart till manga foretag, for principen ar densam-
ma, det dr bara det att man har lite olika finesser beroende pa verksamheten, utvidgning-
ar. Industriféretag skiljer sig lite eftersom man dér har en produktionsdel ocksa, som kan
vara nog sa komplicerad. Men jag kan bara konstatera att allt jag gjorde innan jag kom till
HTF, bade nir det gillde foretag rent allmint, men ocksa om datateknik, det har jag haft
anviandning f6r som utredare i HTF.

Stefan Melander: Kopplingen mellan mig och P-O vid den dar tiden var ritt intressant,
eftersom vi triffade varandra innan vi var anstillda i férbundet. Férbundet HTT hade
ocksa olika forbundsavdelningar, som det hette, dir fortroendevalda samlades kring ett
ging ombudsmin regionalt. Man hade en Stockholmsavdelning och foér att rekrytera
unga medlemmar sd hade man en aktivitet som hette Stockholmsavdelningens ungdoms-
kommitté och dd var det meningen att unga medlemmar skulle fa bedriva fackliga infor-
mationsaktiviteter, samla folk, engagera dem for det fackliga. En av mina forsta aktivite-
ter jag var pa som fortroendevald — déd var jag inte klubbordforande, da satt jag bara med
1 klubbstyrelsen — var att jag gick pa Stockholmsavdelningens ungdomskommittés arsmo-
te 1 en lokal 1 Gamla stan. Dir var P-O ordférande pa den tiden och det var ritt intres-
sant. Sedermera eftertridde jag honom som ordférande i ungdomskommittén, sa det
blev alltsd mitt forsta fackliga uppdrag utanfér det egna foretaget. Si smaningom kom jag
in pa ett annat sitt i klubbarbetet och sen i férbundet.

Gustav Sjoblom: Kan ni beritta lite mer om HTF? Vilka grupper var det som HTF or-
ganiserade? Hur sag den egna organisationen och verksamheten ut? Vad var det som var

de stora fragorna om vi haller oss till mitten av 70-talet?

Per-Olov Lindblom: Grunden kom ju fran speditions- och handelssidan nir HTTF bil-
dades 1937 ...
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Stefan Melander: Hette det Kontorsmedhjilparféreningen eller nagot sadant dir, som
ingick ...

Per-Olov Lindblom: Ja, det var ett antal kontoristféreningar som kom att inga i HTF
allt eftersom och basen lag vil da i G6teborg ursprungligen. Men om man sdger sa hir:
transportsektorn — vi talar ju hela tiden om tjansteman da — utom sparbunden trafik, men
den har ju kommit in pa senare tid har i och med att det har privatiserats — hela handels-
sidan med gross-, partithandel och viss detaljhandel, detaljhandelsféretag som varuhusen
Ahléns och si vidare och deras centrallager; dagstidningar; resebyrasidan — man kan siga
turism som en stor grupp — hotell och restaurang, resebyréer, ja flyg ar ett sadant dar mel-
lanting skulle man ju kunna sdga for det dr ju bade transport och en del av turistniringen
ocksa. Ideella idéburna organisationer dr ocksa en stor grupp. Vad har jag lyckats glomma
nu?

Stefan Melander: Revisionsbyraer, reklam.

Per-Olov Lindblom: Ja, reklam ... éverhuvudtaget den hir typen av tjinsteféretag som
ju dr en ganska brokig flora.

Stefan Melander: Det finns en grazon mellan tillverkande foretag och rena tjanstefore-
tag och man kan fundera pa vad som ir produktion och tillverkning och siadant. Men den
del av tjanste- och servicesektorn som inte ar industriell.

Per-Olov Lindblom: Tillverkande eller service pa fysiska prylar, typ kontorsmaskiner,
bilar och sa vidare, bilverkstider alltsi, det 4r inte HTF:s omrade eller var inte HTF:s om-
rade.

Stefan Melander: Dir har du ju SIF, Industritjinstemannaférbundet, pa tjinstemanna-
sidan.

Gustav Sjoblom: Fanns det niagon tydlig avgrinsning gentemot Handels och Transport
och de andra LO-férbunden.

Stefan Melander: Den suddades ut med aren lite sadar i och med att mer och mer pro-
duktion ute i linjen bérjade fa administrativa uppgifter, arbetsorganisationen bérjade mer
och mer utvecklas. Men inom handeln var det liksom bakom butikerna, eller bakom kas-
san kan man sidga. I kassaledet och i butiksledet var det Handelsanstélldas férbund. Vi
fanns inom administration, distribution, inte lagerarbetare men sjilva administrationen.

Per-Olov Lindblom: Just dér hade vi ocksa en sadan dir grazon att allt efter tiden gick
sa fordes en del administrativt arbete 6ver pa lagerarbetare, viss typ av ankomstkontroll,
kvalitetskontroll och sidana hir saker, som var nirmare godset. En viss rationalisering
och ett exempel pa 6verforing av arbetsuppgifter mellan tjanstemin och arbetare.

Stefan Melander: Det enda undantaget som var tydligt var egentligen Systembolaget.
Dir har vi folk i butiksledet som siljer 6ver disk, men det ar for att de har en exklusiv
utbildning. [skratt] Ja, nej men det dr nagon gammal ... De hade en egen tjanstemannafo-
rening som sedan kom att inkorporeras i HTF, ett eget fackférbund.

Gustav Sjoblom: Hur sag organisationen och verksamheten ut vid tidpunkten da ni kom
dit som ombudsmin?
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Per-Olov Lindblom: Ja, tva ben ska vi nog saga, till att borja med.
Stefan Melander: Vad sa du?
Per-Olov Lindblom: Vi hade tva ben: en demokratisk och en kansliorganisation.

Stefan Melander: Ja, just det. HTT dr uppbyggt precis som de flesta fack av att det finns
olika forum runtom i landet, dér lokala representanter ifran féretagen, klubbordférande
och andra, ir med och paverkar och diskuterar férbundets verksamhet och politik och
satsningar. Sedan finns det da ... Runt om i landet hade vi ... valdigt manga frin borjan
men, lat oss siga att det ar en tolv, tretton regionala kontor dir det jobbade nagra om-
budsmin, nagra administratérer och fran borjan ocksa a-kassepersonal. De utgjorde ad-
ministrativ service och férhandlingshjalp, den formella rittsinstansen, och sedan hade de
olika triffar for fortroendevalda for att diskutera férbundets satsningar och politik. Ut-
ifran de avdelningskontoren eller regionkontoren fanns det representation 1 Férbundssty-
relsen, i det centrala férbundet, det som normalt kallas f6r huvudkontoret, HK. Det ldg 1
Stockholm och hade ju olika forum, en férbundsstyrelse, olika representantskap som det
hette, for att diskutera avtalsrorelsens satsningar och annat. Man samlades flera ganger
om aret for att diskutera, vad ska vi géra, hur blev det och ta stillning till olika férhand-
lingsfragor... alltsa i centrala férhandlingar och om vi ska anta olika bud och annat i fo1-
handlingsdelegationer. Si det var bade en verkstillande del med anstilld personal, om-
budsmin och administratorer plus att foértroendevalda utifran arbetsplatserna fran olika
delar av landet ingick i olika besluts-, férhandlings- och policygrupper.

Per-Olov Lindblom: Ja, man kan vil siga sa hir for att géra det dnnu tydligare: man
hade férbundskontoren som en del utav de anstillda, sedan har du forbundsavdelningen
som var den demokratiska delen med representantskap fér varje avdelning och sedan
fanns férbundets representantskap, dir de olika avdelningarna skickade sina representan-
ter. Ovanpa alltihopa fanns kongressen som valde férbundsstyrelse och revisorer 1 vanlig
ordning. Sedan var det den anstillda organisationen med férbundsordférande och hans
eller hennes sekretariat — ja, vi har inte haft nigon kvinnlig férbundsordférande forres-
ten, dnnu — och sedan var det férhandlingsavdelning, utredningsavdelning, information
och utbildning som har sett lite olika ut under arens lopp, administrativ, med personal.

Stefan Melander: Tidningen, HTF.

Per-Olov Lindblom: Tidningen ja. Dataavdelningen var en enhet. Ja, det var administra-
tionen, sa sag det ut i grova drag.

Gustav Sjoblom: Till den hir organisationen kom du, Stefan, i december 1976 som om-
budsman. Hur gick det till nar du hamnade dar?

Stefan Melander: Det gick ritt okonventionellt till jamfért med dagens rekryterings-
principer med sadana hir ... vad kallar man det f61? ... rekryteringsféretag och CV:n och
allt moijligt. Jag hade da varit klubbordforande nagra ar och hade engagerat mig pa Linje-
flyg 1 den kommande lagférindringen av medbestimmandelagen. Man hade den sa kalla-
de paragraf 32-utredningen. Forsta januari -77 tridde MBL i kraft och det var inf6r det
som jag blev anstilld, mycket beroende pa att jag hade engagerat mig ganska mycket i
utredningen som lokal facklig representant och hade haft synpunkter, si den delen av
térhandlingsavdelningen som jobbade for forbundets rikning med den hir utredningen,
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remisserna, tyckte att jag hade engagerat mig sa pass ingaende i det hela sd att de tyckte
att nar MBL skulle trida 1 kraft forste januari -77 sa behovdes det forstirkning pa infor-
mations-, utbildnings- och férhandlingsdelen. Min da blivande chef — som jag hade traf-
fat pa en kurs och tyckte var en hyvens ombudsman, olik alla andra, lite mera drag i sa att
sidga — ringde upp mig och tyckte att vi skulle triffas pa en 6l pa Tennstopet och dar satt
vi och pratade om politik och facket och MBL och allt det dir. Jag trodde bara det var ...
Jag tyckte det var ritt kul att umgas en kvill med en ombudsman, f6r de var ju lite idoler
ind4, mystiskt kunniga minniskor, slagkraftiga och sa dir, sa jag tinkte inte sa mycket pa
det. Sedan nagra dagar senare si gar jag upp pa huvudkontoret hir i Stockholm och har
nagot drende hit upp som klubbrepresentant. Da triffar jag en annan ombudsman dar 1
korridoren som hette Rolf Andersson och han sidger: "Nej men tjenare Stefan, vad kul att
du ska borja 1 forbundet!” ”Jaha”, sade jag, ’det var ju lite 6verraskande.” "Men det ar vil
s, att du ska bli sidan hir MBL-knutte.” ”’Jaha, det kanske jag ska bli” sa jag lite 6verras-
kad. Sedan nir jag hade gjort mitt drende besokte jag min da blivande chef och han sa:
”Ja, men sa jag inte det, att du skulle kunna fa en anstillning som ombudsman nu nir
MBL trader 1 kraft?” ”Nja, jag hade vil en fundering om det var nagot sadant pa ging,
men aldrig att jag fick fragan och fick svara pa det.” ”’Ja, men i alla fall, om du tycker att
det ar okej sa. Det beror pa vilken uppsagningstid du har, men om du kan bérja i mitten
pa december vore det bra, for da ska vi ha en stor ombudsmannakonferens dir vi ska
presentera den nya kommande lagen for alla ombudsmin runt om i landet och du ar vil-
kommen dit 1 sa fall som din forsta arbetsdag, 13 december, pa Lucia.” Ja, jag kom dit
och jag fick reda pa att jag var anstilld, det var inte sa komplicerat, jag fick vil nagot
papper att skriva pa si smaningom men jag behovde inte redovisa mina betyg och min
skolgang och sadana saker, utan jag hade tydligen arbetat mig fram till det dér ldget 1 mitt
fackliga jobb och det var intressant. Det var perfekt for mig, for det var precis ritt lige
tor mig att limna Linjeflyg. Jag hade vil varit pa gang och kinde att jag skulle ligga av
med det fackliga arbetet, for jag hade blivit ganska utsliten som lokal facklig féretridare
under den sa kallade Linjeflygsstrejken 1975, dé flygvirdinnorna strejkade mot Linjeflyg
och mot HTF {6r att vi inte kimpade tillrickligt hart for ett tillrickligt bra avtal f6r dem
sa de gick in 1 SACO och hade 1 princip en vild strejk och satte flyget pa plats. Jag som
klubbordférande i HTF fick mycket stryk, bade av flygvirdinnorna, som tyckte att jag var
en forridare som inte solidariserade mig med dem och ifran foretagsledningen som 1 viss
man utnyttjade den hir splittringen. Sa jag var ritt trott pa det fackliga arbetet ett tag, inte
som princip utan jag var bara utbrind, kan man siga, men sedan kom det hir erbjudan-
det och da kinde jag att yes, nu tar jag det och kan boérja jobba mer systematiskt. Sa pa
den vigen vart det da.

Gustav Sjoblom: Vilka var dina arbetsuppgifter till att bérja med?

Stefan Melander: Till att borja med var det att dka runt och halla konferenser och kurser
om MBL:s innehall och tillimpningar. Dels var det konferenser f6r ombudsminnen pa
vara avdelningskontor runt om 1 landet, sa att de skulle bli ordentligt insatta. Sedan deltog
fackliga foretradare och da var det vanligast med endagsprogram. Sedan togs det fram
veckokurser som var vanligast pa den tiden, MBL-kurser hette det helt enkelt, dir man
jobbade med olika praktikfall och rittstillimpningar. Det var vildigt mycket optimism
och vildigt spinnande pa den tiden. Man hade valdigt hoga férvintningar pa MBL, som
sedan blektes av lite grann med aren, men det var fantastiskt spinnande.

Per-Olov Lindblom: Far jag flika in dir ... Vi har vil pratat om det férut ocksa, men jag
har upplevt MBL-avtalen, de hir lokala avtalen man triffade, som att nar de vil var traf-

19



fade och man hade avtalet, da suckade alla, nu har vi ett avtal, men vad gjorde man? Ut-
nyttjade man det? Nja.

Stefan Melander: Vildigt ojamnt.

Per-Olov Lindblom: Nja, det var nog som sagt var vildigt ojamnt. Stora klubbar hade
ju en bra kontakt med sin arbetsgivarsida sa dar var det vil inga storre problem vad giller
det, utan dir férsokte man vil leva enligt det avtalet och sd vidare, medan mindre verk-
samheter dir kontakten kanske gnisslade lite grann, dir var det vil lite vilda vistern emel-
lanat, vad jag forstar i varje fall.

Stefan Melander: Problemet var ju att for dem som redan hade en frostig relation och
misstroendeklimat blev det knappast bittre av att MBL kom och att man tvingade fram
ett avtal. MBL byggde nimligen pa att man ocksa skulle triffa lokala avtal om hur man i
praktiken skulle tillimpa det hir, att kanske inte enbart sitta med formella férhandlingar
utan bilda grupperingar som regelbundet kunde triffas och planera verksamhet, ekonomi
och organisationstorindringar och ja, visentligare férindringar 1 foretaget och for olika
enskilda arbetsplatser. Vi hade vil en ingang fran borjan som var lite val formaliserad, det
vill sdga att vi lirde folk att hantera hur man skulle géra nar det var brott mot MBL. S
smaningom forstod vi att det handlade om att lira folk hur ska man silja in och argu-
mentera fOr sina idéer eller sina ifragasittanden eller sina forslag. Hur ska man fa foreta-
get att kopa, sa att saga, de idéer som man har fran facket och de anstilldas sida. Sa det
var val lite vil hart pa det har med paragrafrytteriet 1 borjan.

Gustav Sjoblom: Och du, P-O, anslot till HTF under -77, inte sa langt direfter. Vad fick
du f6r roll och for arbetsuppgifter 1 borjan?

Per-Olov Lindblom: Hur jag kom till HTT kanske man kan sammanfatta som foljer
hir, att det har med datautveckling kinde jag att nej, inte pa det hir sittet i alla fall. Pro-
grammering, systemering kinde jag var nistan att gora om samma sak om och om igen.
Jag ville ha mer utveckling i det hela och kunna paverka lite mer sjilv ocksa. Och jag
kinde, datatekniken nej, det dr nog dnda inte min grej, f6r samtidigt hade jag ju da — som
jag sa tidigare — fordjupat mig 1 den fackliga verksamheten och blivit engagerad utav det.
Man kommer ju till en punkt dir man maste bestimma sig f6r vad man vill bli ndr man
blir stor, om man siger sa. I den vevan var det ocksa den hir sammanslagningen mellan
gamla ursprungliga Tibnorkoncernen och Ratoskoncernens bolag S6derberg & Haak. Vi
visste da, flera utav mina kollegor och jag, att det dr rena rama programmeringsfabriken
dir. Vi hade dnda en ganska stor frihet, var och en utav oss, och vi ville inte hamna 1 na-
gon programfabrik. Samtidigt kommer ocksa ett informationsblad frain HTF som sa att,
det fanns en tjinst ledig som utredningssekreterare pa férbundets utredningsavdelning.
Det sag intressant ut och jag fraigade min fru: ”Skulle du kunna tinka dig att ha en karl
som ir lite pa resande fot emellanat och kanske ir borta pa kvillar?” Efter ett tag sade
hon att det var val ok, sok det, f6r hir ska du ju inte sitta i alla fall. Det var tydligen ingen
storre konkurrens for det dar var val tredje gangen de flaggade for den hir befattningen.
De hade inte hittat nagon helt enkelt. Nagot CV kan jag inte komma pa att jag gjorde,
utan det var ungefir som for Stefan att man har gjort sig fortjant tidigare genom olika
arbetsinsatser och sa vidare. Det var egentligen en intervju med vice férbundsordforande,
som da var tillférordnad utredningschef eftersom den ocksa var vakant. (Visserligen var
en utredningschef anstélld, men han hade inte bérjat dn.) Och det var vil inga konstighe-
ter, utan Lars Hellman som vice ordféranden hette, sa: ”’Ja, det dr vil inte sa mycket att
snacka om hordu, du. Du behover inte sidga upp dig forrin du far ett papper, for vi maste
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ju dra det i férbundsstyrelsen.” Sa fick man hilsa pa férbundsordféranden och det var ju
en lite kul anekdot. Den som var personalhandliggare, Arne Norell, han gar in till Borje
Higge och siger: ”Borje, hir har vi Per-Olov ... ” Langre hinner han inte innan ordfo-
randen siger “Tjenare P-O” och stricker fram handen. Jag var vilkommen redan innan
jag hade borjat och det var ju kul att kinna det. Och det blev en ganska rejil omstillning,
for man bytte ju yrke och det blir alltid en ink6rningstid. Jag har pratat med manga utre-
darkollegor under de hir 30 aren om just det hdr, hur ling tid tar det fran det att man
boérjar till att man 4r helt sjilvgaende, har skapat sig ett eget nitverk och kan gora ett eget
jobb utifran blanka papper, sa att siga, eller ifrain en ganska odefinierad uppgift. Vi kom
fram till att oavsett vad man har for forkunskaper, tidigare erfarenheter, vilka utbild-
ningsvigar man har gatt, det spelar ingen roll, det tar ett par tre ar. Det var val ungefar
vad det gjorde f6r min del ocksa att successivt komma in i det hela. Men jag hade tur, f6r
jag kom in 1 ratt lige ndr det giller en fraga 1 alla fall och det var vid den tidpunkten en
stor arbetsuppgift for utredningssidan, nimligen l6nestatistik. Den var partsgemensam
med davarande Svenska Arbetsgivarforeningen, SIF, davarande SALF och Civilingenjors-
torbundet. Sedan var det ytterligare nagra arbetsgivarférbund som fanns med pa en hor-
na ocksa. Till det hir systemet hade vi, for att fa ndgon vettig statistik, ett yrkesgruppe-
ringssystem, Befattningsnomenklatur Tjanstemidn — BNT. Det var ett yrkesgrupperings-
system for att kunna producera lonestatistik. BNT var en bok med 280 eller 290 olika
yrtkesgrupper och definitioner utav dem med detaljerade arbetsuppgifter. Det siger sig
sjalvt att definitionerna maste férindras 6ver tiden, sa nir jag kom in hade parterna kon-
staterat att BNT fran 1974, som var den davarande upplagan, redan var féraldrad i visa
delar. Man maste gbra en revision och den hade precis borjat. Dir kom jag in 1 ratt lige,
tor BNT blev en utav mina stora arbetsuppgifter under de nidrmaste aren, att jobba just
med utveckling, tillimpning utav det hir systemet.

Gustav Sjoblom: Datorbaserat?

Per-Olov Lindblom: Nej, det gick helt enkelt till sa att man hade den publikationen,
Befattningsnomenklatur Tjanstemin, med alla de hir definitionerna och tillimpningsan-
visningar. Sedan var det klubbarna och arbetsgivarna som skulle ha lokala samrad, be-
fattning for befattning, och placera in dem och fa en fyrstillig kod, som da blev den sta-
tistiska gruppen. Sedan samlade man in befattningskod, 16n och arbetstid och 6vriga bas-
uppgifter som behoévdes for att gora den partsgemensamma tjinstemannalonestatistiken.
Dir var ocksa information, utbildning utav klubbar, klubbforetridare och dven i vissa fall
partsgemensam utbildning av klubbar och arbetsgivarforetridare.

Stefan Melander: Sammanstillningen av l6nestatistiken var vil datorbaserad?
Per-Olov Lindblom: Ja den var datorbaserad, naturligtvis.

Gustav Sjoblom: Var det nagot utvecklingsarbete inblandat 1 det eller fanns det ett fér-
digt statistiksystem?

Per-Olov Lindblom: Det fanns redan tidigare och dir var det mer att utveckla delar av
systemet sa att det gav en sa rittvisande bild som mojligt. Det var vildigt mycket kvali-
tetskontroller bade nir det gillde sjidlva nomenklatursidan — hur har man nomenklatursatt
— och sedan dven resultatet utav korningarna: verkar den hir I6nestatstiken vettigr Speg-
lar den det verkliga liget for respektive yrkesgrupp? Dir fanns det datoriserade rutiner
som ritade grafer och detaljlistor som gicks igenom. Det var inte sa mycket mitt jobb,
mer in kanske de forsta aren. Men sedan anstilldes en kollega med den statistiska inrikt-
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ningen sa vi hade en uppdelning. Hon hade l6nestatistiken, den numeriska delen och jag
hade grupperingssystemet.

Det hir var ratt mycket d4, till att borja med, men sedan var en stor uppgift sam-
hillsbevakning som vi kallade det f6r, som nir jag borjade till stor del handlade om att
besvara remisser pa statliga utredningar och dven departementsskrivelser 1 vissa stycken.
Det férsvann allt eftersom remisstiderna krympte. Man ville tydligen inte ha remissforfa-
rande frin dem som satt i regeringsstillning och departementen ville vil inte heller ha det
da, forstod vi, sa under slutet pa 80-talet férsvann den uppgiften inte helt, men det var
betydligt mindre. Men det var ju andra saker nir det giller samhillsbevakning, att over-
huvudtaget vara 6ppen for vad som hinder i samhallet utifrin perspektivet ’paverkar
detta vara medlemmar?” Sedan inom utredningsavdelningen férdelade vi ju gracerna;
vem tar tag i vad? Sedan kunde det ocksa komma forfragningar fran bade férbundsled-
ning och foérbundsstyrelsen om hur det ser ut med det och det i bransch sia och sia och
skall forbundet vidta nagon atgird? Da gillde det att finna ratt pa svaret och kunna gora
en rapport om det man frigade om. Sedan var det ju medverkan i kollektivavtalsférhand-
lingarna, bade att ta fram material inf6r kollektivavtalsférhandlingarna, nir det var avtals-
konferenser pa de olika omradena och i méinga fall ocksa att vara med under sjilva for-
handlingarna som sakkunnig, inte minst nir det giller da lonestatistik eller andra saker
som kan behova utredningskapacitet, vilket ocksa innebar mycket goda kontakter med
manga arbetsgivarforetridare. Det kanske var lite férvanande bade f6r forhandlande kol-
legor och enskilda medlemmar, att man faktiskt kunde umgas och 16sa problem.

Stefan Melander: Det ir intressant. For allmédnheten framstar genom media kollektivav-
talsférhandlingar eller 16neférhandlingar som att man triffas och sa siger man 73,2 %”
eller 72,1 %” och slar niven i bordet och ”Nej, vi kan inte komma 6verens, det hir ar
hotribelt, det hir sinker oss och dittan och dattan, det hir 4r inte hillbart ekonomiskt.”
Men sanningen ar att for de flesta partskontakter ligger det ett ganska gemensamt utred-
ningsunderlag som man har jobbat med, som man kanske tolkar lite olika eller i f6rhand-
lings6gonblicket kor en strategi for att halla tillbaka eller driva pa, men faktauppgifterna
har ofta tagits fram i samférstand.

Per-Olov Lindblom: Man vet ungefir intervallet var det ska landa, vilket naturligtvis
stiller till problem 1 vissa delegationer som tycker att Vi har halkat efter, vi ska ha mer!”
och sa vidare. ”Jaha och varfér det da?” Det har hant mer 4n en gang att man har kunnat
konstatera att, ja men ni har fatt en bra I6neutveckling de sista fem aren, dven om vi jaim-
for med andra nirliggande grupper, i de andra férbundsomradena och sa vidare. Sa det
har ju varit lite en utredares dilemma i de hir sammanhangen nir det giller kollektivav-
talsforhandlingar, att forsoka fa de fortroendevalda i delegationerna att forsta att sa har ar
det faktiskt.

Stefan Melander: Da kommer kinslorna in i politiken: “Det har vi inte alls det! Det har
vi inte alls fatt!”

Per-Olov Lindblom: Dir maste man ju forsta att de ser sitt lokala perspektiv, pa sitt
foretag. Jag och mina kollegor satt och tittade von oben, sa att siga. Jo, jag ska nimna
ocksa ytterligare en bit. Det dr naturligtvis sa att inom de hir olika fackomridena man
jobbade med, olika sakfrigor, fick man ju vara beredd pa att informera, bade skriftligen
och muntligen 1 olika sammanhang, bade inom den egna organisationen och externt ock-
sa. Sjilv blev jag ansvarig for innehallet 1 I6neférhandlarkursen, som vi hade f6r vara for-
troendevalda med syfte att kunna genomféra lokala 16neférhandlingar pa egen hand. Det
var ett saidant arbete som fick revideras successivt allt eftersom verkligheten forindrades.
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Kollektivavtalen sig ju inte likadana ut nir jag borjade som nir jag slutade, enkelt ut-
tryckt, och det var olika férhéllningssitt ocksa i férhandlingsarbetet. Men sedan fanns det
sadana saker som gjorde att Stefan och jag kom tillsammans, teknikfragor, datafragor,
bade inom HTF och TCO, om man gar ned lite pa detaljerna. Dir kan man konstatera
att mitt tidigare liv da som programmerare och systemerare inte satt i vigen. Det var val-
digt virdefull kunskap dven om den blev gammal allt eftersom.

Gustav Sjoblom: Om vi tar en lite storre fraga, hur paverkades HTF av datoriseringen
och hur férindrades det under de hir dren efter att ni hade kommit dit?

Per-Olov Lindblom: Vi kan ju ta det interna forst, eftersom jag sjilv har varit involve-
rad tillsammans med flera kollegor pa utredningssidan och dven 6vriga forbundet ocksa,
med var egen datautveckling. Sa linge det var stordatordrift var det lite trégt om man
sager sd, darfor att da var det sa jobbigt att skriva om program nar vi tyckte att ”"Nu har
det blivit tokigt hir, nu vill vi ha det hir ocksd.” Programmen var helt baserade pa att fa
fram listor som sedan bearbetades. Vi hade inga datorer éverhuvudtaget, utan det var att
handjaga. Det saknades ocksa vissa kodifieringar, Vi hade inte det officiella branschsy-
stemet SNI utan det var en egen branschkodifiering.

Stefan Melander: Svensk Niringslivsindelning, va?

Per-Olov Lindblom: Ja, just det. Det ir ju baserat pa det internationella systemet ocksa,
sa dar har vi haft en massa jobb som utredare att forklara vart jobb ur en mingd olika
aspekter, att vi skulle vilja fran vara register direkt plocka fram olika uppgifter och kunna
fa det indelat exempelvis i “branscher” enligt SNI. Men det blev littare nir vi slippte
stordatordriften och gick 6ver till PC-baserade rutiner. Senare via internet kunde vi him-
ta eller bestilla uppgifter fran officiell statistik.

Gustav Sjoblom: Vad hade ni tillgang till f6r maskinresurser?

Per-Olov Lindblom: Den f6rsta maskinen var ... Ja, forst var det ju halkortsmaskiner
och de levde kvar dir ett litet tag ocksa, efter -77, om jag inte minns fel.

Gustav Sjoblom: Alltsa rent elektromekaniska halkortsmaskiner?

Per-Olov Lindblom: Ja. Jag tror bara det var sorterare, faktiskt, som fanns kvar, men
det fanns ju en stansavdelning. Sedan var det Univacmaskiner hela tiden ut och dir hade
vi kontakt med leverantéren ocksa, 1 olika fraigor. Men det blev helt annorlunda i bryt-
ningen stordator/PC-baserade rutiner och det smég ju iging. Forbundet skaffade nagra
smaburkar och provade lite, varpa vi fran utredningsavdelningen talade om att det ér ju vi

som hatr en massa siffror som behover det har.

Gustav Sjoblom: Hur omfattande var databehandlingen och vilka system var det som
var de stora 1 bérjan under 70-talet?

Per-Olov Lindblom: Medlemsregister, foretagsregister och sedan var det da ...
Stefan Melander: Avgifter.

Per-Olov Lindblom: Avgifterna, och sedan var det I6nestatistiken.
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Gustav Sjoblom: Men du jobbade inte operativt med det hir, men satt med i nagon
sorts radgivargrupp eller hur gick det till?

Per-Olov Lindblom: Ja, det var ju projektgrupper och da satt vi bland annat fran utred-
ningssidan och talade om hur vi ville ha saker och ting, vad vi ville ha i registren och
framfor allt vad vi ville fa ut ifrdin maskineriet. Det var med fokus framfor allt pa 16nesta-
tistikdelen, eftersom ... vi ska ocksa konstatera att fram till 1990, -91 var loneavtalen i
vissa delar kopplade till l16nestatistiken. Tjinstemannalonestatistiken omfattade dven en
tabell for det som kallades alderstilligg, indelat efter befattningskod och alder. Syftet var
att de yngre tjinstemannen som grupp, lokalt i respektive foretag, skulle tillforsikras en
16neutveckling, Alderstilliggen skapade alltsa ett utrymme for 16nedkningar.

Stefan Melander: Om man lag under en viss jamférelsesiffra i statistiken kunde man fa
extra utrymme och det dar vart ju ett valdigt tjabblande om lokalt. Det trottnade framfor
allt arbetsgivarna pa.

Per-Olov Lindblom: I och for sig var det bra att det f6ll, f6r det funkade inte i slutin-
dan, eftersom folk ute pa linjen sager: ”’Ja, men medianlén ska man ju ha.” ”’Jaha, varfoér
det dd? Om alla ska ligga pa medianlén kan vi ju ha tarifflon istillet. Da ligger alla pd en
och samma 16n, men vi har ju ett individuellt l6nesystem, det ér ju en spridning beroende
pa arbetsuppgifter, prestation, duglighet och vad man nu viger in. Det ddr var alltid ett
litet problem.

Stefan Melander: En kul episod nir jag jobbade pa Linjeflyg var att flygteknikerna var
klassificerade enligt den hiar nomenklaturen med en siffra som lig under deras ansvarsni-
va, vad de 1 praktiken gjorde. Det var ju meningen att den har arbetsbeskrivningen skulle
motsvara vad de gor, men det intressanta var att det de gjorde som faktiskt var av poang-
karaktir, det vill sdga hogt ansvar och sjilvstindighet och sa vidare, det var chefen klas-
sad for. Men chefen gjorde aldrig nagra markuppgifter utan det gjorde de hir ingenjorer-
na i praktiken. Nar vi hade samradet var jag med som klubbordférande och konstaterade
att vi liksom inte kunde fa upp det hir ginget till en trea, for trea som slutsiffran hade
han och det vari statistiken mera betalt. Da konstaterade vi att de faktiskt gor det dar
jobbet och da ska de klassas sa. Det tyckte inte personalchefen, f6r han insdg ju snart att
da skulle vi komma och driva att de skulle ha hogre 16n, sa han sa: ”Nej, nej, det stimmer
inte. Det dr hans ansvar, det dr hans arbetsuppgifter dven om han har delegerat ut det
dir, sa han ska ha trea och de ska ha fyror.” ”Jaha. Okej”, sa jag, ’dd ska jag meddela
dem det.” ”Vad menar du med det?”” ”Jag ska ga och meddela dem att fGretaget anser de
hir arbetsuppgifterna ir inte era arbetsuppgifter utan det dr chefens arbetsuppgifter.” ”’Ja
men vinta, ta det lugnt, vad tinkte du gora nu da?” ”Jag tinker gi ut och beritta foreta-
gets uppfattning till dem.” ”Men det kan du vil inte?” ”’Jo, det kan jag gora.” Det tog inte
mer dn ett par, tre timmar sa kallade han upp mig och godkinde att de skulle fa treor.
Han insag att de skulle bli skitf6rbannade och skulle ha sagt: ”Okej. Sager foretaget att
det inte dr vara arbetsuppgifter, da ska vi inte géra dem heller.” Det fanns ju lite lustiga
effekter av det dér, men 1 vissa sammanhang var det ett verktyg att fa betalt f6r det an-
svarsomrade de hade.

Per-Olov Lindblom: Och det viktiga bortsett fran alla de har snedsiffrorna, var att man
hade helt klart for sig ute pa foretagen vem som gjorde vad, vem som ansvarade fér en
sak och om man har gjort det pa ritt sitt. Idag fungerar det inte riktigt pa samma satt,

tyvart.
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Gustav Sjoblom: Jag fortsitter girna pa det hir sparet med hur man sag pa datorisering-
en av samhallet och hur det gradvis fick 6kad betydelse inom HTF.

Stefan Melander: Jag kan vil siga att med de arbetsuppgifter jag hade sa var jag liksom i
brinnpunkten for det dir, i och med att jag huvudsakligen hade kontakter med fortroen-
devalda och medlemsgrupper angiende deras arbetsmiljé och deras inflytande 1 jobbet.
Inledningsvis 1 slutet pa 70-talet, runt -79, -80, var folk ganska skirrade 6ver vilka konse-
kvenser intaget av datorer och datoriserade arbetsrutiner skulle fa, mycket beroende pa
att man inte visste sa mycket om det och att féretagsledningen var ganska okunniga. Man
var lite 1 hander pa konsulter och leverantorer och det hade borjat sittas igang system pa
foretagen dir de anstillda 6verhuvudtaget inte var informerade eller utbildade i forvig
tor arbetsuppgifterna, utan det vart kaos och frustration och irritation.

Gustav Sjoblom: Har du nagra exempel pa det?

Stefan Melander: Nja, jag kan inte ga in och nimna nagra féretag direkt sadar, for det
var Overlag sa. Sedan ska vi komma ihag att nir vi siger att det 6verlag var sé, sa var det
ju sa att vi i forsta hand fick kontakt med foéretag dér det gick taskigt till. Dir det gar fint
till hor de ju inte av sig pa samma sitt, sa bilden blir lite sned. Den stora massan av pa-
tryckningar var: ”Vad 1 helsike hinder nu? Kommer vi bli av med jobben?” Det var de
forsta reaktionerna: “Kommer det hir att ta bort s mycket jobb sa vi blir Gvertaliga? Vi
maste ha nigon form av avtal om detta.” Nista friga var: ”Ar det hir farligt for hilsan?”,
darfor att det hade kommit en del forskning och en del larmrapporter fran lite olika hall i
virlden om att i tidiga graviditeten sa kunde fostret paverkas av den elektromagnetiska
stralningen eller de elektromagnetiska félten, vixelfilt och annat. Det fanns en del labora-
torief6rs6k och det fanns en del rapporter ifrain USA och Tyskland och andra stillen dir
antalet missfall, missbildade barn, hade Okat, framfor allt missfall. Det vart ett hart tryck
pa att kvinnor, nir de var gravida, skulle slippa sitta vid en bildskdrm. D4 drevs det pa att
vi skulle triffa avtal och det gjorde vi pa en hel del foretag som var lite framat, om att de
skulle fa andra arbetsuppgifter och det gick ju ganska bra i borjan nir det inte var ge-
nomdatoriserat. Dessutom stillde vi krav pa att tiden vid datorerna skulle begrinsas.
Fran borjan sade vi max tva timmar per dag. Sedan boérjade lite andra med hjilp av ar-
betsmiljéverket — eller arbetarskyddsstyrelsen som de hette fran borjan — sitta lite normer
om fyra timmar per dag och det har levt kvar ganska linge. Sd vi fors6kte fa Gverens-
kommelser pa det lokala planet. Centralt gick det inte att fd nagonting, men lokala 6ver-
enskommelser om att gravida skulle fa omplacering och att tiden vid datorerna skulle be-
grinsas. Sa smaningom, eller parallellt med detta vixte kraven pa att vi maste fa inflytan-
de i inforandet av datorer pa vara arbetsplatser. Det hir gillde frimst kontorssidan. Det
finns ju kontor och administration inom alla vara branscher, sa dér var det likartade ut-
gangspunkter. Sedan fanns det vissa branscher dir man hade specifika problem, inom
transportbranschen, eller specifika fragor kring det ddr. Men den stora fragan blev i sam-
band med MBL, dir det var en hel del tvistefragor, alltsa rittstvister. Har foretaget skyl-
dighet att forhandla enligt MBL fére beslut om inférande av sidana hir system? Har de
fackliga representanterna ritt att vara med i sjilva inférandeprocessen? Sedan vart det ett
antal domar i arbetsdomstolen som talade om att det hir dr en viasentlig forindring 1
verksamheten och av arbetssituation och arbetsuppgifter, sa hir maste foretaget primar-
forhandla som det kallades, forhandla fore beslut.

Gustav Sjéblom: Ar det HTF det hiir eller var det LO eller TCO eller pa vilken niva?
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Stefan Melander: Jag skulle nog siga att TCO-sidan, med HTF lite som spjutspets, var
nog de som hardast drev de hir fragorna. LO lag lite 1 efterkant kring det har, for det
hade liksom inte drabbat dem riktigt annu. Det drabbade administration forst i storre
omfattning — eller berérde.

Per-Olov Lindblom: Pa LLO-sidan var det forst nir de hir numeriskt styrda maskinerna
verkligen kom, med robotisering och sa vidare.

Stefan Melander: Och datoriserade lagerhallningar och sadant dir. Vi drev det dar hart.
Jag kan beritta en intressant episod. Jag var pa en handikapporganisation och férhandla-
de i en tvisteférhandling, dir klubben menade att man hade brutit mot MBL f6r man
hade infort ordbehandlingsmaskiner. Det var egentligen det férsta som kom in som vick-
te lite rabalder. Det hir var nimligen pa en organisation som hade synskadade — jag sidger
inte vilken — [skratt] och da hidvdade vi att till och med det hir férbundet eller organisa-
tionen hade ju en policy i datafragor om att vi kriaver varsamhet och sirskild hiansyn och
miljéhdnsyn och anstillda skulle fd vara med och diskutera inférandet. Men nir vi slog
dem pad fingrarna med det dir i forhandlingen, att till och med de sjilva hivdade att det
hir idr en sak som ska skotas pa ett visst sitt, sa havdade de av nagon marklig anledning,
att ordbehandlingsmaskiner inte var datorer. Det fanns ju ingenting som hade nagonting
med datorer att gora med ordbehandlingsmaskiner, for i sa fall var ju en bil ocksa en da-
tor. Ja, sa dir holl de pa och vi holl pa att diskutera. Sjalvklart dr det ju liksom sjilva tek-
niken, bildskdrmen, sittet att jobba. Dessutom hade de som var synskadade sirskilda
problem. Problemet var bara att de hade fatt nagot bidrag fran Allmanna arvsfonden och
det hade gatt vildigt hastigt till, sa det dir hade man bara beslutat. Darf6r kom vi aldrig
overens. Det enda vi kunde gora for att fa dem att ta sitt fornuft till finga var att vi fak-
tiskt publicerade férhandlingsprotokollet, dir ledningen hidvdade att detta inte hade na-
gonting med datorer att gora och sddana saker. Det blev de vildigt férgrymmade Gver,
men det slutade med att de faktiskt backade. Sa smaningom, inte under férhandlingen,
for man kan ju inte tappa ansiktet vid sittande bord utan man maste liksom gora det pa
ett snyggt sitt. Men det tog valdigt ling tid innan de foérde in ndgonting som var lite mera
anpassat till deras synproblem. Siddana dir diskussioner uppstod, sa nar vi sa smaningom
triffade utvecklingsavtalet som blev ett bransch- och rikstickande utvecklingsavtal for
servicesektorn, sa fanns det ett avsnitt om teknisk utveckling. Dir framgick det tydligt
och klart att man skulle 1 planeringen av inférandet av sidana system samverka — alltsa
typ MBL-f6rhandla — med de fackliga organisationerna, man skulle bilda arbetsgrupper
och referensgrupper som deltog i utformandet utav tekniken och man skulle ha utbild-
ning i arbetet, introduktionsutbildning, grundutbildning i de nya rutinerna innan de togs i
bruk. Det var viktiga fragor som vi drev da runt -81, -82, -83 . Sd frin borjan var det oron
tor sysselsittningen och den kom vil lite pa skam. Nummer tva var miljon, att man tyck-
te att det fanns risker med det har, framfor allt f6r gravida. Sedan fanns det problem med
syn och luftfuktighet och allt sidant dir. En del blev ju el6verkinsliga, det fanns individer
som inte klarade av den miljon 6verhuvudtaget. Sedan var det frigan om inflytandet 1
utvecklingsprocessen.

[Paus]

Stefan Melander: Jag kan ocksa nimna en intressant sak som vi drev som princip. Det
var att det fanns en vildigt stor risk att man vid datoriseringen och bild- eller ordbehand-
lingsutrustningen skulle bilda sa kallade skrivcentraler. Ur arbetsorganisationssynpunkt
var vi valdigt kritiska och negativa till att inratta skrivcentraler. Det var 1 viss man kanske
en obefogad oro, eller sa var det for att bade HTF och TCO -férbunden drev att man

26



inte skulle inritta skrivcentraler. Vi fick aldrig in det i nagot centralt avtal, men det var en
politik som vi gick ut med, som hjilpte klubbarna. En av uppgifterna man hade som om-
budsman var att hjilpa klubbarna att formulera sina lokala avtal. P4 bland annat Dagens
Nyheter fick vi in ett ganska bra och langtgiende avtal som skulle férhindra det dar och
vi sjalva i vart eget lokala avtal 1 HTT:s bilaga till vart medbestimmandeavtal, att vi inte
skulle inrdtta skrivcentraler. Det dr val vad som nidrmast idag motsvarar sa kallade call
centers, dir man ser bade forskrickande exempel och en del hyggliga exempel pa ar-
betsmiljéer, men det blir alltsd en koncentration som utarmar — eller som vi trodde da
skulle utarma — arbetsuppgifterna. Dir har ju kraven varit att arbetsuppgifter inte far vara
for enahanda, stillasittande och monotona utan de maste varieras i mycket storre ut-
straickning sd att man ska kunna klara en hel dag.

Per-Olov Lindblom: Men sedan fick det den hir effekten med ordbehandlingsmaskiner,
framfor allt nar PC-datorerna borjade komma, att du som handlaggare ska skriva sjalv.

Stefan Melander: Ja, just det.
Per-Olov Lindblom: Och si blev det stora skriket bland sekreterare.

Stefan Melander: Just det. Sekreterarna borjade forsvinna i stor utstrickning nir hand-
liggare sjalva skulle sitta med pekfingersvalsen och skriva pa halvtaskig svenska. De var
ju faktiskt en tillgang, sekreterarna, sa linge vi hade dem, men sa smaningom fick man ju
lira sig. Vi fick aldrig ndigon maskinskrivningsutbildning utan man fick utéka antalet fing-
rar eftersom ... Ja, jag sitter ju och skriver med i alla fall tre fingrar pa ena handen och
tva pa den andra och ibland utan att ens titta pa tangenterna, nir jag haller pa privat.

Per-Olov Lindblom: Sjilv fick jag en militdr utbildning i skrivmaskinskonst.
Stefan Melander: Jaha?
Per-Olov Lindblom: Det var fingersittning med. Det var vil sadir, men det blev bittre.

Stefan Melander: Ja, jag vet ju att min son sitter och skriver sa hir [visar med alla fing-
rar]). Han fick ju gd maskinskrivningskurs under sin utbildning och det bara rasslar och sa
sitter han och tittar pa skirmen. Men 1 alla fall, det var en stor friga da. Pa senare ar har
det vil framfor allt varit fragan om arbetsmiljon. Ganska tidigt deltog vi ganska aktivt,
bade jag och P-O, i, olika grupper inom TCO och PTK och dven i andra férbund och
ibland i viss man enligt kollektivavtal med arbetsgivarorganisationerna ocksa, nir det gall-
er att formulera lite normer och regler f6r upphandling och sidana saker for att det skulle
bli personalinflytande i processerna. Det erkinde man ju att det var viktigt och det var
bra, men sedan var det manga foretag som inte tyckte de hann med riktigt utan bara be-
stallde in ett system. TCO har ju gjort en pionjirinsats ndr det giller bildskdrmskvalitén,
genom bildskirmsprovaren och TCO-mairkningen som det blev si smaningom. Arbets-
miljéverket ville inte ta in det i normerna, men da bestimde sig TCO f6r att anvinda sig
av marknadskrafterna. De féretag som ville ha bildskdrmar certifierade kunde fa det om
de uppfyllde vissa krav och ganska snart blev det en konkurrensfaktor mellan bildskarms-
leverantorerna. Det har vil sjunkit tillbaka i antal, f6r det kom si mycket nya typer hela
tiden, men det ses ju fortfarande som en stor kvalitetssikring att ha en TCO-markt
skdrm.

Gustav Sjoblom: Var det hir nagonting som kom igiang redan pa boérjan av 80-talet?
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Stefan Melander: Ja. Arbetet borjade med att gora s kallade bildskdrmsprovare, dir
klubbrepresentanter fick ett underlag, en mapp med lite normer och beskrivningar nir
det giller lisbarhet av siffror och samtidigt en plastfolder man kunde ligga 6ver skidrmen
tor att jaimfora — eller en liten genomskinlig overhead — och jamfora teckenstorlekar och
man skulle fylla i formuldr och beskriva sina upplevelser av flimmer, ljusstyrka och kon-
trast, och sedan skulle man skicka in det till TCO och si fick de ett underlag som de an-
vinde 1 férhandlingarna. Sé tog de forskare och andra till hjilp f6r att uppvakta datorin-
dustrin med villkoren att om ni uppfyller de hir kraven sa kan ni fa varan certifiering och
da ar de bra ur miljésynpunkt, hilsosynpunkt, energisynpunkt och sa vidare. Vi var ritt
bra pa det dar

Per-Olov Lindblom: Den spreds ju worldwide, si den har getts ut pa ett antal olika
sprak, ganska méanga.

Stefan Melander: Jag minns att jag var nere pa en internationell konferens fér férbun-
dets rikning och hade med mig sju olika 6versittningar och det gick at som smor i sol-
sken. Likadant tog vi fram avtalskrav om hemarbete, att arbeta med dator hemifran. Det
var en senare aktuell fraiga som vil har gitt 6ver lite grann nu, men lat oss saga for tio ar
sedan si var det oerhort viktigt att man fick ordning pa det dir med under vilka villkor
man jobbade hemifrin och har kontoret hemma. Vad har man f6r utrustning, vad ar det
for kvalitet pa den, vad ar det for arbetsmiljosikring 1 det och finns det forsakringar som
kan gilla vid inbrott eller skador? Vi gjorde material tillsammans inom TCO.

Gustav Sjoblom: Vad var det som gjorde att ni borjade tinka pa det hir just ungefir
19797 Var det att tekniken hade blivit avancerad eller var det att omfattningen av termi-
nalanvindningen blivit sa stor?

Stefan Melander: Omfattningen kan man siga. Det kom ju pa bred front och det var
mest oron och osiakerheten. Det som gjorde att P-O och jag tog initiativet ... det var vil
vi sjalva kanske som tog initiativet, eller var det kanske Berndt Stadler, en av de fortroen-
devalda som hade motionerat om nagot?

Gustav Sjoblom: Det var alltsa ett projekt som drevs fran 1979 ungefir och framat un-
der ett par ar, som ni hade tillsammans med nagra andra organisationer ...

Per-Olov Lindblom: Nej, bara HTF.

Stefan Melander: Nej, bara HTF, alltsa P-O och jag och si en liten referensgrupp med
tortroendevalda. Vi tog fram en folder som hette Datapraktikan och den skulle beskriva
bade tekniken, anvindningsomraden och vilka krav man kan stilla pa olika omraden nir
det giller medverkan och milj6 och arbetsorganisation. Vi gjorde en kombination dar vi
forsokte ge information sa pass mycket sa att inte en massa tokigheter skulle ske pa
grund av okunskap. Alltsa, syftet var att sprida kunskap.

Per-Olov Lindblom: Ja, f6r vi beskrev da den har utvecklingscykeln med idéfas, forstu-
die, huvudstudie och sedan genomférandet dnda till inférande och uppfoljning, sa att
man skulle forsta att dr jag inte med 1 borjan har jag vildigt liten chans att paverka nagon-
ting av utvecklingen. Sedan ir ju frigan hur mycket man ska vara engagerad och hur
mycket man kan vara engagerad, beroende pa sina egna kunskaper. For vi kunde konsta-
tera att kunskapen om datorer, datorisering och inférandet av sidana rutiner, det var ing-
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en spridd kunskap, om man siger vanliga tjinstemin som inte hade métt det pa nagot
satt tidigare.

Stefan Melander: Vi var ju lite kluvna till det dér, darfor att f6r det forsta var ju bade P-
O och jag vildigt teknikintresserade och — mer 4n véra kollegor 1 alla fall — insatta. Samti-
digt som vi ville hjilpa vara fortroendevalda att rusta dem att ha en vettig infallsvinkel 1
det hela och sedan ocksd kunna hantera hur det organiserades. Vi var ju fast 6vertygade
om att om de anstillda engageras och ir med 1 utvecklingen s behéver de inte bli 6ver-
rumplade av tokiga 16sningar. Det var ju det som var katastrofen for de flesta, att de fick
rutiner och utrustning som inte alls stimde med vad de tyckte att de ville ha eller vad de
behévde. Da blev de frustrerade och tyckte att vad i h..., kan de inte friga oss vad vi
tycker dr ett problem som borde 16sas, istéllet for att bara kopa ett firdigt koncept och att
ett foretaget anlitar nagra konsulter eller “implementerare”. Det var mycket frustrationen
over att vara overkord som var sjilva grunden och naturligtvis ocksa mycket att man val
malade fan pa viggen lite mer an vad som var nédvindigt.

Per-Olov Lindblom: Men jag tycker att man fatt bekriftat pa senare ar, pa slutet av 90-
talet och framat, att hogre chefer som ar beslutfattare 1 sidana situationer och samman-
hang nir det giller utveckling, och foéretagsledningar édr vildigt okunniga om vissa teknik-
utvecklingar. Man kanske ska siga bade teknik och metodutvecklingar. Vi hade ett pro-
jekt om elektroniska dokument 1 slutet pa 90-talet och det blev en rapport utav det hela
ocksa. Dar triffade vi handliggare ute pa stora foretag som sa att, ja mitt storsta jobb ar
egentligen att 6vertyga foretagsledningen om att vi maste hanga pa har, eftersom konkur-
renterna — och dven internationellt, pa vissa hall i alla fall — redan jobbar med elektronis-
ka dokument och ir ganska langt framme. Vi kommer att hamna pa efterkilken. Det ar
ett jattejobb sa de, ritt Gver bord, till oss som fackliga representanter. Det tycker jag var
lite skrimmande, maste jag siga, och gar man tillbaka i tiden och ser pa min egen tid pa
Odelberg & Olson och var datautveckling, sa var det nog sjutton samma sak dir ocksa,
att ledningen var i hinderna pa dem som kunde tekniken. Da far vi den hir klassiska kol-
lisionen som du beskriver ocksa, Stefan, namligen att teknikerna gor en teknisk 16sning
och den kanske ar bra tekniskt, men de kan inte praktiken, f6r deras jobb ir ju — som jag
sade tidigare, som utvecklare maste man kunna praktiken néstan bittre d4n de som jobbar
1 det praktiska for att géra bra losningar, men i vart fall maste det vara en bra, intim
kommunikation dem emellan.

Stefan Melander: Ja, nista stora brist férutom att kidnna till vilka rutiner som anvindes
eller behovdes 1 foretaget, det var ju att kunna kommunicera littare. Det var genomgien-
de att det inte gick att snacka med “det dir datafolket”. De var som lidkare som pratar
latin. De hade ett eget sprak som antingen var till for att de inte kdnde till nigot annat
eller som var till fr att avskdrma sig. Det var vildigt svartillgingligt. Pa vissa stillen — till
och med tror jag pa var egen arbetsplats — tillsatte man ett par tjanster som skulle vara
skiktet mellan varan egen dataavdelning och anvindarna.

Gustav Sjoblom: Var var det alltsa?

Stefan Melander: Pa HTF. Vi hade ocksa det hir med att dataavdelningen stormade
fram, om jag uttrycker mig lite vardslost, med ett ging datanérdar som korde pa och folk
sa: “men vinta nu” och sa ringer man upp och fragar och sa pratar de latin, eller, ja, da-
torengelska och jaha, hur gick det héir nu dd?” Man kan ju ta sin egen arbetsplats som
exempel ibland, men saken var ju att vi hade vildigt hogt stallda forvantningar, sa vi blev
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ganska irriterade ndr det inte gick sa bra som vi forvintade oss. Det rittades ganska
snabbt till, men det var en del 6verraskningar av klassisk karaktir, aven hos oss.

Per-Olov Lindblom: Fast man kan siga att internt fanns ju uppfattningen att vi ar en
facklig organisation, skulle det inte vara intressant om vi lag lite pa framkant hir ur vara
medlemmars synpunkt? Vi kanske fick gora lite misstag, men ocksa ligga sa lingt fram att
vi skulle kunna instruera dem om hur man skulle kunna anvinda nya méjligheter som
tekniken gav oss och sa vidare.

Gustav Sjoblom: Att ni databehandlingsmissigt skulle ligga i framkant?

Per-Olov Lindblom: Ja, och det gjorde vi nog hir pa senare ar i alla fall. En intressant
grej dr ju ndr USB-minnena kom. Jag kiftade med dataavdelningen och jag var inte en-
sam om det hela, for de gick ut och sa: "Det far inte anviandas hir for att det kan komma
in en massa virus, for det hir gar ju direkt in i maskineriet utan sakerhetskontroller.”
Jaha, men hur gar det till egentligen ndr man sitter sa har och du har nagonting i din ma-
skin som jag behéver. Da tar jag ett USB-minne och stoppar in det i min maskin och
bara for over ett dokument eller vad det dr. Nehej, da far vi gora sa att da far du ringa
upp mig via telenitet och skicka e-post.

Stefan Melander: Sa att det gar igenom virusfiltret.

Per-Olov Lindblom: Och vad hinde egentligen? Det var ju bara att man bytte USB-
minnen kors och tvirs 1 alla fall.

Stefan Melander: Det var ju inget f6rbud pa att byta disketter och virus kan ju spridas
lika bra genom disketter som USB-minnen.

Per-Olov Lindblom: Fast da gir det genom en viruskontroll var det nagon manniska
som pastod, och det kanske den gér men det tror jag pa som jag vill.

Stefan Melander: Ja, det beror vil pa hur de ir konfigurerade.
Per-Olov Lindblom: Ja, strunt samma. Men det dr ett exempel pa lite krock och lage.

Gustav Sjoblom: Om vi atervinder till slutet pa 70-talet, fanns det nigot samband mel-
lan Datapraktikan och det projekt som du, Stefan och Erik Hjerpe ansvarade f6r och som
ledde till tre rapporter som vi har hir: Tekniken i butiken, Bakom butikerna och Bra affirer
med datorer?

Stefan Melander: Nej, inte ndgot samband stillvida att det ena ledde till det andra. Nej,
det har nog inget samband alls, det ar helt fristiende saker. Det var Arbetslivscentrum,
tror jag de hette pa den tiden, som lag borta vid gamla Stadion, gamla Allminna BB. Ar-
betslivscentrum hade pengar och satte iging med forskning kring det hir och tog kontakt
med intressenter.

Gustav Sjoblom: Sa det kom inte pa fackets initiativ till att borja med?
Stefan Melander: Nej, det tror jag inte att det gjorde, faktiskt. Jag ska inte svira pa att

det inte kunde ha kommit till pa Handels initiativ, men det kom inte till pa HTF:s initia-
tiv, 1 alla fall var inte jag inblandad, utan man ville ha med oss fran HTF och Handels
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som stora intressenter eller aktorer i fragan och det var ju oerhort intressant. Nar var det?
Det maste ha varit -80, -81, -82 nagon gang?

Per-Olov Lindblom: -81. -82.
Stefan Melander: Jaha, just det, lite oklart ...
Per-Olov Lindblom: De kom ju i samma veva.

Stefan Melander: Di beskrevs tekniken som si att inom en snar framtid kommer vi ha
streckkoder pa alla varor och det innebir att man liser av med en scanner och samtidigt
far du pris och alltihopa och i samma 6gonblick gar det en signal till lagersaldo. Nir la-
gersaldo understiger en viss niva gar det direkt en signal till grossisten, nir grossistens
lagetleverans har gjorts och hans lagersaldo har natt en viss niva sa gar det direkt en sig-
nal till tillverkaren. I det 6gonblick du drar lisaren over streckkoden si plingar det till 1
fabriken i Jonkoping eller Singapore eller var det dr. Rena science fiction. Teoretiskt kan
man vil kanske beskriva det sd att det har blivit ndgonting i den stilen, men det var sa
science fiction nar vi pratade om det dir.

Per-Olov Lindblom: Det dir tycker jag ér lite kvitto pa hur det fungerar i verkligheten.
Nir vi hade det dir EDI-projektet, -99 tror jag, och triffade en konsult i ett stort foretag
inom transportbranschen sa konstaterade han att joda, svenska féretaget dir och dir
hade da elektroniska transportdokument och tulldokument och det gick bra genom Sve-
rige och det gick bra genom Danmark och Tyskland, men nir det kommer till italienska
grinsen tar man ut allting pa papper och si skriver man om det. Jaha, sade vi, men var
inte tanken att man bara skulle komplettera allt eftersom resan gick vidare? Jo, men nu
talar vi om Italien. Det funkade liksom inte i hela logistikkedjan nir det gillde elektronis-
ka dokument, vid det tillfdllet 1 alla fall, och det ar lite utav det som du tar upp hir Stefan.
Man malar upp en virld som i praktiken tar vildigt lang tid pa sig innan allt fungerar.

Gustav Sjoblom: Sa det hdr projektet var inget centralt f6r HTF, utan det var mera ett
sitt fOr er att ta del av ett forskningsprojekt.

Stefan Melander: Ja. Vi inbj6ds att delta och det gjorde vi. Vi hade mycket intressanta
diskussioner och ibland vildiga konflikter med forskarna om konsekvenser 1 arbetsorga-
nisationen. De hade en helt annan uppfattning 4n vad vi hade om hur minniskor funge-
rade nir de far forindrade arbetsuppgifter. De beskrev saker och ting som oerhért stimu-
lerande och intressant och virdefullt och effektivt och vi ville liksom bromsa upp dem
och siga att det finns mekanismer hos minniskor, siger vira erfarenheter, som gor att
saker och ting maste ga lite annorlunda till. Det handlade frimst om anvindarinflytande i
utvecklingen.

Per-Olov Lindblom: Det hir handlar ocksa om — och det kan man se utifrain mitt jobb
med den har yrkesnomenklaturen — att det beror pa vad det ér f6r arbetsuppgifter du har.
Ju mer regelstyrt det dr, desto mer instingd 4r du i din lilla virld och det mirker man inte
minst pa befattningsbeskrivningarna. Det som var sida upp och sida ner kunde man, lite
ratt, siga kvinna ungefar 50 till 60 ar, vildigt enkla arbetsuppgifter och sa bérjade man pa
att lidsa identifikation och det stimde ju i de allra flesta fall. Dir kunde man se att ju mer
kvalificerade jobb du hade, desto mer strukturerade blev beskrivningarna. Sedan hérde
man ju pa folk nir man var ute pa foretagen och triffade dem och hjilpte dem att tillam-
pa det hir systemet tillsammans med arbetsgivarsidan, att det fanns ju en mycket storre
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mottaglighet for forandringar ju mer frihet du hade i ditt eget jobb och fa ta eget ansvar,
om man siger sa. Du insdg att hir haller nagonting pa att hianda, jag maste gora nagon-
ting jag ocksd, aven om man ocksa stélla krav pa arbetsgivaren.

Gustav Sjoblom: Hur var samarbetet med Handels eller LO-férbunden 6verlag i data-
fragor?

Stefan Melander: For var del var det nog bara med Handels som vi samarbetade. I ett
visst projekt samarbetade vi faktiskt med Transport och det var inom Bilspedition, som
hade ett projekt dir Erik Hjerpe ingick och dar vi faktiskt drev pa fran HTF:s sida om ett
mera radikalt teknikinférande i Bilspedition, alltsa i speditionsbranschen, nir det giller
logistiken och transportfléden.

Gustav Sjoblom: Kinner du till mer om det?

Stefan Melander: Nej, jag var inte sjdlv med i det projektet, utan det var min davarande
chef, Erik Hjerpe och jag vet att han hade vildigt bra kontakter dar.

Per-Olov Lindblom: Foér att ga vidare med Ovriga organisationer hade vi en del rabalder
med grafikerna, beroende pa att hela dagstidningstekniken, blysittning férsvann. Grafi-
kerna skrev in texter via terminaler och blev liknande vanliga sekreterarjobb, sa man kan
ju tinka sig resten med konflikterna ddr. Man maste alltsa reda ut mellan parterna vad
som var grafiskt arbete och vad som var tjinstemannaarbete och diarmed skulle gi pa
HTF:s avtal.

Stefan Melander: Och journalistiskt arbete, dessutom.

Per-Olov Lindblom: Ja, till raga pa allt elinde var vi egentligen tre parter, men det var
val mest mellan oss och grafikerna som det var det storsta problemet. Dir var jag med i
diskussionerna om hur man ska formulera var grinsen gar. Jag blev inkallad till ett ging
som satt och pratade om datasystem, de skulle skriva ordet datasystem, da sa de: ”En gra-
fiker, dr de inne 1 systemen och arbetar?” ”’Jo, man gor ju de hir kodférindringarna och
sa vidare.” ”Jo, men kodférindringar dr ju sjilva applikationen, om du sitter en marginal
si eller en marginal sa eller stilsort, stilh6jd, radavstand eller vad det dr. Det dr ju det 16-
pande jobbet, systemet ligger ju dir.” Och att forklara skillnaden, gar du in i systemet och
andrar till exempel hur det hir ska presenteras pa bildskirmen och hur utdata ska vara, 1
vilka format f6r kommande sittmaskiner. Bara ett exempel pd vad som kan stilla till be-
kymmer, alltsd ett enda ord, vad innefattar det f6r nidgonting, att definiera det. Men jag
tror jag lyckades att fa gubbarna att begripa skillnaderna hir mellan att géra det som man
gor direkt sjilv som anvindare pa en dator, respektive nir man gir in 1 sjilva operativsy-
stemen eller gor férandringar i programvaror.

Gustav Sjoblom: Vad hade ni f6r kontakt med Handelsanstilldas Férbund?

Stefan Melander: Vi hade egentligen ganska viletablerade samarbetsgrupper med Han-
dels sedan ménga ar. Dels var vi ju de stérsta forbunden inom handeln och handeln var
vart storsta omrade. Det gjorde att det fanns ett intresse bade fran var sida och aven fran
arbetsgivarsidan att samordna férhandlingar, samordna avtal och vissa avtalsskrivningar.
Vi hade gemensamma sittningar nir det giller l6neférhandlingar ibland. Vi hade ocksa
vissa avtal helt gemensamma med Handels, utvecklingsavtalet, arbetsmiljoavtalet, 1 vissa
delar skrev man ihop sig.
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Gustav Sjoblom: Det ir datafragan 1 forsta hand som jag dr ute efter.

Stefan Melander: Vi hade nog ingen ... Jag satt med i en grupp som HTF och Handels
hade gemensamt ett tag, men det var ... Nej, det var inte HTF och Handels bara, utan
det var aven Handelns arbetsgivarorganisation, HAO som de hette pa den tiden, Svensk
Handel kan man sdga att de heter idag. Vi hade en datagrupp bara for att kunna ga ut
med gemensamt material ibland dér vi var 6verens, fOr att lugna filtet holl jag pa att siga.
Det var vil nistan det som var syftet, men det var ju frimst for att visa att vi inte hade
konflikt 1 alla fragor utan vissa fragor var vi helt 6verens om. Det kunde vara bra att ta
vara pa det ute pa arbetsplatserna.

Gustav Sjoblom: Hade ni andra asikter om datoriseringen dn vad Handelsanstilldas
Forbund hade?

Stefan Melander: Nej, det tog sig nog inte uttryck dér. Det tog sig nog snarare uttryck i
vissa grinsdragningsfrigor emellan férbunden istillet, darfor att det fick ju konsekvenser
1 arbetsuppgifternas innehdll som P-O var inne pa. Skulle jobbet klassas som tjansteman-
nauppgifter eller som LO-uppgifter eller Handelsuppgifter. Dirfér hade vi lite bekymmer
med att komma 6verens om om HTF eller Handels skulle rekrytera den hir gruppen
medlemmat. Ibland var det konflikter lokalt om det, men oftast var de 6verens lokalt och
vi hade de stérsta bekymren centralt mellan férbunden. Det ér ju lite mer sadér att ”ni
ska inte ta vira medlemmar, vi kanske kan traffa ett avtal?”. Det vart lite kohandel ibland;
om ni far de grupperna sa slutar vi strida om de grupperna och sa vidare. Det storsta be-
kymret kring det ddr det hade vi vil nir Systembolaget var pa vig over till Handels.

Per-Olov Lindblom: Men det var en annan historia, det hade ju inte med datorutveck-
lingen att gora ...

Stefan Melander: Nej, det hade inte med data att gora.
Per-Olov Lindblom: ... utan det var en grinsfriga.

Stefan Melander: Men det dr de hir uppgifterna som hamnar i graizonen mellan rena
leverans-, forsiljnings-, lager-, stuvningsuppgifter och administrationen av det, alltsa da-
torbaserad. Det kommer in mer och mer att man kan jobba mera planeringsmassigt ute 1
lagret exempelvis och da tycker de ocksa att de ar tjanstemin. Vi tycker da att de ér tjins-
temén, men det tycker inte Handels utan de tycker att eftersom de gor tjanstemannaupp-
gifter sa kan vil Handels ha resten av tjinstemiannen ocksa. Om jag 6verdriver lite. Dir
uppstod en del skirningar.

Per-Olov Lindblom: Du var inne pa sekreterargruppen foérut, apropa det hir med yr-
kesgrupper och griansdragningar och det ena med det tredje, Eftersom jag jobbat med
yrkesstrukturer kan jag se att sekreterarna nog ir det enda valdsamma exemplet pa att hir
hinder nagonting. ”Hir férsvinner vara arbetsuppgifter” sa sekreterargruppen och sa bil-
dades en sekreterarforening som kanske var lite 6verilat for att behalla arbetsuppgifterna.
Det var som nagon tjej sa 1 den vevan: ”Vad haller ni pa med tjejer? Roffa at er bra ar-
betsuppgifter istillet!”” Ja, det var vil det det handlade om. Men jag vagar pasta att det ar
den enda homogena grupp som har drabbats vid ... jag ska inte sdga ett och samma till-
fille, men under en ganska begrinsad tidsperiod nir ordbehandlingsmaskinerna kom och
1 dnnu storre utstrickning nir persondatorerna kom och vi som handliggare da kunde
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skriva mycket mer 4n vad vi kunnat tidigare om vi inte var maskinskrivningskunniga men
vi var inte ens manga som ville skriva.

Stefan Melander: Vi kunde i alla fall klippa och klistra.

Per-Olov Lindblom: Ja, det kunde vi géra. Men annars kan jag inte paminna mig om
nagon grupp som direkt har blivit sa paverkad, utan det har gitt vildigt langsamt. Ser
man det Over kanske fem, tio ér, ja det 4r da man ser skillnaderna. Ska vi beskriva férind-
ringar i yrkesstrukturerna, det har jag sagt hela tiden under de hir 30 aren att kortare tid
an fem dar gar inte pa tjanstemannasidan, darfor att det hinder s manga saker. Det ar ra-
tionaliseringar, varsel om uppsigningar, faktiska uppsigningar, det ir nyanstallningar och
sa vidare som gor att om man inte haller koll pa det sa blir det en felaktig bild av férand-
ringar i strukturen.

Gustav Sjoblom: Uppfattade ni er som skeptiska eller kritiska till datoriseringen och tror
ni att nagon annan part uppfattade det sa?

Stefan Melander: Nja, jag tror nog att arbetsgivarparten uppfattade facket som en
bromskloss, men det har nog niarmare att géra med att vi har drivit ’stopp och belidgg,
lugn hir nu, vi vill vara med och diskutera och fundera 6ver vad vi ska géra och vad det
far f6r konsekvenser, ha konsekvensbedémningar innan vi drar dastad. Det har de vil
tyckt som en sak som gor att det drar ut pa tiden, men 1 grunden har vi inte varit teknik-
skeptiska i forbundet. Jag skulle tro att d4ven om vi har presenterat fackliga utgangspunk-
ter for att bromsa upp inférandeprocessen och ta med de anstillda, sa har vi ju dnda be-
skrivit de tekniska mojligheterna som positiva. Sedan har vi ju varit vildigt kritiska mot
enskilda foreteelser. Ett tag var vi vildigt kritiska mot call centers och datatjansteféretag
som ligger utlokaliserade ute i bygderna, men det berodde pa att det fanns sa manga lyck-
s6kare som havade in pengar fran lokala utvecklingsfonder. De startade nagon skrivcen-
tral uppe i Ytterhogdal och héll pa och trixade med dotterbolag och flyttade 6ver kom-
mungrinserna och donade med gratispersonal fran Arbetsférmedlingen och hade dess-
utom en urusel arbetsmiljo. Man kom till arbetsplatser och hade arbetsmiljckonferenser
och diskuterade och de berittade hur de hade det med ndgon enkel glédlampa i taket,
eller sitta i nagon skrubb, sitta pd 6lbackar och skriva med urusla férhallanden och sé si-
ger man ”Men herregud, ni maste ju stilla krav pa det och det och det!” ”Nej, men det
kan vi inte gbra, for dé stinger de.”

Per-Olov Lindblom: Sting da.

Stefan Melander: Vir kritik grundade sig pa att det fanns sa mycket féretag som slarva-
de otroligt med det hir. Det var inte mot tekniken som sadan, 16sningen, utan det var
mot nonchalansen och slarvet.

Per-Olov Lindblom: Jag var nere 1 Bryssel for ett antal ar sedan pa belgiska telebolagets
call center. Det var stora skrivbord f6r var och en — nej, inte var och en, man byttes ju av
eftersom man gick dygnet runt. Det var luftig lokal, men det satt en tabla i taket som vi-
sade inkommande samtal pa ko, men det var ingen stress, det gick lugnt och stilla till. Det
var Shangri-La jamfort med det du berittar.

Stefan Melander: Vi inférde ju sjilv ett sa kallat call center pa HTT f6r nagra sedan och

dir formulerade varan fackklubb och de anstillda ganska harda krav. Det gor att man
bara sitter i tvaitimmarspass i telefon och sedan jobbar man med administration, svarar pa
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mail, foljer upp fragor och det ena. Sa gar man pa ett nytt tvatimmarspass . Det ar ljusa,
luftiga lokaler. Visserligen har jag en massa synpunkter pa belysningen i de dir lokalerna,
for det sitter sadana dar irriterande spotlights eller downlights som blindar varenda min-
niska. Men det var en underbar fajt jag hade om det dir. I alla fall, det kan gbras bra men
det finns en hel del undermaliga miljGer.

Per-Olov Lindblom: Det finns en annan dimension pa det hir, vilket ocksa giller be-
manningsféretag dar vi pa den fackliga sidan har varit medverkande till att man har bildat
branschorganisationer. Nir det giller bemanningsféretag har det ocksa varit certifiering,
att man ska uppfylla vissa krav, bland annat skall det finnas kollektivavtal.

Stefan Melander: Ja, och call centerna ar ocksa vildigt mana om att framsta som seri6-
sa... Jag menar, de anger som ett forsiljningsargument att de har kollektivavtal med HTF
— eller Unionen blir det ju nu. Sedan hur vissa féljer avtalen, det dr en annan historia,
men de dr 1 alla fall mana om att fi avtal. [skratt]

Gustav Sjoblom: Var ni inblandade i standardiseringsarbete 1 slutet av -70, borjan pa 80-
talet, till exempel EAN-grupper?

Stefan Melander: Nej, inte fran min sida. Jag kinner igen det dir arbetet och jag tror att
det var uppe pa bordet i nagon TCO-grupp som jag satt 1 ett tag, TCO:s datagrupp, att
det fanns representanter fran TCO-sidan som var med 1 det arbetet, for det var ju ocksa
internationellt eller pa europeisk niva.

Gustav Sjoblom: Kinde ni inte att det var nagon viktig process, dir facket skulle kunna
spela en stor roll?

Stefan Melander: Alltsa, nir du siger ni sa maste jag svara for férbundet och da maste
jag sdga att da kinde nog inte férbundet att det var nagon viktig process.

Per-Olov Lindblom: Det tycker jag var ritt sa langt fram i tiden, f6r jag hade en del idé-
er utifrin mitt perspektiv att vi skulle kunna jobba med smadatorer som ju borjade
komma i borjan pa 80-talet. Men det f6ll pa hilleberget, sd att sdga, och det gick faktiskt
sa langt som att -81 kopte jag en byggsats med en dator, en utav de forsta PC-
modellerna, all in one s att siga, med diskettstation och bildskdrm, som vi sedan anvan-
de pa de hir kurserna i datafragor som Stefan och jag hade. Jag tror det var tre eller fyra
stycken for fortroendevalda. Dir insag vi ocksd dels hur omedvetna manga var, for jag
hade gjort en del program dir jag visade vad man skulle kunna gora med en sidan hir
och sedan Oversatte det till foretagssprak, dels att vi var vildigt sent ute. Vi skulle ha varit
ett halvt decennium tidigare med den typen utav kurser. Det vaknade vildigt sent inom
torbundet och da var liksom loppet redan kort.

Stefan Melander: Men du dr vil inne pd en annan grej har? Alltsa, det pagar ju ett stan-
dardiseringsarbete med nagon slags nomenklatur for alla moéjliga typer utav tekniska ar-
tiklar, bland annat data och maskiner som jag vet att LO dr ganska engagerat i och jag har
varit pa nagot mote med, vad heter de nu, den dér organisationen? De heter nagonting i
den stilen ... Standardiserings. ..

Gustav Sjoblom: SIS?
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Stefan Melander: Ja, just det. Jag har varit pa moten dir de har argumenterat for att ha
med facket och anvinda det 1 storre utstrickning och vidjat lite till mig att férbunden ska
engagera sig mer i det dir pa TCO-sidan, f6r LO har gjort det med viss maskinutveck-
ling, men det har inte vickt nagot geh6r hemma 1 férbundet i de f6rs6k vi har gjort att ta
upp det. TCO har gjort sig ett fint namn dar darfér att man framhaller TCO:s bild-
skarmsprovare och TCO-certifieringen som ett fantastiskt lyckosamt och framgangsrikt
koncept for att driva standardiseringsfragor sett ur ett anviandar- och l6ntagarperspekti-
vet. Per-Erik Boivie dr den som har fatt kronan pa hjissan fér det har.

Per-Olov Lindblom: Men G&verhuvudtaget standardiseringsarbetet, du har ju hela
branschindelningssystemet SNI, vi som utredare har ju jobbat valdigt mycket med det for
att fa kopplingen ut i samhallet i forhéllande till vara medlemsgrupper och se hur olika
saker ser ut och hur det utvecklas, men internt nej.

Stefan Melander: Grejen ar att det dar leder till en massa direktiv pa EU-niva. Standar-
diseringsarbetet dr ju kopplat i viss man till det ...

Per-Olov Lindblom: Men man har ju méjlighet att paverka om man bara visar framfot-
terna och ibland ar det kanske inte sd bra att TCO ir representant, utan det kan vara batt-
re att det finns en forbundsrepresentant som representerar TCO inom en sidan dir
gruppering, som har nirmare till verkligheten, sa att siga. Men jag uppfattar 6verhuvud-
taget att det dir inte dr nagot prioriterat pa den fackliga sidan, i vart fall inte om jag ser
det ur HTF:s perspektiv, utan det beror pa den enskilda handliggaren, att forsoka fa tid
och moijlighet att vara med.

Stefan Melander: Man far trixa till sig tid f6r sin egen kompetensutveckling och sina
kontaktytor, fo6r pa férbundsledningsniva har man jobbat hart for att satsa resurser mer
och mer pa basics under en tid pa senare ar. Det gor att en hel del kontakter som var vil-
digt utvecklade pa 80-talet och till och med en bit in pa 90-talet borjade skrotas, alla moj-
liga samarbetsgrupper som vi deltog i. Man sa sa hir, som Linspolismistare Gotblad sa:
”Nu ska vi 1 polisen inte ha nagot sammantride pa tva veckor. Nu ska vi jobba.” Det lit
ju vildigt kickt och bra, men d4 undrar man, vad utrittar de i sina grupper? Ar det inte
ett visst kunskapsutbyte, erfarenhet och planering och strategidiskussioner? Ja, nu ska till
och med hon ut och sitta i en polisbil for att visa framfétterna. Det dar later ju bra och
det kan 1 viss man ligga en del i det — det finns ju en hel del sammantriden och grupper
som umgas mer an gor nytta kanske — men 1 det stora hela blir det en sadan kursindring
att helt plotsligt upphor ett arbete som faktiskt var av betydelse pa lite sikt. Sa har det
varit lite grann inom den fackliga virlden, pa TCO-sidan 1 alla fall.

Per-Olov Lindblom: Bara for att gora en litt utvikning mot europaniva sa var jag HTF:s
representant i en grupp mellan fackliga organisationer nir det giller turism, dér vi triffa-
de foretridare for generaldirektoratet som arbetar med turism, dar vi talade inte bara om
turismnéringens utveckling, utan ocksa att utveckla arbetsvillkoren f6r de anstillda ar vik-
tigt for turismsektorn. Det blev tydligen en rejil tankestillare for direktoratets represen-
tanter. Jag tror att 4r man med pa olika stillen sa har man mojlighet att langsiktigt paver-
ka och det dr ju en utav vira uppgifter, att paverka bade nationellt och i méjligaste man
ocksa internationellt i olika fragor. Nar det giller datafrigor sa ir det val ganska begrinsat
nir det giller det internationella, utan det har varit pa det nationella planet, nira med-
lemmarna, som har varit det viktiga.
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Gustav Sjéblom: Nu ir klockan halv ett. Ar det ndgot mer som ni tycker borde komma
fram har?

Per-Olov Lindblom: Ja, man kan vil gora ett tilligg till det som jag var inne pa for ett
tag sedan, varan interna datorutveckling. Nir det kom till PC-milj6 blev vi inte sa bero-
ende av folk internt for att dndra 1 program och si vidare, eftersom vi dar kopte in ett
fardigt statistiksystem, som var kirnan nir det galler just oberoende l6nestatstik. Det ar
en form utav paradigmskifte, att man blir mer oberoende som anvindare. Man letar fram
ett fardigt programpaket som man kinner passar, kanske inte till 100 procent men till 90
procent da. Bra, da tar vi det. Och som namnts tidigare har internet Oppnat helt nya méj-
ligheter att utbyta information och att himta eller bestilla information.

Stefan Melander: Samtidigt som jag slutade jobba pa HTF for ett ar sedan sd dr det ju
helt klart att bide méjligheterna till mera kontinuerligt och harmoniskt inflytande 1 ut-
vecklingsprocesser och specifikt nar det giller teknikutveckling sa har ju den modell, det
vi drev 1 borjan pa 80-talet, slutet pa 70-talet, sjunkit tillbaka, alltsa det strukturerade, att
vi satt med i referens- och styrgrupper, att vi formulerade krav och specifikationer, att vi
foljde upp, att vi utbildade och allt det dir. Det har blivit en mera, ska vi siga, mera na-
turlig process 1 foretagen. Visserligen vildigt ojamn, men den fackliga fokus pa de hir
fragorna har sjunkit tillbaka vildigt kraftigt och jag far en kinsla att det gar valdigt olika
till ute pa filtet. En del foretag forlitar sig helt pa leverantérer och installatorer att det hir
ska fungera enligt var egen, i var kammare gjorda, specifikation och folk blir 6verrumpla-
de, medan man pa andra platser, gor en ganska bra process, dir till och med leveranto-
rerna dr klara Over att vi kommer inte att leverera ett system till er om inte vi far schyssta
referens- och styrgrupper att jobba med. Det dir vet jag vil, dels genom att man har fra-
gat folk hur det gir till nu for tiden, men framfor allt vet jag det genom min son som
jobbar pi fore detta Intentia, numera Lawson. Han haller pa med just teknik, implemen-
teringar av affirssystem och sa. Nar jag pratar med honom siger han att de aldrig skulle
kunna lyckas i affirsverksamheten om de inte sag till att det skottes schysst ute pa féreta-

get.

Per-Olov Lindblom: Men da kan man vil dnda sdga att da har MBL lyckats si langt att
involvera den enskilda att atminstone paverka min situation 1 det hir stora spelet. Jag far
vara med med min kunskap och erfarenhet och bidra och kanske paverka min framtida
arbetssituation ocksa. ”Dir det fungerar bra”, dr vil bist att tilligga och stryka under med
flera streck.

Stefan Melander: Nej, man ska inte ta i mer 4n man behéver, sd att siga. Har man lyck-
as fa ett satt att jobba ska man vil vara n6jd med det, aven om det ar alltid kul att sdga att
det hir star vi i facket for, i alla fall nir vi ska tala om hur bra det 4r i facket. Men nu har
det blivit sa naturligt pa en del arbetsplatser att de jobbar pa det hir sittet, att ingen ling-
re forknippar det med att det ar ett fackligt krav langre. Det kan ju vara bade pa gott och
ont, férhoppningsvis mest pa gott. Var frimsta uppgift maste ju vara att gora oss sjilva
overflodiga.

Per-Olov Lindblom: Ja, visst dr det det och darfor ar det kul, 1 vart fall pa det foretaget
dir man har de hir bra relationerna, vi behéver som forbundsanstillda inte vara konflikt-
l6sare utan vi kan vara radgivare i olika sammanhang. D4 har vil férbundet lyckats med
sin verksamhet vildigt bra. Sedan aterstar naturligtvis férhandlingsarbetet med kollektiv-
avtal, alltsa grundbulten for det hela. Det ska de centrala parterna pa arbetsmarknaden
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skota, sa vi har spelregler som alla vet om och vi férhoppningsvis dr nagorlunda Gverens
om i alla fall.

Gustav Sjoblom: Vad bra, da far jag tacka sa mycket for er medverkan.
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