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Abstract

This interview with Gunilla Carlén was conducted at
Dataféreningen i Sverige on 18 August 2008. The main ob-
jective of the interview was to illuminate the introduction of a
computer based system in a library and the experiences from
a librarian who worked with this process. Gunilla Carlén
studied at Stockholm Public Library School in 1959 and
started working as a librarian at different libraries in the
Stockholm area. She began working at Sédertilje Public Li-
brary as responsible for the cataloguing section. In the inter-
view she tells about her experiences of the BUMS-system at
Sodertilje Public Library, a system which practical implemen-
tations she was responsible for. Carlén recounts that she ex-
perienced that the Head Librarian was very much engaged in
the matter of computerisation and was a driving force behind
the fact that the library was one of the first public libraries to
be computerised. Carlén points out the difficulties of working
with a readymade system which was to be implemented in an
environment that the constructers of the system perhaps had
little knowledge about. Further she expresses the frustration
of not being able and permitted to affect and make direct
changes in the system. Also she discusses the relation to BT]
who supplied the system, and her views on this cooperation.
Carlén tells about the relation to the patrons of libraries and
the development of this relation due to the computerisation.
The atmosphere at the time among librarians and their atti-
tudes towards computers were also touched upon.
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Sofia Lindgren: Idag ir det den artonde augusti 2008 och jag sitter hir med Gunilla
Carlén som har arbetat i S6dertilje stadsbibliotek som da var en utav de hir tidiga folk-
biblioteken med, BUMS-implementeringen. Och jag vet ju lite saker om dig, till exempel
att du borjade pa Stockholms stadsbiblioteksskola 1959. Men jag tankte att vi skulle borja
lite tidigare 4n sd. Sa du kan beritta var du dr f6dd och uppvuxen.

Gunilla Carlén: Jag ir f6dd och uppvuxen i Bromma. Av en ensamstiende mamma och
det var inte sa vanligt pa den tiden, pa 40-talet nir man boérjade skolan, da var jag den
enda som bara hade en mamma, inga andra barn. Och blev vil betraktad som en lite
udda figur, det dr kanske darfor jag alltid, dr sa pigg pa att ta strid for det som jag tycker
ar ritt. Mojligt. Och sedan gick jag over till liroverk fran fyran som man gjorde pa den
tiden, man fick prova in och jag kom inte in i Bromma liroverk fér det var for langt bort
utan jag gick i Elementar, Almqvists gamla skola som hade flyttat ut till Akeshov. Dir tog
jag realen. Ja, vad skulle jag gora, bli sjukskoterska, polissyster var vil lite finare, eller
mera dventyrligt, men jag valde att ga i gymnasiet, allmant spraklig. Typisk humanist kan
man siga. Sa tog jag studenten med relativt hyfsade betyg, det hade rickt att komma in
pa Handelshogskolan till exempel, men jag skrinlade det ocksa. For att 6verhuvudtaget fa
pengar till mat och hyra, sa gick jag pa Handelsskolan da forst och sedan jobbade jag ett
ar som sekreterare och det var jittenyttigt och har haft nytta av detta hela mitt biblioteks-
liv f6r jag var ju van att syssla med papper, sitta i ordning, stilla upp brev, sidana saker,
som manga av mina kollegor aldrig hade gjort i hela sitt liv och sa blev de administrato-
rer, det tror jag var lite jobbigt. Det var bra tycker jag och Stockholms stadsbibliotek var
en sadan skola som man liste och jobbade bredvid, si nir man liste barnlitteraturens
historia, vilket var vildigt tidigt da sa jobbade man eller hade ett litet barnbibliotek och
jag hade min barndoms bibliotek, i Norra Angby folkskola som det hette.

Sofia Lindgren: Blev man tilldelad ett bibliotek som man fick arbeta vid?

Gunilla Carlén: Ja just det, sa att man samtidigt med studierna da hade ett barnbibliotek,
samtidigt som man liste litteraturen si att siga. Och vi hade Mary Ohrvik som lirare
bland annat, Sigrid Maslov ocksa.

Sofia Lindgren: Fick man betalt for att géra det hér?

Gunilla Carlén: Ja, fast man hade mindre 16n dn utbildad, och jag fick jobba ihop med
en gammal erfaren bibliotekarie pa vuxensidan som hette Eva Nordenskold, och det var
jattebra, ojoj vad hon lotsade elegant och si. Ja det var roligt, det var min barndoms skola
sa det var nara hem och sa dir. Sedan sa fortsatte jag med dmnena och jag blev road av
social biblioteksverksamhet, det blev jag redan innan man borjade pa sjilva utbildningen
sa kunde man ga ett halvar som provelev, se parallellen med sjukskoterskeelev. Min
kompis som jag hade hon blev uppmanad att inte bli folkbibliotekarie f6r hon horde da-
ligt och det ar en av de saker man maste gora, hora vad lantagarna siger. Och det var vil
bra, hon kunde vilja nagot annat da istillet for att sta firdig da med en tre, fyra ar och
plotsligt uppticka: 7jag klarar inte det hir”. Det tycker jag var en jittebra idé och det hir
ar lite en amerikansk utbildning. Ja det var kommunfullmaktige i stadsfullmaktige, hir
naturligtvis [i Sverige|, pa den tiden som ville skapa det hir, f6r det fanns vil en viss brist



pa bibliotekarier skulle jag kunna tinka mig, alltsa pa folkbibliotekarier, pa 50-talet.
Sofia Lindgren: Var utbildningen tre till fyra ar alltsa?

Gunilla Carlén: Ja, tre till fyra ar och det fanns de som drog ut pa det dnnu mer men vi
som hejade pa lite, vi klarade det pa tre ar och det var ju det dir med bibliografier och
uppslagsbocker, ja, precis som pa ...

Sofia Lindgren: Och man var tvungen att ha en gymnasieexamen for att kunna ...

Gunilla Carlén: Oh ja, det var sjilvklart. Sedan sd liste man litteraturvetenskap pa hog-
skolan och sedan maste man ga pa folkhdgskola, for att fa ett intyg att man kunde leda en
studiecirkel vilket var jittebra 1 mina senare liv, att jag hade gjort det. Det gjorde man inte
pa statens biblioteksskola, nej. Jag menar det sades pa den tiden att det blev valdigt duk-
tiga barnbibliotekarier och sociala bibliotekarier, jag kallar det for sa, fran Stockholm. Just
for att man hade barnlitteratur som ett amne. Det fanns inte, jag vet inte nir Klingberg
fick det, pa 70-talet nigon ging blev det vil amne pa universitet och hogskola, sa att det
var tidigt. Och det var, hon var ju rolig, fast string som attans, men hon var intressant,
jag tror inte ens hon var litteraturvetare utan hon var bara duktig. Man kunde komma
nagonvart pa den tiden. Ja sa gjorde jag det och under tiden jobbade jag dels pa Beckom-
berga som var nidra hem och sedan si jobbade jag pa bokbussen, dlskade bokbussarbeta
alltsal Lantagaren nistan in pa kroppen, bara huvudet och din egen kunskap, det var jit-
teroligt och hade inga hjilpmedel 6verhuvudtaget, det var roligt. Sa blev jag sa smaning-
om firdig, sokte ett bokbussjobb som jag inte fick, jag minns det fortfarande. Min dava-
rande chef, jag jobbade pa sjukhusbibliotek, sade hon sa hir: ”Jag var med pa métet och
du skulle nog ha haft tjinsten sade han till mig, for du hade bittre betyg, bla, bla, bla.
Men de gav det till den hir unge mannen och vet du vad de sade, sade hon till mig "nej,
nej vi tar den unge mannen for han stannar kvar, hon kommer inte att stanna”. Och hon
gjorde inte det. Jag tyckte da att Stockholm boérjade bli lite f6r trangt, f6r det édr en koloss,
Stockholms stadsbibliotek som organisation ér ju en koloss. Sa det var ju liksom vildigt,
det hinde inte sa mycket. Sa jag gav mig ut da och da ringde de fran Vistervik och fraga-
de om jag ville ta norra sjukhuset, det hade jag ju gjort i ordning da, tidigt 60-tal f6r Lis-
beth H60k, det var ju ett sidant har mentalsjukhus och sa fragade han ...

Sofia Lindgren: Du hade gjort i ordning biblioteket?

Gunilla Carlén: ... ja, och sa ringde landstingets ordférande och frigade: ”Vill du ha
tjansten?” “’Ja, far jag det?” ”” Ja visst, kom du bara.”

Sofia Lindgren: Gjort i ordning biblioteket, innebir det att du lade in alla poster eller
jobbade som ...

Gunilla Carlén: Nej, nej, det var ju fére datorernas tid sa det var kort ...
Sofia Lindgren: Eller, ja precis, jag menar att du gjorde 1 ordning ...
Gunilla Carlén: Jag rensade upp och kopte nytt och ja, gjorde i ordning det.
Sofia Lindgren: Katalogisering?

Gunilla Carlén: Ja, katalogisering, allt det dir, ja. Da hade jag ocksa en vildigt duktig
assistent fran Stockholms stadsbibliotek. Jag fick det tillbaka sd att siga fast jag fick driva



det sjilv da och det var ganska roligt. Och jag har varit, som sagt da, intresserad av detta
men Vistervik dr ju Vistervik och inte det mest spinnande i livet och jag var ju inte sa
gammal. Jag var nirmare néstan, ja halvvags pa 30 1 alla fall. Da sa blev det en tjanst ledig
pa de blindas férenings bibliotek och det hade jag inte gjort, si det sékte jag och fick.
Och det var ocksa en av de hir nyttiga erfarenheterna, att jobba, da var det vi som satt 1
utlanet som sag, alla andra var synskadade, och det var ju jitteroligt och sia. Men da drab-
bades jag av ... orden fattas mig ibland, vad heter det nir man far sidana hir huvudvirk?

Sofia Lindgren: Migrin.

Gunilla Carlén: Migrin, och jag hade aldrig i mitt liv haft migrin, kunde inte begripa vad
det var sa jag gick till en neurolog och jag gick pa strick och han knackade pa knidna. Sa
frigade han mig vad jag gjorde och dir satt man ritt still, man var klistrad pa stolen och
bara pratade 1 telefon, och lanade ut bocker och tog emot férslag. Man rérde sig inte sir-
skilt mycket. Han sade sa hir: ”Byt jobb du ér for livlig”, hade jag aldrig hort nagon siga,
“det passar inte dig att sitta still”. Och det var vil lite det som var dir borta nir jag var
sekreterare ocksd, det var att sitta still. Det hdnde inte si mycket. Det hinde kanske
mycket pa papperet men det hinde inte. Jag sokte da till Hall och det var Sveriges forsta
ordinarie fangelsebibliotekarie. Och den [tjdnsten] fick jag, men korkortet var inte riktigt
klart men det blev klart innan jag kom ned till S6dertilje. Det var bara min som hade
skt och jag, si det var Inger', hon ville liksom att en tjej skulle f4 det och visa att, det
behéver inte vara killar for att det 4r hart démda fangar, och da fick jag bygga upp hela
verksamheten och jag gjorde allt sjalv alltsa.

Sofia Lindgren: Det fanns inget bibliotek tidigare?

Gunilla Carlén: Nej, nej, jag hade en bokbuss, som jag dkte ut da, och sa hoppade nigon
vakt pd. Sd jag var inte ensam inne pa, nej ...

Sofia Lindgren: Fick internerna komma till bokbussen?

Gunilla Carlén: Ja visst, oh ja, sedan gick jag da pa det som motsvarar fasta paviljongen 1
Viistervik, alltsa en sjukavdelning. Det var ju inne och dir fick jag ga med bokvagn, och
det hade jag gjort pa andra stillen sa det var inget konstigt. Dir hade jag alltsa studiecirk-
lar, dir kom det igen! Ja det var férsta gaingen som jag liksom, och det var bra for jag
hade i alla fall f6rsokt att praktisera det dir med studiecirklar. Det var mycket kinda min
1 den, men i alla fall sa var det vildigt roligt. Jag har ju alltid varit, eller da for tiden, varit
noga med att skriva pa tysthetsloften. Inte bedriva ndgra politiska, ja, vad skall jag siga,
propaganda eller sa. Utan jag visade att man kan ge bra biblioteksservice till vem som
helst, det ir inte ditt namn eller ditt yrke som ér det viktiga utan det ar din friga som du
stiller till mig, och sa foérsokte jag jobba. Jag hade jittemycket fjarrlan da, mycket mera dn
Sodertiljes stadsbibliotek f6r Ovrigt, men det var jitteroligt men jag slet ju hund faktiskt.
For jag var ensam och hade inte ens kontoristhjilp alltsa. Jag packade upp allting och
linade allting och sadant dir och sa korde jag bokbussen, det var en liten bokbuss skall
jag papeka. Och sa triffade jag min man och han jobbade pa Hall, han var alltsa anstélld
av Kriminalvarden och det var inte sa bra tycker jag att man ar pa samma stille. Det blir
ett valdigt inkrokt forhallande. Tyckte jag, och han ocksa, si jag sade: ”’Jag byter”, sd jag
bytte. Da blev katalogchefstjiansten ledig sia da sokte jag den och fick den, men det har ...

Sofia Lindgren: Sa du var redan inne i samma organisation?

! Inger Mattsson, ddvarande bibliotekschef i Sodertilje.



Gunilla Carlén: Ja, just det, fast jag var anstalld for det hir projektet som skulle vara i tre
ar sa jag hoppade av efter tva ar och som Lisbeth sade: ” Jaja, du och jag far vil néja oss
att bli, kanske, asterisker 1 bibliotekshistorien men, vi vet vad vi har gjort” och det tréstar
jag mig med ocksa. Sedan si kom det eftertridare till mig, somliga gick det vil bra for
och andra lite mindre bra. For, det ar inte sa litt att dyka in 1 fingarnas virld. Jag vet inte
hur det ir idag, men jag menar jag var manga kilo littare och mycket yngre da, mindre
rynkig etcetera och det var liksom det som man skickade fram sin snyggaste kompis och
sa dar, 7vill du ta ut det?”, och sa dir. Men jag sade det, ’skit i det, jag gor det inte”. Se-
dan si fick jag rykte om att ’nej, hon sdger nej sa det ar ingen idé att férséka med hen-
ne”. Men jag tror att det var andra som hade det lite mera besvirligt for det fanns nagot
sadant dir ideologiskt tinkande att ”’stackars dessa smd fangar som har det besvirligt”
och det, jag kan tycka att de hade det besvirligt och jag tycker inte att man skall interne-
ras for falukorvs skull och sa. Men har man gjort nagot som inte stimmer med de lagar vi
sjalva har varit med om att stifta, da fir man betala for det.

Sofia Lindgren: Men katalogchefsjobbet da 1 S6dertilje, vilket ar var det du borjade sade
du, var det -73, -74 da eller?

Gunilla Carlén: Nej, jag borjade, -70.
Sofia Lindgren: -70.

Gunilla Carlén: Ja, borjade jag med det for att, och sedan sa kommer det hir beslutet
da. Och det boérjade rora pa sig, och Inger var vildigt vaken och hade jobbat f6r det som
var nytt och hon var road av att prova pa. Och var en jittegod administrator, det hir har
ju med administration att gora, ingenting annat.

Sofia Lindgren: Hur, nir fick ni hora talas forsta gaingen om att biblioteket skulle dato-
riseras, att det fanns en plan for det?

Gunilla Carlén: -71, -72 skulle jag kunna tinka mig. Inte fanns en plan, men man boérja-
de prata, och man, vi visste ingenting eller sa dar. Det fanns inte sa mycket att ldsa pa
eller sa.

Sofia Lindgren: Var det Bibliotekstjanst som hérde av sig da?

Gunilla Carlén: Nej, fran borjan var det var nog Inger som kontaktade dem skulle jag
kunna tinka mig, ligg marke till att jag var en arbetare 1 var herres bibliotek sa att, pa det
planet sa fick inte vi vara med. Dit hade, inte stormétena kommit dn. Ja, si smaningom
nir det blev dags for beslut, men da var det sa langt kommet. Men hon pratade med mig

for hon forstod att det var jag som skulle gora det praktiska och jag sade: jag stottar dig
helt och hallet, det har ...”

Sofia Lindgren: Hur kom det sig att du skulle skéta det hir systemet, var det f6r att du
var chefskatalogisator da?

Gunilla Carlén: Ja, just precis, och 6verhuvudtaget hade hand om medier och sa. Det
var ju liksom bara sa att det ingick 1 tjansten. Jag hade val haft en chans om jag hade ve-
lat, nej, jag tror inte ens att jag kunde tacka nej, jag menar det var liksom bara att f6rsoka,
tycker jag.

Sofia Lindgren: Hade du hort talas om andra bibliotek som hade datoriserats tidigare,



och inte da i Sverige utan, jag tinker om ni var medvetna om andra platser?

Gunilla Carlén: Det dr klart att jag hade, jag var vil inte helt obildad och jag hade list pa
lite. Men alltsa jag fordjupade inte mina kunskaper, det maste jag siga. Det hinde vil sa
mycket i mitt eget liv, att jag fick en dotter och jag var ledig da ett halvar och sadant dir
sa att ... Nej, jag tog mera det dir som det kom. Jag tinkte, det kan inte vara omoijligt att
16sa, fast det var sikert Gvermaga av mig att gbra sa men jag kinde det, det gar inte att
jaimfora med Amerika och ett svenskt halvstort folkbibliotek, ja, det dr inte ens samma
filosofi, nej. Sa jag tror att det var bra att vi skapade vart eget sitt att jobba, som passade
thop med det som vi hade gjort forut. Det var viktigt att de hdr som jobbade pa katalo-
gen hittade nya uppgifter, kunde bevara det som de var duktiga pa. Men nagra fick bli
duktiga pa det hir nya, till dem hér alltsa Birgit® som bara férstod med en gang. Bara pa
en gang!

Sofia Lindgren: Biblioteksassistenten alltsa, siger jag for bandspelarens skull.

Gunilla Carlén: Ja. Just det. Alltsa hon var jatteduktig, f6r jag var ju inte alltid dar for jag
maste ga pa méten och jag satt i informationen och jag var inte bara dir. Hon var den
som blev kittet, eller som héll ihop det.

Sofia Lindgren: Men nir det hir beslutet da togs i kommunfullmaktige 1975 att BUMS
skulle inféras pa stadsbiblioteket, var Inger Mattsson, bibliotekschefen alltsd, var hon
inblandad i diskussionerna for att det hir skulle genomforas eller var det nagonting som
man kom fram till i kommunfullmiktige?

Gunilla Carlén: De kom fram dit med Ingers hjilp, hon var jitteduktig pa det. Hon
hade blivit bibliotekschef som vildigt ung. Alltsa den som var biblioteksnimndens dava-
rande ordférande Stenbom, han sag vilken flicka han hade framfér sig och alltsa det mas-
te jag sdga att, Sodertilje hade aldrig fatt det sa tidigt om inte Inger hade insett det hir.
Och hon var pilist, om jag da var lite mera sa har att ta livet som det kommer, sd var ju
hon definitivt palést.

Sofia Lindgren: Nir startade den faktiska implementeringen av BUMS hos er?

Gunilla Carlén: Ja, det gick inte med en gang, jag har f6r mig att vi borjade sent pa hos-
ten och dd kom Goéran Rosman frin Bibliotekstjanst med en massa etiketter, han hade
vil en terminal, men vi hade ingen och man hade inte bokbestindet eller vad jag skall
kalla, ja, katalogen pa terminaler, man hade dem pa mikrokort eller microfiche. Du vet,
det var ocksa det hir, byta och har du sett en sidan apparat?

Sofia Lindgren: Nej, det har jag inte.

Gunilla Carlén: Kanske dr dags att gi och titta pa en! Men det var vildigt jobbigt det hir
med att byta kort och det skulle komma en gang i manaden och ibland sia kom de inte,
och det maste ha varit jobbigt f6r dem som satt 1 informationen. Det var sikert manga
harda ord, mellan oss och de som satt i informationen, men vi hade dnda ett lappsystem
pa nyférvirven sa det fanns atminstone ett alfabetiskt glapp f6r inképen.

Sofia Lindgren: Hur, kan du beritta om det?

2 Birgit Edstr6m arbetade som assistent.



Gunilla Carlén: Ja, jag menar, underlaget f6r inkopet sparade vi, aven nir vi hade lagt in
det 1 det hir BUMS-systemet, vi tog inte BUMS-systemet som bokf&ringssikert, utan vi
beholl lapparna. Och det skall man enligt andra lagar ocksa gora sa att ...

Sofia Lindgren: Ni hade ett parallellt system.

Gunilla Carlén: Ja, det kan man siga, ganska linge. Sedan vet jag att vi 1 Kalmar satt en
r6d bock pa bakre parmen for att visa vad som vi var sikra pa ldg inne 1 katalogen. Hitta-
de man da en bok med en etikett men utan en réd bock sa kollade vi den.

Sofia Lindgren: Hur pabérjade ni arbetet nir BUMS kom, vart i samlingarna bérjade ni?
Vad hade ni for strategier nir ni lade upp arbetet?

Gunilla Carlén: Jag ir ju fostrad, inte i det klassifikationssystemet som radde i 6vriga
folkbibliotekssystem, Stockholms stadsbibliotek hade behallit sitt gamla. Det vill siga
med dmnesordsklassifikation sa det var plotsligt vildigt modernt igen. Jag var modern! Sa
att jag fick lira mig det, det hade jag lart mig tidigare f6r jag hade haft elever 1 katalogise-
ring och klassifikation och sa dir, i Stockholms lin. Jag tror att vi boérjade med nagot
ganska enkelt, kan tinka mig att vi inte tog si mycket bocker, inte A,’ vilket man skulle
kunna tinka sig. Jag tors inte svira pa det men jag tror att vi, att det var G. Litteratur.

Sofia Lindgren: Ni borjade, ni utgick alltsd ifran SAB-systemet.

Gunilla Carlén: Och bestind. Ja, just det, och vi fick inte paverka sa mycket, jo vi skick-
ade var hyllkatalog, det gjorde vi. Hyllkatalog ir, skall vi sdga, lagerkatalogen. Man hade
ett forfattarkort och pa baksidan dér kunde man avlisa bestindet 1 hela systemet sa de
lidorna skickade vi ned under stort stahej ...

Sofia Lindgren: Ned till?
Gunilla Carlén: Bibliotekstjanst och sa kom det etiketter sa smaningom.
Sofia Lindgren: S ni skickade ned alltsa ...

Gunilla Carlén: Ja, f6r de maste ha alla lddorna, frin A till O, eftersom de var alfabetis-
ka. Det tog ett tag, sa darfor s tror jag inte vi kom igang forran sent pa hosten, eller bor-
jan pa aret darpa, for det var mycket etiketter som skulle géras. Samtidigt gjorde vi sjilv-
klart alla nyforvirv, det var val daligt organiserat med det hir, att etiketter skulle komma
och sa dar, och alla sambindningsbécker hade vil inte etiketter.

Sofia Lindgren: Men hur gjorde ni da med nyférvirven om ni behévde etiketter till dem
omgaende?

Gunilla Carlén: Ja, endera sa ringde vi och sade: ”"Nu behoévde vi det”, eller sa gjorde
man en bestillning, en kopia av bestillningsunderlaget att de hir, fem etiketterna, och sa.
Vi forsokte hitta rutiner som var sa enkla som moijligt, det begrep jag 1 alla fall, att skall
man datorisera sa skall man inte férfina det andra till nagon konstart, men man maste
indé ha nagon, eftersom vi tyckte att systemet var lite osikert. Det tyckte vi faktiskt.

Sofia Lindgren: Pi vilket sitt tyckte ni det var osidkert?

3 Signum A, Allmént och blandat.



Gunilla Carlén: Jo, for att de dir etiketterna kom sd smaningom och sa kunde det sta da:
Jonsson, Den gyllene histen, 2/76. Nir vi 6ppnade och tittade pa baksidan av titelbladet sd
stod det inte det som det stod pa den dir etiketten, vi hade tre 79. Och dir envisades
Goran Rosman genom att siga: "Det dr bara att klistra, det dr bara att klistra!” Det tyckte
inte vi. Sa vi lade ned ganska mycket kolljobb pa det. Och jag kan da tinka mig att man
har brustit 1 det, de delegerade ut, att ta fram etiketter, det blev en slags hemmafruarbete
alltsa. De behévde de inte sitta pa Bibliotekstjanst och ligga in, och fér en som inte ar
van vid biblioteksvitlden si spelar det vil ingen roll om det stir 2/78 eller 3/79. Det it
ingenting som betyder nagot, men for en katalogperson betyder det nigonting.

Sofia Lindgren: Och da, nir du siger de hir siffrorna, pratar du da om filten?
Gunilla Carlén: Nej, jag pratar om att det ar tredje upplagan och andra upplagan.
Sofia Lindgren: Tredje upplagan, andra upplagan, det dr det du férsoker ...

Gunilla Carlén: Ja, ja just det, for att, det dir med att, katalogisera i datorn och sadant,
det var fortfarande inte nagonting som var aktuellt utan vi katalogiserade pa gammal he-
derligt sitt pa en lapp. Det kallar jag f6r gammalt hederligt sitt. Formatera som det sa
vackert heter annars, det hade vi inte ens en tanke pd att vi skulle géra. Men det var ny-
borjarfel av dven Bibliotekstjanst och de fick sikert betala ganska mycket for sina fel.
Och det dir med, fakturor och sa dar, det vet jag var vildigt dimmigt till att borja med.
Det var mycket svart att lisa av fakturan, men det var nyborjarfel hos Bibliotekstjanst
ocksa, sa det vet jag var krangligt. Nu attesterade inte jag fakturorna. Jag fick dnda bocka
av och tala om vilket jag kunde kidnna igen och si dir och det var lite svirt, det minns jag.
Men sedan sa gjorde vi naturligtvis sa att vissa timmar dgnade vi bara at det hir medan
efter lunch sa gjorde vi vart vanliga jobb. For att vi drev igenom siadana hir rutiner sa vi
jamsade inte runt med etiketter och bocker hela dagarna utan vi, jobbade koncentrerat.
Ja, for att det gar inte, och man jobbar daligt di pa slutet. Utan da jobbade vi pa f6rmid-
dagen nir vi var ritt sa pigga 1 huvudet. Och jag, med Birgits kunskap, hon begrep det
hir jittebra, sa fick hon de andra kanslisterna att tycka att det hir var ganska roligt, att
gora ritt. Jag hoppas att jag bidrog till det ocksa men, jag minns Birgit med stort ndje
faktiskt, att hon gjorde sa, sa att har jag inte jag gjort ndgot annat sa fick, Sodertalje ritt
assistent, for att den gamla som var innan, som sakert hade varit perfekt, hon avgick med
pension sa tjansten var precis ledig da. Ja, vad gjorde vi mera ...

Sofia Lindgren: Var det, om man skulle kunna ta det fran borjan, hur, vad var det forsta
som skedde med BUMS-implementeringen, kom det ndgon personal frin Bibliotekstjanst
upp till er och beskrev hur férloppet skulle se ut?

Gunilla Carlén: Ja, det gjorde de, och sedan sa ...

Sofia Lindgren: Kunde ni vara med dir och, och péaverka pa hur ni ville att férloppet
skulle se ut?

Gunilla Carlén: Ja, dir var det lite svart, jag menar, de tyckte att de visste, men vi visste
ocksa. I det stora hela si gjorde vi vil som de hade tinkt sig, vi skickade hyllkatalogen
och sadir, men vi var ritt griniga pa det hir med uppgifterna som stod pa etiketten och
sadar.

Sofia Lindgren: Blev det merarbete da?



Gunilla Carlén: Det blev jittemycket merarbete, sjalvklart. Jag menar, de fick ned en
katalog som, 6gonblick X kanske hade varit riktig, men efter tvd X sd var den fel. Jag
menar, bécker har ett liv. Det var massor med fel i katalogen ocksa, bocker har fullkom-
ligt forsvunnit. Ja, alla méjliga, ja det hir med bécker hiander det alltid saker sa jag menar,
de felen uppstod ocksa som inte Bibliotekstjanst kunde ra for.

Sofia Lindgren: Det maste ha blivit en uppdatering av eran katalog?

Gunilla Carlén: Ja, si att nir man vil hade satt i etiketter i alla bécker da var faktiskt
bestandet ganska riktigt, vilket det aldrig hade varit. Det hivdar jag med emfas. Jag har
inte nagon slags Overtro pa gammaldags forvirvskatalog, nej! Det tycker jag var bra, man
fick ordning och reda. Fast, det som var svart var bland annat all periodika, alltsa ars-
bécker och annat. Det hade de liksom inte hunnit med pa Bibliotekstjanst, men de arbe-
tade parallellt med de hir problemen, nir de som katalogiserade da, vart efter de stotte pa
periodikor sa lade de in poster och argangar och sa. Men det stora handikappet var att vi
inte hade ndgon egen terminal, vi kunde alltsa inte ga in i stora datorn och kolla. Det
kunde bara G6ran och han var inte bibliotekarie, han var ju civilingenjor.

Sofia Lindgren: Sa du fick aldrig ga in 1 posterna och siga att: ”Det hir maste dndras.”

Gunilla Carlén: Nej, vi fick skriva. Ja sa smaningom kunde vi alltsa, nir det kom pa mik-
rokort si kunde vi géra det, och dir vi kinde oss osikra si kom Signe' in i bilden. Alltsa
dar vi kinde att ...

Sofia Lindgren: Signe var alltsa katalogisator, vid Sédertilje [stadsbibliotek].

Gunilla Carlén: Ja, plus att hon hade ndgra informationstimmar, om hon hade det, nej,
jag tror inte ens hon hade det. Inga® hade det inte, sa det var de som var de hir uppenba-
ra katalogmanniskorna pa det sittet medan jag skulle vara nagon slags sammanfattning av
ink6p, katalog, klassifikation och rutiner, ja, som en ledande tjdnst dr dd. Man blir aldrig
duktig pa nagonting egentligen.

Sofia Lindgren: Men du fick aldrig sitta vid terminalen da och ga in, och dndra?

Gunilla Carlén: Nej nej, det var inte frigan om det. Utan da tittade vi pa mikrokortet
och sedan antecknade Signe och sedan sa skrev hon med r6tt det som var fel och sa
skrev det riktiga bredvid och skickade ned.

Sofia Lindgren: Skickade ned till Bibliotekstjanst i Lund?

Gunilla Carlén: Ja, just, sa vi kunde inte géra ndgonting sjilva och det, det ar klart att vi
insag att sa borde man géra, men systemet var inte moget f6r det och lata oss eller vem
som helst rota i det dar.

Sofia Lindgren: Vad gjorde G6ran Rosman da, som var utsind fran Bibliotekstjanst 1
Sodertilje?

Gunilla Carlén: Ja han skulle se till att vi klistrade och blev firdiga och vi kunde stilla
fragor och sa dir, han var jattetrevlig, jattesnall och alltthopa det dir, men han var ingen
katalogmanniska. Han var inte bibliotekarie. Han var ju civilingenjor. Jag vet inte om vi

4 Signe Alf, katalogisator vid Sodertilje stadsbibliotek.
5> Inga Hogling.
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knickte honom som sagt for han blev ju prist sedan pa dldre dagar. Nej, jag bara skojade.
Men jag tyckte att Bibliotekstjanst for det mesta stillde upp och sid sméaningom blev det
ju sd att, jag tappar namn, han som blev chef for katalogiseringen, hade jobbat i Sédertal-
je och jag kunde alltid ringa till honom.

Sofia Lindgren: Alltsa chef f6r katalogiseringen i Lund, pa Bibliotekstjanst? Dir hade
han hamnat?

Gunilla Carlén: Ja, just det, och det var jittebra, vigarna fran Hall till katalogen kan ga
pa olika sitt men sa smaningom ringde jag alltid till honom och i Kalmar gjorde jag det
alltid, sa att vi fick det som vi ville ha det och si dir. I Kalmar diremot hade vi terminal,
sa ndr jag och assistenten, akte ut sa fick vi till och med ha en birbar och det var vildans
fint att ha birbar.

Sofia Lindgren: Men det hir ar alltsa senare pa 80-talet nir du bérjade 1 Kalmar?
Gunilla Carlén: Kalmar, ja. Men vi hade ingenting som, sa...

Sofia Lindgren: Men i Sodertilje, fanns det, vad hade ni f6r nagot verktyg da kvar, se-
dan ...

Gunilla Carlén: Huvudet.
Sofia Lindgren: Det var huvudet som ...

Gunilla Carlén: Vi hade alltsd inga terminaler, vi hade mikrokorten som kom tidigast
fyra veckor efter forvirvet dd, och sedan gick det ett glapp dér innan det kom nya mikro-
kort. Sa vi levde i nagon slags, ja, jag forstar inte. ..

Sofia Lindgren: Men da var ni tvungna att ha ett manuellt utliningssystem pa nyforvar-
ven ...

Gunilla Carlén: Ja.
Sofia Lindgren: ... eller var det sa att ni vintade med att lana ut dem tills ...

Gunilla Carlén: Nej, nej de lanades ut manuellt. For att vi kunde inte ha bade och efter-
som alla bécker pa 6ppen hylla inte var uppdaterade, utan det var manuellt, alltsa det
gamla ... Alltsd, jag far nog ga pa nagon sadan har kurs, minneskurs.

Sofia Lindgren: Jag tycker att det, att minnet verkar fungera.

Gunilla Carlén: Ja men, det finns en term f6r det hiar med att skriva pa kort och sedan
stalla 1 ’Thmhmhm”-system ... du som har last bibliotekshistoria [skratt] ...

Sofia Lindgren: Nej, inte mycket.

Gunilla Carlén: Ja, f6r det har jag jobbat i ett halvar pa, det gjorde jag innan, nir jag
hade provat ett halvt ir om jag skulle fa komma in pa biblioteksskolan. Da jobbade jag
ett halvar som bibliotekskanslist och det var nyttigt det. Det skulle alla blivande bibliote-
karier gora, tycker jag. Ja men tink dig de hir stackars tjejerna som hade gatt pa universi-
tetet och last religionshistoria och litteraturvetenskap, komma ut i skogen i norrland och
skulle plotsligt gora allting, hade 6verhuvudtaget inte sysslat med administration, arma
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barn.

Sofia Lindgren: Hur linge arbetade du da med Goéran Rosman till exempel, hur linge
var han ute hos er fran Bibliotekstjanst?

Gunilla Carlén: Ja, férsta dret egentligen sa att vi kom igang, sedan sa fick vi anvinda
telefonen, eller brev da.

Sofia Lindgren: Men han var pa plats da, hela tiden?

Gunilla Carlén: Nej, inte hela tiden, han for till andra stéillen ocksé, sa vi samlade und-
ringar i en lada eller, ja, men mycket l6ste vi sjilva och vi ringde ju till Bibliotekstjanst
och sa dar sa att. Och det var nagon slags idyll pa ndgot sitt.

Sofia Lindgren: Hur menar du da?

Gunilla Carlén: Jo, jag menar, det var mycket mera last sedan nir Kalmar borjade upp-
datera da hade Bibliotekstjanst fatt rutiner och de kunde mycket mera, manga fler pa
Bibliotekstjanst var uppévade och injobbade si att det gick mycket smidigare och det var
littare att 16sa ett problem. Vi l6ste problemen, sjilvklart, men det har vil lite ocksa kan-
ske, vi var vil ungefir lika gamla hela bunten och de som av olika skil inte deltog i1 det
hir dataarbetet pa katalogen av olika skal, de var lite édldre eller lite yngre men vi var un-
gefir lika gamla allihopa sa vi drevs vil av samma anda att vi skulle goéra ett bra jobb. Det
lyckades Birgit och jag i alla fall med.

Sofia Lindgren: Har du haft nagra teknikintressen, skulle du siga?

Gunilla Carlén: Nej, av mina nira och kira kallas jag for teknisk idiot. Jag kan anvinda
mig av biblioteksteknik, sjalvklart, men apparater tycker jag inte om egentligen, jag maste
Ova mig liksom. Det var darfor jag inte fick iging min [dator], jag har bara en barbar da-
tor, sd att jag kunde skicka till dig, for att jag dr egentligen teknikointresserad. Men jag
inser nyttan av att ha ett datoriserat bibliotek och jag dr ritt sa petig med poster och sa-
dant men tekniken 4r f6r mig ointressant, men jag kan alltsa formulera krav.

Sofia Lindgren: De som var med och arbetade i det hir projektet tillsammans med dig,
var det sirskilt teknikintresserade personer dir eller skulle du sdga att det var ett urval av
de vanliga bibliotekarierna bara vid biblioteket eller hade man tinkt igenom pa nagot
sarskilt satt ndr man satte igang gruppen? Eller var det bara katalogavdelningen?

Gunilla Carlén: Det var Weit Geson Berg heter han som var i Hovsj6, han var inblan-
dad. Sd smaningom blev alla bibliotekarier, 1 alla fall filialf6restandarna, som rakade vara
mién utom pa ett stille, och de var vil lite intresserade av det hir med datateknik. Och
Weit tror jag var intresserad av det och han gjorde ett bra jobb dir uppe hos sig. Han
hade den hir nya filialen 1 Hovsj6 och si var det en man som jobbade i Ronna-filialen.
Men de kom lite efter f6r vi kunde, vi miktade liksom inte att vara borta fran katalogen
och hjilpa till. Jag vet inte hur det dr nu, men pa den tiden sa var filialerna ganska belas-
tade. Sodertilje ar sig likt, det var valdigt mycket barn och sa, att de hade det jobbigt och
mycket 6ppet.

Sofia Lindgren: Men du menar att ni kunde inte aka och ...

Gunilla Carlén: Inte samtidigt. For det gillde att kunna jobba undan, faktiskt. Det dr
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som allt biblioteksarbete, det giller att kniacka rutinerna. Det funderade jag mycket pa
liksom vilka avdelningar man skulle ta f6rst, och allt det hir med katalogregler och klassi-
fikation det tycker jag dr arbetsinstrument alltsa. Och det begrep jag faktiskt fran borjan
att nu maste vi bestimma oss, jo det gjorde jag i f6rvag, eller initierade 1 alla fall, bestim-
de vilka hyllsignaturer vi skulle ha.

Sofia Lindgren: Du menar i samband med BUMS sa bestimde du det?

Gunilla Carlén: Ja, for att, det dr en datorbaserad katalog och stir det Ugh som hyllsig-
natur sa kommer det ut en etikett med Ugh, det jobbade vi ganska mycket med ocksa, vi
hade alltsa bestimt ...

Sofia Lindgren: Hur siag det ut tidigare da menar du alltsa, vad var det du gjorde for
skillnad.

Gunilla Carlén: Jo men alltsi, sambindningen hade sina hyllsighaturer som man, mer
eller mindre anvande ...

Sofia Lindgren: Alltsi BTJ?

Gunilla Carlén: BTJ ja, men man hade, jag hade faktiskt borjat grumsa om det innan,
for att det var vildigt vanligt att man satt och skrapade pa [bockerna]. Man hade bara Ug,
da kunde man inte ha bocker med Ugh, och det sade jag det kan vi inte sitta och géra, vi
kan inte sitta och skrapa bokstiver.

Sofia Lindgren: Sa era, de [sighum)] stimde ju inte 6verens alltsa?

Gunilla Carlén: Nej, de stimde inte, da fick vi en gang for alla, inte en gang, men vi fick
bestimma oss innan vi bérjade uppdatera, de har hyllsignaturerna skall vi ha. Om det
sedan betyder vissa utbyggda, det betyder ocksa att det var mycket sidant har jobb som
maste gbras med att dndra hyllsignaturer, eller, ryggsignaturerna maste dndras. Det var
det mycket jobb med.

Sofia Lindgren: Sa ni fick alltsd dndra pa de befintliga béckerna i biblioteket, sa att det
skulle stimma Gverens med BT]:s?

Gunilla Carlén: Ja, for att vi hade bestimt oss, oftast sa stimde det. En del hade vi ling-
re beroende pa att kanske for att vi lag i S6rmland och ja, jag menar det finns méanga skil
varfér man har olika hyllsignaturer och sadant. Det var ett petjobb, och det var mycket
med det att gora faktiskt.

Sofia Lindgren: Hade ni, fick ni ndgra erfarenhetsutbyten med Goéteborg till exempel
och Gunnel Atterfelt?

Gunilla Carlén: Vi var inte ens dar och tittade faktiskt. Det fanns sidant hir BUMS-
anvandarmote.

Sofia Lindgren: Ja, hur sag de ut?

Gunilla Carlén: Da var det alltsd representanter fran de hir BUMS-biblioteken som
triffades 1 ett par dagar tror jag, nere i Lund och det var valdigt bra f6r da tog vi upp
problem och vi muttrade och skillde tillsammans och sa dair.

13



Sofia Lindgren: Hur ofta skedde de hiar métena?

Gunilla Carlén: Ja i borjan var det ganska ofta, jag skulle kunna tinka mig att det var tva
ganger om dret men sedan blev det bara en gang. Men vi ringde till varandra och sade:
”Nu tycker vi att det hir dr sa hir, tycker inte ni att”, eller hon [Gunnel Atterfelt] kunde
ringa till oss och sa.

Sofia Lindgren: Friagade ni varandra om rad ocksa?
Gunilla Carlén: Ja, sjilvklart, och Gunnel ...

Sofia Lindgren: Minns du nagra fler bibliotek som var med 1 det hir nitverket da, som
ni ringde till?

Gunilla Carlén: Nej, ibland kunde jag ringa till Malmé faktiskt f6r att de kom in sent,
men de hade en sadan fruktansvirt duktig inképs- och katalogchef dir.

Sofia Lindgren: Men det var Gunnel som var ...

Gunilla Carlén: Ja, hon var duktig pa det hir med datorer, hon idr den hir maskinmanni-
skan, hon ir ju intelligent pa det sittet. Sidkert matematiker ndgonstans och sadant dir
tror jag. Jag vet ingenting om henne men jag tror att hon ir mer at naturvetarhallet. Jag
skulle kunna tinka mig det, men jag har aldrig fragat eller undrat men jag fick det intryck-
et. Jag undrar om det var Luled ... f6r hon som var katalogansvarig hade jobbat pa
Stockholms stadsbibliotek, hon dr déd numera. Undrar om inte Lulea var ritt sa tidiga
tor hon var ocksa vildigt duktig. Hon hade alltsa jobbat pa Stockholms stadsbibliotek pa
katalogavdelningen dir, och flyttade sedan till Lulea och blev katalogansvarig, fast for-
mellt hade hon en sadan hir, ja, man gjorde bibliotekarietjanster dir man fick mindre
betalt f6r man formellt inte var bibliotekarie, det var likadant med Inga Hogling. Men jag
menar man kan vara jitteduktig fast man inte har den formella skolan. Man kan vara duk-
tig i det, och det var den hir personen. Undrar om inte de var ganska tidiga? Jo, de var
tidiga, Luled, det kommer jag ithag, f6r hon och jag kinde varandra sedan gammalt.

Sofia Lindgren: Vilka tycker du var de storsta problemen, om man skall kalla det pro-
blem, men svarigheterna med BUMS?

Gunilla Carlén: Ja det var det att man aldrig fick den aktuella katalogen, den kom fyra
veckor for sent, var ett glapp dar. Det var jobbigt att jobba informationen. Bland annat sa
cirkulerade vi pa l6rdagarna, sa var fjirde l16rdag var man pa huvudbiblioteket och sa var
man pa filialerna. Jobbade man da inte centralt si hade man inte samma 6versikt Gver
vad det kom f6ér nya bocker och sadant dir, sa det var jittejobbigt att sitta dir pd microfi-
chen och hitta och sa dir, och sen skall man i den dir lappkatalogen, det tyckte jag var
det storsta. Och att man inte sjilv kunde ga in i databasen, det tycker jag. For att man
kunde alltsd med sitt eget arbete ha undanrojt ganska mycket saker som blev svarigheter
for att man inte hade arbetsredskapet, sedan nir man blev direktkopplad da blev det
mycket battre. Men det var roligt pa nagot satt.

Sofia Lindgren: Nir blev det aktuellt med att man fick terminaler da till Sédertilje da,
till exempel? Var det efter din tid?

Gunilla Carlén: Ja, det var efter min tid.
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Sofia Lindgren: Och du slutade dir 1981, si det kom fOrst senare in i bilden att man
kunde faktiskt vara interaktiv direkt?

Gunilla Carlén: Ja, det var sa i Sédertilje, tyvirr maste jag siga. Jag var inte kvar dd, men
dir tillit man inte gymnasiebibliotekarier att ga in och dndra i katalogerna och sadant dar.
Men det fir vi ta som lokala problem. Det fanns nagon nagonstans i systemet som inte
ville slappa till, och det finns 1 alla system och alla bibliotek och alla arbetsplatser, nagon
som sitter och hickar pa nagon speciell kunskap som den inte vill slippa ifran sig. Men
det har dndrat pa sig sa att nu vet jag att man far det. Jag har alltid varit mycket for att
anvinda katalogen som ett arbetsredskap, alltsa forbattra poster, ligea dmnesord och i
mitt fall da efter vad eleverna fragade efter. Vilket Bibliotekstjanst inte alltid gjorde eller
gor , for att de maste ndgonstans sitta stopp, de kan inte gora allting vad de tycker in
absurdum. De maste hitta nagon slags medelvig som passar de flesta bibliotek. Medan
sjukhusbibliotek kanske har sina 6nskemal, gymnasiebiblioteken pd grund av de 6nske-
mal som finns dar har sina behov av att sitta iamnesord och sa. Det har bittrat sig vet jag,
och jag menar, bibliotekarier yngre dn jag som var fostrade mera i datateknikens virld
insag detta ocksa vildigt tidigt. Sa att det kunde man mirka fran 80-talet och framat, en
vildig 6kning av det har, for det dir med klassifikation och katalogisering, det var mos-
sigt tyckte de flesta. Jag har aldrig tyckt att det var mossigt, det dr arbetsredskap, ingen-
ting annat. Sedan far de tycka att det dr mossigt eller inte, jag tycker man skall anvinda
huvudet och de redskap som finns. Det blev mycket bittre sa att man kunde fa mera
individuell katalog dn vad det var, om du tar de hir forsta microfiche-katalogerna som
Bibliotekstjanst basade for och som man fick acceptera som det var, forstir du? Fér man
hade inte sa mycket. Nu upptickte Signe saker och ting pa de nya posterna men det var
de gamla posterna som vi mirkte ocksa att det var tokigt. Det hon upptickte det dndrade
hon. For jag sade att Signe var den hir katalogminniskan. Och det var hennes jobb, jag
tror att det hir med klassifikation och hyllsignaturer som jag tycker ar viktigt, det fick
storre betydelse. Jag dr inte hir fOr att jag tycker att hyllsignaturer dr lyckan i livet, det ar
for att jag skall betjana allmidnheten. Det skall vara sa litt som mojligt att hitta 1 ett biblio-
tek. Och vad har du f6r redskap, ja inte en massa skyltar hit och dit, utan bockerna skall
vara markta sa att du kan hitta dem direkt och det, det tycker jag dr en fortjanst att datori-
sering har ...

Sofia Lindgren: Du nimnde ocksa férdelarna tidigare med att ni fick en slags uppdate-
ring 1 bestandet.

Gunilla Carlén: Ja, det var jattebra.

Sofia Lindgren: Att ni fick en dverblick som ni inte hade tidigare 6ver vilka poster som
faktiskt hade ett medium.

Gunilla Carlén: Ja, just det, sa var det.

Sofia Lindgren: Ja, ir det nagra andra saker som du kom att tinka pa som BUMS inda
torde med sig och sjilva, kanske inte bara BUMS da, utan datoriseringen 6verhuvudtaget
som du kédnner att det var positiva aspekter av det hela?

Gunilla Carlén: Alltsa det, men vi far ga sa langt fram sa vi kommer in pa 80-talet med
terminaler?

Sofia Lindgren: Ja, vi fir komma fram till terminalerna [skratt]. Ndmen, det 4r intres-
sant sa kan du beritta om kanske anvindarnas erfarenheter i slutindan av datoriseringen,
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for den lar komma in da?

Gunilla Carlén: Ja, just det, for mikrokorten var ett elinde f6r bade oss, vi begrep vil
ndgot, men lantagarna, vilket hall skulle man ldgga det dir kortet sa man skulle fa ritt-
vind bild nidr man anvinder den hir sliden fram och tillbaka och vilket kort skulle man
ta och, dir stod det alfabetiskt och dir stod det ...

Sofia Lindgren: Jag maste bara fraga da, hur, vilken tidsperiod anvindes mikrokorten da
pa det sittet skulle du saga?

Gunilla Carlén: Ja, 70-talet.
Sofia Lindgren: 70-talet.

Gunilla Carlén: Ja, for att, jag liksom har en, nej men vi hade inte terminaler i Sédertilje,
vi hade mikrokort ... Vi blev ritt sd duktiga pa att anvinda det naturligtvis, for det var ju
det vi hade, men det var inte litt for lantagarna.

Sofia Lindgren: Ne;.

Gunilla Carlén: Det var inte, lantagarvinligt, det var det inte. Det blev det sedan nir det
blev offentliga terminaler, det tycker jag nog. Fast det kan vil ha sina svarigheter det ock-
sd.

Sofia Lindgren: Vilka svirigheter skulle det kunna ha?

Gunilla Carlén: Ja, jag menar, du har det hir, det fanns nagon slags aldersgrins for vem
som anvinder terminal, den har naturligtvis suddats ut mer och mer, men i borjan. ..

Sofia Lindgren: Bestimde man en, grins?

Gunilla Carlén: Nej, nej, jag menar alltsa att, manniskor ville inte ga fram till en terminal
och skriva en friga men en 13-aring gjorde det, jittenyfiken, jittelajbans och alltihopa.
Sikert en 25-aring ocksa. Medan en 50-dring gjorde det med storre tveksamhet och defi-
nitivt inte en 65-aring, for att vi hade inte levt i ett saidant datoriserat samhille och jag
tror inte att 65-dringarna rusar fram till katalogen nu heller men det 4r min privata upp-
fattning. Jag tror heller inte att de frigar mer, de frigar nog mindre. Ja, nu har jag inte
varit inne pa, huvudbiblioteket hir, jag gar pa mindre bibliotek. Jag vet inte, det far du
faktiskt fraga unga bibliotekarier.

Sofia Lindgren: Men, nir, du var i Kalmar dia kom terminaler?
Gunilla Carlén: D4 fick vi i alla fall, nir vi, vi fick &tminstone tva, en barbar ...
Sofia Lindgren: Vilket ar var det, kommer du ihag det?

Gunilla Carlén: Vad kunde det ha varit, -86, det var ... gud vad svirt. Maste ha varit
borjan pa 80-talet for att man byggde ett nytt bibliotek, ett nytt hus alltsd. Och da skulle
det vara fardigt sa vi jobbade faktiskt under tidspress. Jag kom dit -81, det bérjade nog
ganska omgaende.

Sofia Lindgren: Datoriseringen?
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Gunilla Carlén: Datoriseringen, fér da visste de att jag hade gjort det vad, eller ja, Rune’
visste det.

Sofia Lindgren: Var det dirfér du blev anstilld?

Gunilla Carlén: Det kan man vil tinka sig, ja. Plus att jag hade varit katalogchef forut.
Kalmar pa den tiden var ett av Sveriges bittre bibliotek, oerhért duktiga bibliotekarier i
informationen och sadant dir sa att det var roligt att jobba dar. Forsta kvillen nar jag var
alldeles ny sa fick jag 16sa en fraga i1 en bibliografi, det hade jag inte gjort pa alla ar 1 S6-
dertilje, jag fick inte sidana fragor. Med det vill jag siga att det var ett helt annat biblio-
tek. Bokbestanden och sadant gir inte att jimfora. Inte heller kanske lantagarfragor alltid.
Men vi borjade ganska, var det -84?

Sofia Lindgren: Och da kom de hir terminalerna i anslutning till det ganska ...

Gunilla Carlén: Ganska snabbt fast vi fick inga i informationen, vi hade mikrokort till
att borja med, faktiskt.

Sofia Lindgren: Det hade ni i Kalmar?

Gunilla Carlén: Ja, men sedan sa var det en fraga om hur dyrt det var att kopa termina-
ler, men det insag man att de maste ha sa nir det var uppdaterat sa kom det. For att da
var bestandet inne.

Sofia Lindgren: Kan du, ja, nimna nagonting om anvandarnas upplevelser tror du, kring
de hir terminalerna da 1 borjan? Du nimnde att de yngre kanske var mer ...

Gunilla Carlén: Ja, jo men, det var alltsa de yngre som genast anvinde dem och de ville
ha dnnu bittre, de ville kunna ga ut pa Internet och anvinda den mycket mer dn bara till
det ...

Sofia Lindgren: Men det ir langt senare, jag tinkte kring 1986.

Gunilla Carlén: Ja, just det. Nej, men det var de yngre som gjorde det. Sa kunde man
visa men de sade: “’dh, gor du det dar istillet”. Men det dr en viss omstillning ocksa, vi
som var fostrade pa den gamla tiden. Men jag tyckte alltid datorer var jattebra, det tycker
jag faktiskt, tycker det dr ratt sa lajbans, fast jag kan ingenting om datorer som sadant.
Inga datasprak kan jag heller. Men jag tror att jag kan det dir med bibliotek och lantagare.

Sofia Lindgren: Hur skulle du, om vi gar tillbaka till S6dertilje stadsbibliotek, stimning-
en bland personalen kring hela det hir BUMS-systemet, skulle du kunna sammanfatta
det? Hur folk upplevde det i hela implementeringen och arbetet kring det.

Gunilla Carlén: Det fanns tva tydliga grupper, jag menar de hir som da tog det som en
politisk fraga, for det lag 1 70-talet, det har med politik 1 biblioteken, det var vildigt myck-
et sadant. Da var det ganska manga i Sodertalje faktiskt. For att nu vara riktigt jaklig och
det kan jag kosta pa mig: De som var bibliotekarier, bibliotekarier understryket, de insag
att det hir var ndgot bra, att det var inte frigan om ideologier. Det var frigan om att
skaffa ett system som var lintagarvanligt och snabbt och sa vidare. S att det tog vil nag-
ra ar innan, jag tror att det dir slippte sa smaningom nir man sag att det var bra. Man var
liksom lite ridd for det dir med datorer och nir det gick tokigt sd sade man: ”Ja, vad var

¢ Rune Arnling, linsbibliotekatie.

17



det vi sa” och sadar. Men jag tror att det var mera radsla och nagon slags grupptinkande.
Det ir val litt att man har behov av gruppen, det dr inte sa latt att sta for en asikt, att vara
ensam. Det ir inte sa litt i nagra sammanhang.

Sofia Lindgren: Jag tinker pa registreringen av anvindarna, skedde det i det har BUMS-
systemet 1 en tidig fas att man registrerade lantagare och lanekort till exempel?

Gunilla Carlén: Ja, man boérjade nog ritt sa snabbt eftersom uppe 1 Hovsjo skulle man
ha utlaningen med en gang och dir var forvirven helt datorbaserade. Och det drevs
ganska langt det hir med Datainspektionen och alltihopa det hir ...

Sofia Lindgren: Var det dd en levande diskussion om det hir med integritet bland bibli-
otekarierna, tinker jag?

Gunilla Carlén: Ja, det var det. Det enda tillfillet man kan ga in och titta det ir ndr man
har bécker hemma och det var bara att lira sig att siga att: "Nej, det hir kan inte jag, det
vet inte jag hur man gor och sidant”. Det var bara liksom att lira sig det om man fick
fragan. Jag menar, bade Soédertilje och Kalmar dr ju sma stidder, det 4r intressant att veta
vad kommunalradet ldser pa sommaren och sadir, du vet.

Sofia Lindgren: Du menar att folk kom och frigade om olika personer?
Gunilla Carlén: Nej, pressen.
Sofia Lindgren: Pressen ringde och fragade?

Gunilla Carlén: Ja, oh ja, det var ofta i Kalmar bland annat. Och sa linge man linade ut
pa kort sa kunde man inte siga nagonting, men de visste det men vi férsékte och sa
kopplade vi dem vidare till chefspersoner, artigt da, vi tog inte det. Det var ganska ... jag
tror att det var det var vil Goéteborg som drev det till, om inte regeringsritten i alla fall till
kammarritten.

Sofia Lindgren: Nu i forra aret?
Gunilla Carlén: Nej, inte forra aret, nej tidigt. Undrar om de inte gjorde det pa 90-talet.

Sofia Lindgren: For jag vet att de forra dret i Goteborg drev att man inte skall kunna fa
ga in pa, sa att siga transaktionshistoriken pa lintagare specifikt och se var den har linat
tidigare och nir den har limnat tillbaka ett lan till exempel. Det far inte alla bibliotekarier
vid bibliotek lingre gora.

Gunilla Carlén: Nej men det var ju bra.

Sofia Lindgren: Sa att det finns, jag vet att i Uppsala pa Carolinabiblioteket sd har man
delat ut det till, ja, ansvarig for lin och en annan person och de ir de enda som har ritt
att ga in och titta pa de funktionerna.

Gunilla Carlén: Ja, men det dr det hir som jag sdger med Oppna lin dd, men det var
liksom inte uppgjort, eller man hade inte tagit tillrdckligt hart i den problematiken, men
det var bra, men sa sent av G6teborg?.

Sofia Lindgren: Men det har blivit ett sidant hir prejudicerande kan man siga, det ar

det biblioteket som har boérjat folja det men det har inte varit helt stingt forut att man
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kan ...
Gunilla Carlén: Nej.

Sofia Lindgren: ... for det har varit nyttoskal saklart att man skall kunna ga in och se
vad som har hint med en bok si att man vet, ’jaha, men den hir lintagaren har haft den,
den har inte kommit tillbaka, da vet jag.”

Gunilla Carlén: Nej, och det bara vet jag att de gjorde i lanedisken.
Sofia Lindgren: Precis.

Gunilla Carlén: Och det var liksom inte ritta stillet, tycker jag for den ir for offentlig.
Jag menar okej, men det kan sta nagon dir bredvid och lyssna som inte skall hora. Jasa,
linade bara bocker om ... jaha, och de ir sa sena, undrar vad han har gjort med dem och
..., nej, sa det tycker jag var ett fall framat. Men, jag undrar om inte G6teborg holl pa
med nagonting redan pa 90-talet, for att vi gjorde da, jag tror att méanga talade om att
man inte behévde limna de fyra sista siffrorna, personnumret. Det ir ett sitt att komma
undan, men idag tror jag inte folk eller lantagare funderar sa mycket pa sadant.

Sofia Lindgren: Jag tror det fortfarande ér aktuellt med integritet i alla fall och registre-
ring dr sadant som folk brukar vara intresserade av.

Gunilla Carlén: Ja, ja.

Sofia Lindgren: Men hur upplevde du att uppdelningen skedde utav folkbiblioteken och
forskningsbibliotekens datorisering, alltsa att man hade olika system? Att LIBRIS bygg-
des upp pa sitt vis och ...

Gunilla Carlén: Anser jag vara en stor dumhet, att man gjorde tvd databaser. Man skulle
alltsa ha gatt ihop, och haft en enda stor databas.

Sofia Lindgren: Var du ...

Gunilla Carlén: Med KB som alltsa ...

Sofia Lindgren: Fanns det nagra diskussioner da nir du arbetade kring det har?

Gunilla Carlén: Ja, jag blev intervjuad av nagon som hoéll pa med det, i alla fall. Vi kom
inte at KB:s heller. Sa att jag tyckte att man lade ut dubbla pengar. Fortfarande, usch jag
ir nog penninggalen, [skratt] ja men man gjorde dubbelarbete, faktiskt. Manga var samma
bocker och sa gjorde man en [katalog] med lite hogre katalogisering och en med lite ldgre.

Nej, det tycker jag nog var dumt, men det kanske inte 4r dumt, jag har inte f6ljt med det
idag.

Sofia Lindgren: Jag tinkte mer bara pa om det var en, en diskussion som pagick nir ni

Gunilla Carlén: Ja, det gjorde det, fast jag kan inte saga att vi diskuterade pa biblioteket.
Sofia Lindgren: Det gjorde ni inte.

Gunilla Carlén: Utan det var, det var vil mer nagra stycken som funderade 6ver det hir
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och sirskilt de som sysslade med fjirrlan och sa, det kan man tinka sig att vi gjorde. Men
inte sa att vi drev det, vi tyckte vil mera att det var lite underligt. Men det dr sa nir tva
tuppar skall hirja i samma korg sa far de oftast inte plats.

Sofia Lindgren: Jag friagade ju tidigare om du, mindes eller hade hort talas om nér bibli-
otek borjade datoriseras. Sa dar i borjan, hérde du talas om nagonting om hur man da
gjorde i utlandet eller, var det nagonting som ...

Gunilla Carlén: Ja, jag horde inte sa mycket av det hir med uppdatering utan snarare
s6kande av information, att den underlittades vildigt och det insdg jag ganska snabbt att,
det var ju egentligen den delen av det hir systemet som dr det intressanta, det andra ar
handarbete. Ursikta, men jo, det dr rutinarbete. Sa det ar klart det maste géras och sedan
goras 1 fortsittningen ocksa men nyttan dr det som ér det viktiga och det ér att informa-
tion kan litt nas och den kan néds av ménga fler, du kan faktiskt numera sitta hemma och
sla 1 stadsbibliotekets katalog och reservera och vad du kan gora. Och det ir otroligt. Fast
jag vill ju inte att biblioteken skall liggas ned och bara vara bokmagasin, det vill jag inte.
Det var nog hellre det som jag fiste och liste artiklar om och sa.

Sofia Lindgren: Du menar med olika s6ksystem som kanske kom fram?

Gunilla Carlén: Ja, just det. Och liksom hur man kunde fa dd publiken att kanske fa
dem att soka mycket mer sjilva och sa. For risken ar ju, dven nar bibliotekarier gor ett
system, att de glommer bort att fru Pettersson som kommer dir, hon ir inte biblioteks-
minniska, hon dr fru Pettersson som vill ha reda pa om den boken finns eller om det
finns nagonting om virkning. Forstar du, och det tror jag dr farligt med manga system, jag
brukar roa mig med att titta, ga ut pa Internet och det kan jag gora nir jag sitter hemma,
och en del dr faktiskt inte s6kvinligt, det dr inte sirskilt pedagogiskt. Nu pratar jag inte
om bibliotekskatalogen, jag pratar 6verhuvudtaget om informationssékning.

Sofia Lindgren: Du menar olika s6kverktyg?

Gunilla Carlén: Ja, just det, att en del inte 4r sa dir speciellt litt att begripa sig pa. Det ér
plottrigt och det dr mycket firger och si dir sa att det, det 4r mojligt att man kanske kun-
de ... Jag vet inte, bibliotekskatalogerna har nog kommit sa langt de kan, det tror jag.
Men jag har liksom slippt mitt kunnande och tycker att jag klarar mig, jag hittar mina
bocker och, och sa. Nu ir det dags for andra att tinka, men jag tror att det datorbaserade
biblioteket édr bra f6r unga manniskor. Jag tror att man kan fa unga minniskor att anvin-
da boken, dels som en kunskapskilla och fa dem att ldsa Def gar an, kanske. Jag var och
sag den 1 16rdags namligen. Jag dr ju kanske sadan dar lite bladgd, men jag tycker alltsa
synd om barn som inte uppticker boken som en kunskapskilla och en gladjekalla. Dir
tror jag datorerna kan hjilpa till, dels f6r att man till exempel nu kan se, om man slar upp
sa kan man se framsidan pa en bok ja, 1 katalogen. Man maste inte ga till bibblan for att
hitta, det dr det gamla klassiska sattet att lura lantagare att lana, det ar att visa framsidan.
Men nu kan du hitta den 1 katalogen och sd hir, du kan till och med hitta omdémen om
en bok eller en kortrecension och sa. Nu vet jag ingenting, eller vildigt lite om utbild-
ningen, men jag tror att bibliotekarier, jag tror att man inte skall fastna bakom skirmen,
det tror jag inte.

Sofia Lindgren: Om vi gar tillbaka, ocksa ditt arbete dir 1 Kalmar, som du borjade 1981,
tor dd arbetade du med datoriseringen dar ocksa?

Gunilla Carlén: Plus att jag var informationsbibliotekarie, yes.
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Sofia Lindgren: Vad upplevde du for skillnader da nir man implementerade systemet 1
Kalmar jamfort med Sodertalje, det dr 10 ar senare nistan, blir det val?

Gunilla Carlén: Litt som en plitt skulle jag vilja siga, det var bara mingden som var
jobbig. Sedan att det dnda, jag sade det att de hade lagt ihop tva bibliotek, ett linsbiblio-
tek och ett annat och kort ut ett antal etiketter och det visade sig att Kalmar hade manga
aldre titlar som inte var med dar sa vi fick liksom jobba lite sa ocksd. Men det var ju litt
som en plitt, tyckte jag, fast de andra som inte hade varit med [tidigare| tyckte vil att det
var lite jobbigt, men vada ...

Sofia Lindgren: Var det nagra nya fall av svirigheter som du mirkte i den hir datorise-
ringen?

Gunilla Carlén: Nej, svarigheterna hade ju lite undanréjts 1 och med att det fanns termi-
naler som man sjilv kunde kolla och det gick snabbt att bestilla etiketter, det man be-
hovde. Vi kunde ta med oss den hir birbara terminalen ut pa landet eller pa filialerna
utanfor staden och det gick snabbt och fa det uppdaterat och de flesta var faktiskt da
valdigt intresserade, oavsett om man var assistent eller bibliotekarie, och det visade sig att
bibliotekarierna blev roade av det hir och tyckte att det var roligt att fa ordning och reda
och insdg vil liksom att “dntligen sa vet jag ungefar vad jag har och inte bara det hir som
jag trodde att jag hade i kortkatalogen”. Sa att det var en helt annan stimning.

Sofia Lindgren: En annan tid.

Gunilla Carlén: En annan tid, ja verkligen, fast det inte hade gatt sa manga ar. Men vi far
vil sdga det att vi som var tidiga kanske mojligtvis gjorde lite PR, jag vet inte, men syste-
met blev battre. Bibliotekstjanst kérde nog ner ganska mycket mer pengar da i borjan.
Men felet, vad jag har férstatt fast jag har liksom slippt det dir, var att man inte lade in
det i, men man kan ga fran burken till LIBRIS ganska litt, eller hur? Det kanske du vet
nagonting om?

Sofia Lindgren: Ja, nu har man ett samsystem.
Gunilla Carlén: Ja, sa att det.

Sofia Lindgren: Ja, vi borjar vil komma till ett avslut dér helt enkelt i intervjun, 4r det
nagot som du vill tilligga sa dir som har med datoriseringen att gora eller forindringen i
bibliotekariens yrkesroll pa grund av datoriseringen eller nigonting som du kanner att vi
inte har gatt in pa?

Gunilla Carlén: Nja jag forsokte siga da det dir med, dmnesordsklassifikation, alltsa
amnesordklass, eller katalogisering att det betyder ganska mycket, att man blev ganska
duktig 1 informationen. Eftersom man kunde ldgga till amnesord och sa och inte maste
sla 1 en massa listor och sadant, det tyckte jag var ett fall framat. Alltsa, att ja ”plingeling,
jaha, det dir om Blekinge ja” ... forstar du?

Sofia Lindgren: Alltsd att man fick lagga in sjlv ...7?

Gunilla Carlén: Ja, dels sia gjorde Sambindningen det, eller burken det, men att man
kunde bygga ut det dir ocksd mycket mer och sa, det tycker jag var en kollosal forbatt-
ring alltsa.
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Sofia Lindgren: Att man fick friare hinder och sadar?

Gunilla Carlén: Ja och inte bara maste ga pa bibliotek, for det var de ganska petiga med
1 borjan da, att det skulle vara som Bibliotekstjanst hade bestimt. Men det idr slippt for
linge sedan att man ...

Sofia Lindgren: Man kan fritt ligga in amnesorden som man tycker passar?

Gunilla Carlén: Fritt och fritt men, det finns vissa bestimda men de kan, fir, man an-
vinda som man vill. Det tycker jag nog idr en av informationsbibliotekariens vinster. Vad
gjorde vi nir vi fick ndgra knepiga fragor? Jo, vi anvinde uppslagsbocker och bibliografi-
er, men nu kan man g in och géra en dmnessékning och kanske dnda hitta. Fast jag tyck-
er inte att man skall glémma bort de hir, lastips till exempel. Visst kan du ligga pa thriller
och agentroman och alltthopa det dir [som dmnesord], men samtidigt sa fa en liten
kommenterad lista till lantagaren, det tror jag lockar dnnu mera dn bara ett dmnesord 1
katalogen. Jag tror att man kan gora mycket med bocker fortfarande for att fa manniskor
att lasa, uppticka ldsandets glidje, det har jag alltid jobbat for alltsa. Ojoj, och jag har
triffat en enda analfabet i hela mitt liv och det var pa S6dra BB, en ung zigenerska, men
det finns bilder som talar sd det gick bra dnda. Och jag tycker synd om barn som inte far
lisa, jag bor ju i en invandrartit stadsdel, visste jag inte innan jag flyttade upp |[till Stock-
holm| Men Haisselby ar invandrartitt och vi har inget bibliotek och vi har daligt skolbib-
liotek, en skam for Stockholms politiker tycker jag.

Sofia Lindgren: Ar det nigonting annat si diir som du tinker pa eller?

Gunilla Carlén: Nej, jag bara pratar. Men, pa nagot sitt sa kinns det bra att ha gjort det
hir tvd ganger, alldeles 1 borjan och relativt sent.

Sofia Lindgren: Med datoriseringen menar du?

Gunilla Carlén: Ja, och liksom se utvecklingen och undvika de virsta fillorna. Att det
sedan, hande andra saker 1 mitt liv det dr en annan historia. Jag har en god vin [Gunnila
Rooth] som jobbade pa stift- och gymnasiebiblioteket, alltsa det gamla bestandet, det
mycket gamla fran inkunabler och framét som Kalmar har. Hon har ocksa pension nu,
och de var inte med i uppdateringen. Det dréjde dnda in pa 2000-talet innan det borjade
liggas in 1 LIBRIS, men det var ocksd jitteintressant, egentligen skulle det ha varit en
rolig uppgift att fa gora det, men bade Gunnila Rooth och jag ir f6r gamla. Men, vi gjor-
de lite i ett herrgardsbibliotek lite grand. Men det hade varit roligt. Det hade varit en ut-
maning.

Sofia Lindgren: Men da far jag tacka dig sa hemskt mycket for intervjun.

Gunilla Carlén: Tack sjilv, roligt.
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