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Abstract

This interview with Ingemar Ringstrom was conducted at the
Royal Institute of Technology (KTH) in Stockholm by Per
Lundin on 4 September 2007. It dealt with Ringstrom’s stud-
ies in electrical engineering at KTH and his first contact with
digital technology at the Transistor Group at KTH during the
mid-fifties. Ringstroms first employment was at the company
Jungner where he transistorized signal systems for ships and
trains. In 1962 Ringstrém joined IBM Nordic Laboratories.
His first task was to develop IBM 1070, a computer specially
designed for process control, and also to look after the sub-
sequent manufacturing process that took place in San José in
the USA. In the interview Ringstrom described the experi-
ences made in the USA and the cultural differences between
Swedes and Americans as well as the differences between en-
gineers and technicians. During the second half of the sixties
IBM Nordic Laboratories changed its direction from process
control towards software development and special engineer-
ing”. When Ringstrom came home from the USA he worked
with the latter, but soon conceived it as a dead end and de-
cided to move on to IBM Sweden, where he worked in the
sales organization and specialized in industrial automation.



Informant:  Ingemar Ringstrom
Intervjuare: Per Lundin

Tid: 4 september 2007
Plats: Stockholm

Per Lundin: Mitt namn 4r Per Lundin och jag sitter hir pi KTH med Ingemar Ring-
strom. Ingemar Ringstrém jobbade pa IBM Nordiska Laboratorier under 60-talet och
fortsatte sedan pa IBM Svenska AB. Jag vet att du ir f6dd 1932 i Ostergétland i Gusum,
men si mycket mer vet jag inte om dina foérsta ar. Jag undrar om du kunde beritta lite om
vad dina forildrar gjorde? Och kanske ocksa om nir ditt intresse teknik och vetenskap
vicktes?

Ingemar Ringstrém: Gusum var ju ett litet brukssamhille med en bruksdisponent som
1 stort sett styrde 1 samhaillet och min pappa jobbade pa bruket. Han var f6rman pa nan-
ting som hette verktygsavdelningen, vilket betydde att han, eller hans avdelning, tillverka-
de alla verktyg som behovdes for att gora tillverkning i bruket som ju bestod mycket av
blixtlas, sakerhetsnalar, tryckknappar och sana dir grejor. Den storsta tillverkningen var
metallduk som anvindes till pappersindustrin. Det var jittestora vavstolar som vivde den
hir metallduken 1 olika storlekar som sedan levererades till i stort sett all svensk pappers-
och massaindustri. Och dir levde jag mina forsta ar, gick ut folkskolan, sjuarig folkskola.
Sedan gick jag 1 Valdemarsvik realskola som ju lag 12 kilometer bort, sa det blev att cykla
dit varje morgon utom pa vintern. Sedan si stillde kommunen upp med bilskjuts. Sedan
kom vi hem pa eftermiddagen, och di delade jag ut tidningar som kom med tiget, Oster-
gotlands Folkblad, dkte direkt och himtade och delade ut till ett femtiotal kunder, och
sedan var det att aka hem och gora lixorna. Jag gick ut realskolan 1948 om jag inte minns
fel. Mitt stora intresse pa den tiden var ju idrott, jag var valdigt aktiv som idrottsman och
fotbollsspelare, det fanns ju inte sa mycket mer att géra pa en san dar liten plats.

Per Lundin: Ne;j.

Ingemar Ringstrom: Totalt sett bodde ju bara ungefir 2 000 minniskor i Gusum och
90 procent levde ju av bruket pa den tiden. Si ny teknik kom jag inte mycket i kontakt
med dar.

Per Lundin: Egentligen var det inget storre intresse fran din sida?

Ingemar Ringstrém: Nej, jag hade ju en bror som var ildre som gick pa tekniska gym-
nasiet i Norrkoping och han studerade dir till ingenjor, sa det lag val ndstan definitions-
missigt 1 luften att man skulle dgna sig at teknik pa ett eller annat sitt. Han gick och ut-
bildade sig till maskinteknisk ingenjor, men jag borjade nog tidigt att tinka att det hir
med elektricitet var mera intressant.

Per Lundin: Hur kom det sig?

Ingemar Ringstrom: Ja, jag vet inte. Jag var vildigt intresserad av att sitta vid radion
hemma och ratta och ha sig. Radioapparaten var ju inte sa mirkvirdig pa den tiden.

Per Lundin: Ne;j.

Ingemar Ringstrém: Pappa hade ocksa sparat en gammal kristallmottagare som han
hade haft nir han var ung. Den satt jag och plundrade pa och undrade hur den kunde



fungera, si dir kom vil ett intresse av elektriska apparater, radioteknik och sant. Sedan
borjade jag, det var vil -49, pa tekniska gymnasiet i Norrképing. Dar fanns ingen elinrik-
tad linje, sa jag borjade pa maskinteknisk linje, men ville komma 6ver pa mera elinriktat,
si jag flyttade 6ver till det tekniska gymnasiet i Orebro och gick dir en ellinje och blev
klar med tekniska gymnasiet-examen, det var vil -52 nanting ...

Per Lundin: Visste du vad du skulle fortsiatta med sedan?

Ingemar Ringstrém: Jada, dir var ju som det hette en starkstrémslinje och den linjen
gick jag. Det kinde jag att jag inte ville syssla med, for det tyckte jag redan déd var lite
gammalmodigt, sa att jag hade mer eller mindre bestimt mig for att jag ville komma 6ver
pa en teleteknisk linje. Efter gymnasiet sa gjorde jag lumpen hir i Stockholm pa flygets
hogkvarter, och dir kom jag in pa deras luftbevakningsavdelning och fick under hela den
tiden dgna mig at deras luftbevakningssystem.

Per Lundin: Hade du nagot att gbra med radarstationer?

Ingemar Ringstrém: Ja, det var ju radarstationer, flygledningscentraler och allting sant.
Men dé hade jag redan sokt till Teknis hiar och borjade nir lumpen var 6ver. Jag borjade -
53, eller nanting sant. Det enda jag vet med sdkerhet ar att jag gick ut Teknis -57, f6r det
star 1 min ring.

Per Lundin: Men sd ungefir -53 borjade du ...

Ingemar Ringstrom: Sa jag gick fyra ar drygt med examensjobb och sant. Och da gick
jag svagstromslinjen.

Per Lundin: Och svagstrémslinjen var en inriktning av E?

Ingemar Ringstrom: Ja, just det, som han professor Lofgren holl, och det var radiotek-
nik som var hans dmne, men vi studenter tyckte redan da att han som var ansvarig for
institutionen var ritt gammalmodig. Undervisningslitteraturen bestod ju av hans bocker
om radioteknik och radiorér. Jag kommer ihiag examensférhoret han hade inom sin linje,
vi skulle beskriva hur alla radiorér sag ut, fungerade och sant, vilket man tyckte var me-
ningslost, men i den vevan sa hade ju transistorer kommit 1 ropet och dd hade Gunnar
Markesjo startat en grupp som sysslade med transistorer som hette Transistorgruppen.

Per Lundin: Det var hir pa KTH?

Ingemar Ringstrom: Den lag under sd att siga Lofgrens regi, sa det blev en del av ut-
bildningen pa telelinjen sa att sdga. Sen fanns det ju andra avdelningar som sysslade med
mikrovagsteknik och sina saker, men det var jag aldrig riktigt intresserad av. Jag tyckte
det var fascinerande med transistorer.

Per Lundin: Men den var ganska ny, den hir Transistorgruppen?

Ingemar Ringstrém: Ja, den var ju helt ny. Den startades nir jag gick pa Teknis. Den
fanns inte tidigare. Vi hade ju inte mycket tillgang till transistorer 6verhuvudtaget, vi viss-
te inte riktigt vad det var heller. Sa dir kom jag in, och dir gjorde jag dven mitt examens-
arbete, pa Transistorgruppen.



Per Lundin: Vad handlade examensarbetet om?

Ingemar Ringstrom: Jag tror det var pulsgeneratorer med transistorer. For jag kinde ju
att det var digitaltekniken som kom, och da var det pulser, ettor och nollor, istillet f6r
analoga, som kom in i bilden.

Per Lundin: Ni borjade redan da att jobba med digitalteknik?

Ingemar Ringstrém: Ja, precis. Ja, digitalteknik satillvida att vi byggde lite riknare och
sana dar grejor, och det hir var ju mera att kunna generera pulser som anvindes for att
styra olika grejor, sa det var vad mitt examensarbete bestod av.

Per Lundin: Kommer du ihag nagra andra som jobbade i gruppen?

Ingemar Ringstrom: Ja, du hade ju en kille som hette Leine som jobbade hos Markesjo.
Han sysslade ocksd med transistorer, och sedan ytterligare en tysk som sedan férsvann till
USA, Kruger hette han. Det var de tre, det var Markesjo, Leine och Kruger som i stort
sett stod for Transistorgruppen. Leine och Kruger forsvann vil sedan till USA, men
Markesjo var kvar dnda tills gruppen forsvann. Den 6vergick vil i annan verksamhet som
var mera datatekniskt inriktad, men det fanns ju inte pa Teknis pa den tiden nagra grup-
per som handlade med digital teknik, och datamaskiner fanns ju inte.

Per Lundin: Nej, men kom det in element av det i andra kurser?

Ingemar Ringstrom: Ja, det gjorde det sikert, men det hir var ju mera teknikorienterat,
kunna konstruera kretsar. Det forsiggick dven ute pa marknaden. Saab, vet jag, holl pa
med att ta fram kretsar och sant. I mitt nista jobb var jag assistent pa Transistorgruppen
Per Lundin: Du fortsatte efter du hade tagit examen?

Ingemar Ringstrém: Ja, nagot ar eller sa. Sen sa borjade jag pa Jungnerbolagen. Anled-
ningen till att de anstillde mig var att de sékte nigon som kunde transistorer for att for-
sOka transistorisera de mekaniska grejor de hade. Den avdelning som jag kom in pa dir
var ju deras utvecklingslabb. De sysslade med fartygsloggar.

Per Lundin: Vad ir en fartygslogg?

Ingemar Ringstrom: Ja, det dr en logg som miter hastighet och distans pa fartyg.

Per Lundin: Och den skulle transistoreras?

Ingemar Ringstrém: Ja, just det. Sedan hade de ju signalsystem till SJ, bland annat lyk-
torna som sitter lingst bak pa tigen som var mekaniska och gick sénder da och da. Dessa
ville de ocksa ha transistoriserade. Det var lite specialuppdrag f6r FOA ocksa. De ville ha

transistorerade kraftaggregat for raketer.

Per Lundin: Si nir du var pa Jungnerbolagen sid jobbade du med bestillningar frin
FOA?



Ingemar Ringstrom: Ja, frain FOA och fran §J och dven internt inom Jungnerbolagen.
Det var ju aterigen en fraga om att det var en ny teknik som man ville komma in 1.

Per Lundin: Nir du kom till Jungnerbolagen, var du den forste som sa att siga ...

Ingemar Ringstrom: Ja, de hade ju aldrig sett en transistor. Si det blev ju att sitta dér
och konstruera lite kretsar, f6r man f6rsokte ju bygea upp apparater och fa ett nagorlun-
da modulirt system. Man férsokte konstruera kretsar som man kunde bygga ihop i enhe-
ter och sen med hjilp av de hir kretsarna gora system. Det var ju sa datatekniken borjade
aven pa datormaskinsidan. Jag kommer ithag att det ofta var utstillningar och Saab visade
upp sina logiska kretsar.

Per Lundin: Det var alltsa utstillningar?

Ingemar Ringstrém: Ja, det var ju utstillningar i stan. Det var teknikmissa en gang om
aret och sant.

Per Lundin: Var de dir missorna viktiga for att fa impulser och idéer?

Ingemar Ringstrém: Ja, man gick ut och tittade vad folk sysslade med, och di sig man
ju att dven Saab i stort sett sysslade med samma saker som jag, fast i helt annan skala. Jag
hade en kille som satt pa labbet och 16dde och gjorde mina grejor, medan de hade lite
mera avancerad tillverkning.

Per Lundin: Var det nagot utbyte mellan Saab, till exempel, och Transistorgruppen pa
KTH?

Ingemar Ringstrom: Ja, det var det sikert. Jag skulle tro att det mesta ifraga om transis-
torutveckling skedde via Transistorgruppen pa Teknis. Men det ar klart att firmor som
Saab hade ju egen verksamhet pa samma omride. De hade nog vildigt mycket egen kon-
takt med USA som ju lag fore oss.

Per Lundin: Nir du var pa Jungnerbolagen sé liter det som att det ndstan var en ensam-
verksamhet?

Ingemar Ringstrém: Ja, jag kom ju ensam dit. Sen under min tid dar, sa anstillde jag vil
en fyra-fem minniskor som jag fick lira upp. Markesjos inriktning blev ju sen mer och
mer utbildning. Utbildning av studenterna pa KTH. Med de resurser han hade, kunde
han inte hinga med inom teknisk utveckling, det var ju hela tiden bara tillimpning av
transistorer, och undervisningen gick naturligtvis ut pa att tala om transistorernas verk-
ningssitt: Hur fungerar en transistor och de olika halvledarkomponenterna som kom
fram?

Per Lundin: Deltog du i undervisningsverksamheten?

Ingemar Ringstrém: Ja, nir jag jobbade som assistent var jag med och byggde upp de
laborationer som studenterna fick gora.

Per Lundin: Men nir du gick till Jungnerbolagen sa limnade du undervisningsverksam-
heten?



Ingemar Ringstrom: Ja, det dr ritt kul att titta tillbaka. Vi satt alltsa pa 50-talet och
byggde kretsar med transistorer och sant. Idag ser du inte kretsarna, de ar inbyggda i
chipsen, men de finns ju dir. De ar samma element, men de framstills pa ett helt annat
satt. Kretskonstruktionen som mer eller mindre var ett yrke i borjan finns ju inte lingre.
Per Lundin: Det blev vil ganska snabbt ett yrke, men ett yrke med kort livslangd?
Ingemar Ringstrém: Ja, absolut.

Per Lundin: Du jobbade pa Jungnerbolagen till -62 ungefir ...

Ingemar Ringstréom: Ja.

Per Lundin: ... och sedan si anstilldes du pa IBM Nordiska Laboratorier. Hur kom det
sig?

Ingemar Ringstrém: Ja, det var Gunnar Wedell som anstillde mig. Gunnar och jag var
ju studiekamrater.

Per Lundin: Fran KTH?

Ingemar Ringstrom: Ja.

Per Lundin: Ni hade gitt pa svagstromslinjen?

Ingemar Ringstrém: Ja, vi hade gatt samma linje. Vi gick ju samma arskurs och gick ut
samma ar. Gunnar fortsatte pa Teknis, pa reglertekniksidan, men det har du vil fatt prata
med honom om? Han boérjade ju pa IBM Nordiska Laboratorier nagra ar fére mig, och
sedan nir de vil hade kommit Over sina studiefaser, s kom de in pa produktutveckling.
Det var da han frigade mig om jag var intresserad.

Per Lundin: Fanns det ndgon tvekan?

Ingemar Ringstrom: Nej, jag tyckte det var fantastiskt att komma 6ver till IBM som
hade amerikansk anknytning och sant. Det hagrade ju resor till USA och allting sant, vil-

ket ju knappast nagon av mina kompisar fran Teknis hade gjort pa den tiden.

Per Lundin: Sa du hade inte varit 6ver tidigare under studietiden eller under tiden pa
Jungnerbolagen?

Ingemar Ringstrém: Nej, det hinde inte pa den tiden. Det dr en annan virld idag.
Per Lundin: Men det fanns ingen tvekan, utan du borjade med en gang?

Ingemar Ringstrom: Och da anstillde han mig som projektledare f6r en produktut-
veckling och produkt som hette IBM 1070.

Per Lundin: Den tillverkades, om jag forstatt det ritt, eller designades, av IBM Nordiska
Laboratotier?

Ingemar Ringstrom: Ja.



Per Lundin: Hade arbetet redan kommit igang?

Ingemar Ringstrom: Ja, arbetet hade redan kommit igang. Det fanns ju en produktbe-
skrivning 6ver hur den skulle se ut och hur den skulle fungera.

Per Lundin: Vilka var det som stod bakom?

Ingemar Ringstrém: Det fanns ju en produktplaneringsgrupp som John Freer var an-
svarig for.

Per Lundin: Var deti...?

Ingemar Ringstrém: Det var i laboratoriet.
Per Lundin: Nordiska Laboratoriet?

Ingemar Ringstrém: Ja, jag tror Gunnar Wedell var med ocksa vid definitionen av pro-
dukten. Sa 1 stort fanns det dokumenterat hur den skulle se ut, men sedan skulle det ju
goras ocksa.

Per Lundin: Och det var dir du kom in i bilden?
Ingemar Ringstréom: Ja.
Per Lundin: Vilka var dina forsta arbetsuppgifter?

Ingemar Ringstrom: Ja, de fOrsta arbetsuppgifterna var vil att forsoka titta var vi stod 1
projektet, och sedan gora en plan f6r hur vi skulle gi vidare. Det vi visste var att nagon
tillverkning blir det inte i Sverige, f6r IBM:s satt att tillverka produkter, eller fa fram pro-
dukter, var ganska formellt. Det var olika faser man skulle passera. En av dem, innan
produkten gick i tillverkning, var nanting som hette Product Test, och den fanns ju inte.
Ja, det byggdes upp en avdelning hir, det fanns en chef som hette Einar Mathisen, en
norrman, men han skulle bara vara hir for att markera att det fanns ett Product Test, for
sedan flyttades hela verksamheten till USA. Dir fanns ett stort Product Test-
laboratorium i San José.

Per Lundin: Var det en 16sning som fungerade bra? Det later lite otympligt att man flyt-
tade 6ver ...

Ingemar Ringstrém: Man insdg att vi inte hade resurser for det. I samband med pro-
duktutveckling, sa kom det ocksa upp nanting som hette Customer Engineering, alltsa en
grupp som sedan ska ha hand om servicen nir produkterna finns ute hos kunderna, och
dven den gruppen sattes upp hir hemma, med en chef som togs fran IBMs fabrik 1 Solna,
och han hette Ingmar Svensson.

Per Lundin: Sa avdelningen formades har 1 Sverige?
Ingemar Ringstrom: Den formades hir ocksi, men man tog minniskor frin IBM:s

serviceavdelning och fabrik som visste hur det var att jobba med service av produkter ute
hos kunder. De kom med praktiska synpunkter som att enheter fir inte viga mer an si



och sa, den maste kunna hanteras si och sa. Sa det var mycket praktiska synpunkter som
kom in under konstruktionstiden for att liksom fa produkten att vara servicebar nir den
vil kom ut hos kunderna.

Per Lundin: Hur gick konstruktionsarbetet till?

Ingemar Ringstrém: Vi bygede en modell av den hir enheten. 1070 var ju en produkt
som skulle vara till f6r processreglering och det var ett helt nytt omrade f6r IBM att ga in
i

Per Lundin: For processreglering var IBM Nordiska Laboratoriers inriktning?

Ingemar Ringstrém: Ja, det var processreglering ute i industrin. IBM hade ju tidigare en
dator som hette 1800, IBM 1800, som var inriktad pa processreglering, och det var den
som hade installerats pa Billerud, eller som vi holl pa att installera dar. Ingen “softvara”
fanns egentligen for den typen av applikation, och den utvecklades ju ocksa i samband
med IBM:s Nordiska Laboratorier. Tage Frisk var vil projektledare for Billerudprojektet
nér vi borjade.

Per Lundin: Men IBM 1800 var inte utvecklad har1 ...

Ingemar Ringstrém: Nej, den var utvecklad av IBM i San José 1 Kalifornien.

Per Lundin: Just det.

Ingemar Ringstrém: Men den hir processterminalen 1070, det var alltsa en enklare
grej. Det skulle vara en liten terminal som var rackmonterad som man kunde sitta ute i
industrimiljén for att samla in data. Det gick att ta in bade digitala data och analoga data

med hog precision.

Per Lundin: Den stora utmaningen var att den skulle kommunicera med en mangd olika
instrument?

Ingemar Ringstrém: Ja, och att den skulle placeras i en industrimilj6, sa sjalva enheten
byggdes vildigt robust sa att den skulle kunna placeras ute i den miljon.

Per Lundin: Var det nagonting nytt att man placerade ...

Ingemar Ringstrom: Ja, det fanns ju inte tidigare.

Per Lundin: Hur hade man gjort tidigare?

Ingemar Ringstrom: Ja, det fanns ju ingen datastyrning i industrin.
Per Lundin: Ingen alls?

Ingemar Ringstrom: Ne;j.

Per Lundin: Ne;j.



Ingemar Ringstrom: Inte mycket inte. Vad som fanns var ritt avancerade instrument
som Foxboro och andra hade, som kunde styra grejor, men nagon dator bakom som
styrde fanns ju inte. Det visade sig ocksd nir den hir skulle marknadsféras att vi nog
kunde konstruera och programmera en maskin som styrde en process, men att “interfa-
cet” till processorn var det stora problemet. Hur fir vi in uppgifter om processer? Det
fanns ju inte instrument som kunde mita allting, och de som fanns var inte anslutnings-
bara till datorer. Sa detta begrinsade forsiljningen av bade 1800 och 1070. Vi kunde inte
anvianda dem dirute. Det fanns ingen instrumentanslutning, och framférallt fanns det
ingen kunskap om det.

Per Lundin: Sa det var en utveckling som inte tog fart pa en gang?

Ingemar Ringstrém: IBM:s produkter kunde vi ju driva vidare, men anvindningen av
dem ute visade sig vara sviarare bdade ur acceptanssynpunkt och framforallt ur anslut-
ningssynpunkt.

Per Lundin: Upplevde ni det som ett misslyckande?

Ingemar Ringstrém: Nej, det stod inte klart for oss forrin efterat egentligen, nar vi
fragade varfor forsiljningen inte blev sa valdsam. Billerudprojektet med 1800 var ju en
succé 1 sig, det var manga andra pappersbruk i Sverige som var intresserade, men det blev
bara en installation till, f6r det var ingen mer som klarade av det.

Per Lundin: Det krivdes mycket av ingenjorerna pa plats, som jobbade med ...

Ingemar Ringstrém: Ja, och det var ju saker som ocksd hade upptickts tidigare, for jag
utgar fran att i de intervjuer du har haft med Tage Frisk och Gunnar, si talade man om
de hir studierna. Vi hade bland annat, i Sandvik, stalindustrin dér, matt pa bubblor och
grejor i stalsmaltan. Det kunde ju 6gat uppfatta vad det var. Men hur miter man det? Hur
far man en signal fran det, sa vi kan styra? Det 16ste sig ju aldrig. Det har val inte 10sts an.

Per Lundin: Om vi gar tillbaka till konstruktionen av IBM 1070, utannonserades den i
samband med IBM 360-serien?

Ingemar Ringstrom: Ja.
Per Lundin: Och var det i samband ddrmed ni flyttade 6ver till USA?

Ingemar Ringstrém: Ja, alldeles efter denna annonserats. -63 flyttade jag med hela min
grupp, ett tjugotal personer, 6ver till IBM:s utvecklingslaboratorium i San José i Kalifor-
nien.

Per Lundin: Med hela gruppen?

Ingemar Ringstrom: Med hela gruppen. Och ett firdigt provexemplar av systemet och
alla bitar som ingick. Sa det hade vi tagit fram 1963. Da var alla delar klara som vi ansag
det. Alla analoga, digitala ingangar och sant var klart. Och vi hade testat det hemma tills
det fungerade, sa vi tyckte produktutvecklingen var klar, och da reste vi 6ver till USA och
placerades i IBM:s utvecklingslaboratorium i San José och det var en intressant upplevel-
se. Var verksamhet hir hemma var ju i liten skala och i stort sett ledda och styrda av ett
ging glada amatorer. Vi var teknikorienterade och tyckte det hir var kul och sa, och for-
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stod vil inte riktigt hur IBM i stort drev sin verksamhet. Det borjade med att det blev en
teknisk inspection” av produkten av de amerikanska utvecklingsingenjérerna. Vad man
kom i kontakt med dir borta var forst Product Test, som skulle testa produkten under
alla milj6férhallanden som vi hade specificerat att den skulle klara, sedan var det en av-
delning som hette Product Engineering, som skulle titta igenom hela designen for att se
att den var dokumenterad och att den f6ljde vissa standards. Sedan nir de hade gjort sitt
jobb, sa skulle den flyttas 6ver till fabriken, och da kom den 6ver till nanting som hette
Manufacturing Engineering och de tittade pa den. Gick den att tillverka? Da kunde det
komma sana hir grejor “att hir dr det platbitar som ar svetsade ihop, det ar alldeles f&r
dyrt, de kan nitas ihop istillet” och sadana grejor. Och det dir var ju en intressant upple-
velse, och man sag redan fran borjan dir, nir vi kom i kontakt med Product Engineering
och Product Test, att utbildningsnivan pa den personal vi hade tagit 6ver var 6verligsen
deras. Vi var i princip civilingenjorer hela bunten, och de vi kom i kontakt med var tekni-
ker, som var duktiga, men teknikerna dar borta hade lirt sig att ”’sa hir ser den grejen ut”,
”sa hdr gor man det”, medan vi mer sag det ur teknisk synpunkt, ”det gar ju gora sa hir
och gora sa hir”. Men de hade sina normer: ”Sa hir ska det se ut.” ”Ja, vem har sagt
det?” ”Ja, det sdger instruktionen.” ’Ja, vem har skrivit den?” ’Ja, det har min chef gjort.”
Hierarkin, alltsa, kom ju fram. Det gick inte att fa igenom nagon dndring med en tekni-
ker. Vi maste vandra hela kedjan upp.

Per Lundin: Sa det blev en sorts kulturkrock, dels mellan Sverige och USA, dels mellan
civilingenjorer och tekniker?

Ingemar Ringstrém: Javisst. Vi sag ju med en utbildad teknikers syn och de sig ju mera
ur hur instruktioner var skrivna. De hade sina instruktioner att f6lja. De var duktiga var
och en pa sitt omrade.

Per Lundin: Lirde ni er att samarbeta?

Ingemar Ringstrém: Ja, samarbetet gick ju bra pa personlig basis och sa. De tyckte vil
vi var lite exotiska figurer som var dir. Men det gick vildigt bra.

Per Lundin: Hur manga var det som reste 6ver?

Ingemar Ringstrém: Ja, vi var ett tjugotal som reste 6ver. Hela produktutvecklings-
gruppen, och dven den som hade satts in som chef f6r Product Test, var med.

Per Lundin: Men det var du som var chef f6r produktutvecklingsgruppen?

Ingemar Ringstréom: Ja.

Per Lundin: Hade ni med familjerna ocksar

Ingemar Ringstréom: Ja.

Per Lundin: Sa da blev det ett fyrtiotal dar?

Ingemar Ringstrém: Ja. ”Assignment”’-villkoren, som idag ar vildigt vildefinierade,
fanns ju inte pa den tiden. Det var mer en personlig 6verenskommelse om hur det skulle

ga till och sa. Det var en vildigt massa praktiska grejor som skulle ordnas. Men det ord-
nade sig.
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Per Lundin: Men det kallades for assignment” nir ni fick ett uppdrag i USA?

Ingemar Ringstrém: Ja, “assignment” kallade IBM alla jobb utanfor landet du var an-
stalld 1.

Per Lundin: Var det forsta gingen du kom till USA?

Ingemar Ringstrom: Det var lite resor innan vi flyttade 6ver, men i samband med det
hir projektet var nog forsta gingen jag kom till USA.

Per Lundin: Hur upplevde du det?

Ingemar Ringstrém: Ja, det var lite annorlunda. Jag menar att komma till New York
som man gjorde pa den forsta trippen, det var ju stort. En av de forsta gangerna jag kom
over, si blev jag ranad. Nir jag skulle checka ut fran hotellet och stod vid kén och skulle
betala, det var ju trangt framfor kassan, och damen ropade nista och nista, och jag holl
ju upp mina pengar, och da var det hand 1 luften som tog dem och férsvann. Det var en
ny upplevelse.

Per Lundin: Men ni tillbringade storsta delen av tiden 1 San José?

Ingemar Ringstrém: Ja, det var i San José. Nir sedan familjerna kom 6ver si var det
San José. Dir skaffade vi oss bostidder och det blev att man bodde i grupper pa olika sitt
och det blev en vildigt trevlig samvaro for barnen och fruarna.

Per Lundin: For det var en ganska lang tid ni var dar?

Ingemar Ringstrém: Ja, jag var dir i tre ar, fast var hemma nagon manad emellan, fér
det kom en ny produkt efterit som jag ocksa blev ansvarig for, och det var i stort sett
bara att komma hem och vinda och dka 6ver.

Per Lundin: Under de hir tre aren sa jobbade du med IBM:s 1070?

Ingemar Ringstrém: Nej, jag jobbade, sidg tva ar, med 1070 och ett ar med en produkt
som hette 1080. Det var en produkt som var inriktad pa medicinska laboratorier. Det var
automatisering av provtagning kan man siga.

Per Lundin: Men det handlade om att utveckla en ny produkt?

Ingemar Ringstrém: Ja, just det. Men mycket av innehallet i den kom ju fran 1070.

Per Lundin: Det var en fortsattning pa 1070:an?

Ingemar Ringstréom: Ja.

Per Lundin: Men togs den fram i USA, eller var det av IBM Nordiska Laboratorier?

Ingemar Ringstrom: Nej, den togs fram av IBM Nordiska Laboratorier, sa en grupp
hir i Sverige jobbade pa den medan jag var 1 USA. Jag var hemma nagra ganger och re-
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sonerade om den, men i princip sa togs den fram da, men sedan sa kom den Gver till
USA och genomgick Product Test och allting sant.

Per Lundin: Mm.

Ingemar Ringstrém: Men den hir grupperingen med Product Engineering och Manu-
facturing Engineering var ganska intressant. Dir kom det naturligtvis fram en massa syn-
punkter pa vir konstruktion, men framférallt pa IBM:s standard. Vi hade ju utvecklat
vara egna kretsar, men da sade bade Product Engineering och Manufacturing: Vi har
inte rad att ta fram egna kretsar. Ni maste anpassa er design kring de kretselement som vi
har.” Och dir hade IBM i hela 360-serien tagit fram en ny serie av kretsar som vi skulle
anvinda.

Per Lundin: Sd ni hade tagit fram egna kretsar, men var tvungna att anvinda de standar-
diserade kretsarna?

Ingemar Ringstrém: Ja, och i den man vi kom med nya komponenter, si skulle de
monteras pa kretskort som passade in 1 systemuppbyggandet. Sa dir var det en hel del att
gbra om. Och vi hade ju tagit fram dem. Vi visste ju att en san hir produkt méste man
torsoka gora sa billigt som mojligt, och det tyckte vi att vi hade uppnatt, men den hir
omstillningen till att anvinda de standardkretsar som IBM hade, gjorde ju var produkt
dyrare, men for hela koncernen var det sakert billigare. Och dir hade vi en hel del brak
med ledningen dir borta. Vi tyckte vil att det hir var ju bittre, ”ni dr inte mottagliga for
ndgra nya idéer” och allt sant, och sen kom det upp till ledningen dir borta, som skulle
forsvara sig lite grann och menade att vi dr visst intresserade av nya idéer: "We want wild
ducks, but we want them to fly in formation.”

Per Lundin: Och da var det bara att ritta sig in i ledet?
Ingemar Ringstrém: Ja.

Per Lundin: Men om vi atergar till det hiar samarbetet mellan svenskar och amerikanare
verkar det som att det var tva olika kulturer? Den amerikanska var valdigt hierarkisk ...

Ingemar Ringstrém: Ja, oh ja.
Per Lundin: ... men ni jobbade pa ett lite annat sitt.

Ingemar Ringstrom: Ja. Och nir var det har? -62. Jag var ju 30 ar. De tyckte nog vi var
lite unga jamfort med dem. Jag menar nir vi kom 1 kontakt med de hir vid Product Eng-
ineering och Manufacturing Engineering, framforallt management, de var ju i alla fall
over 50 ar. Ja, de tyckte nog lite synd om oss, sd de var valdigt snilla. De hade naturligtvis
sina synpunkter och var tvungna att leva upp till det, men de tyckte nog att vi var lite
naiva i manga avseenden.

Per Lundin: Just f6r er ungdom?
Ingemar Ringstrom: Ja, och for var oerfarenhet av product engineering. Och det ir
klart att visst var vi oerfarna, men vi kom ju med nya idéer. Men under hela tiden fl6t

samarbetet vildigt bra, det maste jag siga, vi blev vil omhindertagna. Den enda grupp
som vi nastan hade handgeming med var Product Test, darfor att de forsokte knicka var
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produkt, satillvida visa att den inte klarade specifikationerna, sa de testade den vildigt
hart. Vi hade méten en gang i veckan dir de presenterade sina testresultat och hade krav
pa att det och det maste dndras, och vi fixade och donade, si vi klarade ju oss igenom,
men det var inga vinliga ord som sades dair.

Per Lundin: Horde det till?

Ingemar Ringstrém: Ja, det hérde nog till arbetssittet. Det var nog sikert effektivt,
man visade ju en massa problem och de knicktes sa att resultatet blev en battre produkt.

Per Lundin: Men du jobbade i USA i ungefir tre ar, och sd atervinde du till Sverige?

Ingemar Ringstrém: Ja, tiden att fa in 1070 i alla procedurer och fa den tillverkningsbar
tog vil tva ar och da reste vi hem. Vi hade vil ndgra man kvar. Nar jag reste hem med
familjen gick det lilla bohag vi hade hem med bét. Vi kom hem till midsommar, kommer
jag thag. Nir jag kom hem, jag kom hem fére familjen, hade vi redan genom ett mote pa
nordiska labbet kommit fram till att 1080 skulle flytta 6ver med en gang, och det fick jag
ta hand om, sa nir min hustru kom hem sa sade jag: “Imorgon kommer grejorna till Fri-
hamnen, men det ir ingen idé att packa upp f6r vi ska resa igen.”

Per Lundin: Vad sade hon da?

Ingemar Ringstrom: Ja, det var vil omtumlande. Vi trivdes vildigt bra ddr borta, si det
gick vil bra. Vi hade tva barn och de var si sma att ingen av dem hade bérjat i svensk
skola dn, men de gick i amerikansk skola, f6r de borjade ju lite tidigare.

Per Lundin: Och det fungerade smartfritt?

Ingemar Ringstrém: Det fungerade jittebra, och nir vi kom hem, ungarna kunde ju
inte svenska, ja, aldsta flickan kunde svenska, men den yngsta kunde ingen svenska, nir vi
reste bort -63 var hon sa liten att hon hade inte lirt sig att prata dn, sa hennes forsta
sprak var engelska. Jag kommer ihag nir vi kom hem och skulle férbereda Gvergangen,
ja, for att flytta igen, si limnade vi barnen till mina forildrar nere i Ostergétland, i Gu-
sum, och jag vet att min mamma ringde mig flera ganger: “Nej, nu far ni komma ner. Jag
forstar ju inte vad de siger. De kan ju inte prata svenska.”

Per Lundin: Men dé blev det en vinda till i USA med 1080, men den var inte lika lang?
Ingemar Ringstrom: Det blev ett drygt ett ar till.

Per Lundin: Och du avslutade arbetet med 1080:an innan ...

Ingemar Ringstrom: Ja, det avslutades och den produkten annonserades, sia da var job-
bet dir borta klart.

Per Lundin: Och did kom du hem till Sverige aterigen.
Ingemar Ringstrom: Ja.

Per Lundin: Men da hade de hir relativt stora uppgifterna med att ta fram IBM 1070,
och dven IBM 1080, avslutats.
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Ingemar Ringstrom: Ja, sa det var i princip avslutningen pa labbet dirute.
Per Lundin: Vad fick du ta itu med da?

Ingemar Ringstrém: Ja, det hade ju hint en del saker pa labbet. Cai Kinberg hade fatt
annat jobb inom IBM under tiden nir vi jobbade med 1070 dir borta och flyttat Gver till
San José. Sa Cai bodde 1 Kalifornien under den tiden vi bodde dir, men vi hade ingenting
att géra med honom i produktutvecklingsskeendet.

Per Lundin: Ne;.

Ingemar Ringstrom: Och da hade Tage Frisk blivit chef for labbet och var val det nir
jag kom hem. Jag kommer inte ihag “timingen” riktigt, f6r Gunnar Wedell blev ju chef
for labbet ocksa nagon giang senare.

Per Lundin: De pendlade en del. Tage Frisk blev chef efter Cai Kinberg, och sedan akte
han pa assignment” till USA, och sd tridde Wedell in i hans stille tillfalligt.

Ingemar Ringstrém: Ja, si var det. Ja, vad gjorde vi nir vi kom hem? Vi hade vil lite
andra idéer om produkter. I mellantiden hade produktutvecklingen hir hemma 1 labbet
andrats lite grann, s vi hade inte lingre nagot projekt med nagon produkt som planera-
des och annonserades, utan verksamheten hade gitt 6ver till nanting som kallades Special
Engineering.

Per Lundin: Vad innebar det?

Ingemar Ringstrém: Ja, det innebar i stort sett att man tog fram lite speciella produkter.
Man hade exempelvis samarbete med en kund, och han hade visst behov av en viss pro-
dukt, och di tog man och definierade en produkt och diskuterade med honom att ”det
hir ser val bra ut, sd vi tar fram en san produkt och siljer till er som kund, men siljer
dven pa marknaden”. Sa det var produkter som si att sdga inte kom att ligga med som
standard 1 IBM:s produktkatalog, men som fanns under rubriken Special Engineering.
Dir var det bland annat en bildskdrm som skulle klara att sta ute i stalindustrin och sant.

Per Lundin: Det var fortfarande den hir kopplingen till industrin?

Ingemar Ringstréom: Ja, det var ju samma koncept kan man vil siga. Vi gjorde dven en
kortldsare som skulle std inne i industrin. Samtidigt hade vi ju ocksa fitt lite nya, jag me-
nar vi bestimde inte sjdlva vad labbet skulle syssla med, utan vi fick “missions” fran
IBM:s stora produktutveckling, och da hade vi bland annat under tiden ocksa fatt vissa
uppdrag inom programvaruutveckling, sia det hade startats upp en grupp med ’softwa-
re”’-utveckling och det var ofta underhall av vissa stora produkter som redan fanns pa
marknaden och i viss man dven utveckling av nya. Men utgar jag fran att Gunnar har
pratat med er om.

Per Lundin: Och dir kom Bengt Gallmo in i bilden?
Ingemar Ringstrém: Ja, dir var Bengt Gillmo med som férsta chef i den gruppen.

Per Lundin: Men du jobbade inte med programvaruutveckling?
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Ingemar Ringstrém: Jag fortsatte med produktutveckling nir jag kom hem, och da var
det ju framfoérallt Special Engineering som fanns, och da tyckte jag att nu hade det nog
kommit lite grann till en ”dead end”, atminstone f6r min del, pa labbet. Jag kinde att det
var tveksamt om vi skulle komma att fa nagra stora projekt av IBM for att utveckla en ny
produkt, f6r produktutvecklingen hade ju blivit mer och mer koncentrerad till vissa stor-
re produktutvecklingslabb och sedan dominerades hela IBM internt av 360, for det var ju
en jitteannonsering som man vil knappt miktade med tillverkningen av.

Per Lundin: Men att man koncentrerade utveckling till stérre labb fo6r produktutveck-
ling, da var det till de amerikanska laboratorierna?

Ingemar Ringstrom: Ja, dven de europeiska. Det fanns ju stora laboratorier bade i Eng-
land och Tyskland och Frankrike, och fabriker ocksd, sa det fanns en europeisk organisa-
tion bade for utveckling och tillverkning. Men redan under 360-tiden sig man att hir
maste koncentreras. Det dr ritt kul att konstatera att det har skett dnnu mer koncentre-
ring. I dagens ldge ér ju storsta delen av bade utveckling och tillverkning av IBM:s pro-
dukter i USA.

Per Lundin: Mm.

Ingemar Ringstrém: Men det siger liksom sig sjilvt att en produktutveckling idag inte
ar nagonting man sitter och loder, nir man ar pa kretsniva ...

Per Lundin: IBM Nordiska Laboratorier fick kanske aldrig den utveckling man hade
tankt sig?

Ingemar Ringstrém: Nej, diarfor att vi var f6r sma och man hade i mellantiden byggt
upp mycket stora enheter ute 1 Europa. Den hir tekniska produktutvecklingen krivde
mer och mer resurser. Resurser i friga om kretsutveckling och allting sant gick inte att ha
pa sina hiar sma enheter.

Per Lundin: Det var vil ocksa sa att Billerudprojektet var en stor framgang fran labora-
toriets sida, men sedan sa bestimde sig IBM for att lagga ned den har satsningen pa pro-
cesstyrning ...

Ingemar Ringstrém: Ja, det gjordes manga forsék pa den hir satsningen pa industrin.
Man sag ju, som jag nimnde 1 borjan, att ett av problemen var att kunna anpassa en indu-
striprocess 1 datorerna, man maste ha ett “interface”, mitinstrument och grejor, och det
satte egentligen stopp for IBM pa manga stillen. IBM startade dd en egen instrumentut-
vecklingsavdelning i nagot labb 1 USA, men jag tror den bara existerade nagra ar, for den
hade ingen framgang. Och det tog vildigt lang tid innan den har processdatorn 1800 fick
en ersittare. Det kom en liten ersittare sedan, men den var fortfarande dyr f6r smapro-
cesser, och den fick ocksa konkurrens av sma minidatorer som var lite littare. Inga stora
enheter som styrde hela processen att placera ut. Och dir var IBM:s konkurrenter fére
IBM. Det dir omradet sprang ifran IBM lite grann.

Per Lundin: Var det hir i slutet pa 60-talet?

Ingemar Ringstrom: Ja, det kan man vil siga. Ja, 70-talet framf6rallt. Sen nir personda-
torerna kom, sd tog ju persondatorerna 6ver mycket av de hir jobben.
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Per Lundin: Sa IBM hade satsat pa de hir stordatorerna som var deras styrka?

Ingemar Ringstrom: Javisst, jag menar det gick bra. IBM sdg att pengarna lag i de stora
systemen. Det hir var f6r udda grejor att halla pa med. Det gav en god image, men det
blev for mycket insatser for att klara sdna har installationer och det dok upp mera special-
foretag som sysslade med sant hir.

Per Lundin: Men du berittade att nir du kom tillbaka till Sverige, sa borjade du med
Special Engineering, men du sag ganska snabbt att det har ...

Ingemar Ringstrom: Ja, dirfor att laboratoriet hade mer eller mindre gatt at det hallet.
Vi hade inte fatt ndgra fler produktutvecklingsuppdrag och da tog vi mera av egen kraft
fram dmnesbeskrivningen, och det skedde ju mycket i samarbete med IBM:s forsalj-
ningsorganisation, framforallt med huvudkontoret i Paris, si ndr vi tog fram de hir, for-
sokte vi fa en férankring pa hela europeiska marknaden.

Per Lundin: Gick det?

Ingemar Ringstrém: Ja, vi fick resa ut och missionera i de olika linderna, tala med sil-
jarna, tala med kunderna och si fick man upp en “forecast”. ”Ja, kanske jag kan silja
hundra eller tva hundra.” Sa dir fick man sa smaningom ihop till en ”forecast” som sade:
’Ja, det finns ju kunder f6r femhundra, da 16nar sig att sitta igang tillverkningen.” Det
var sa det fungerade. Dirfor var det specialprodukter hela tiden med vara idéer som
fanns i, vad det skulle vara f6r nagonting, vad det fanns f6r behov. Men jag kinde nog att
det vilade pa lite 16sa grunder. Vad skulle fortsittningen bli? Sd jag valde att ga over till
IBM Svenska AB. Jag tinkte att med den erfarenhet jag har av industridatorisering och
teknisk utveckling, sa skulle det sikert finnas ett behov och det visade sig att det fanns.
Sa dir startade jag en ny grupp som hette Automationsgruppen som var ute och férsokte
fa in de hir produkterna hos de svenska kunderna. Vi i gruppen var ute valdigt mycket
och forelidste om automation i industrin.

Per Lundin: Si egentligen fortsatte du pa det spar du kommit in pa fran forsta borjan
med just automatisering av industriprocesser?

Ingemar Ringstrém: Ja, det kan man siga.

Per Lundin: Men det later som att IBM Nordiska Laboratorier lade ned den verksamhe-
ten och flyttade 6ver den till svenska IBM?

Ingemar Ringstrom: Ja, kanske, men pa svenska IBM var det ju forsiljning av de pro-
dukter som fanns.

Per Lundin: Sa det var ingen produktutveckling dar?

Ingemar Ringstrom: Nej, det var ren foérsiljning av produkter som siljarna i princip
hade i IBM:s produktkataloger.

Per Lundin: Si det Automationsgruppen gjorde var att vara ute och férelisa och f6rs6-
ka 6vertyga industrin att man skulle ha de hir produkterna?
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Ingemar Ringstrom: Ja, och dven de ”software”-produkter som fanns fér planering,
produktplanering och siana saker. Dir hade ju IBM ett ganska brett utbud. Men fortfa-
rande pa den tiden anvindes datorerna huvudsakligen f6r administrativa dndamal, i viss
man fér planering ocksa, och det hir var ju ett forsok att fa ut dem dnnu mera 1 tillverk-
ningen. Aven om vi inte hade ambitionen att silja nigon processreglering, s fanns det en
massa andra arbetsuppgifter som kunde datoriseras.

Per Lundin: Kan du ge ndgot exempel pa sana arbetsuppgifter?
Ingemar Ringstrom: Ja, det var framforallt pa planeringssidan.
Per Lundin: Logistik?

Ingemar Ringstrom: Ja, men vad som saknades var informationssystem ute 1 tillverk-
ningen, sa att man snabbt kunde f6lja upp hur det gick. Hur genomfordes planeringen?
Hur rapporterades den tillbaka och allting sint? Aven materialstyrning och sina saker,
som idag utvecklats vildigt, om man ser pa Volvo och si. Pa den tiden fanns det fortfa-
rande lager i fabriken. Det finns ju inte nu.

Per Lundin: Hur tog man fran industrins sida emot det hir? Var man intresserade?

Ingemar Ringstrém: Ja, man var valdigt intresserade och framférallt var IBM:s forsilj-
ningsavdelningar intresserade. Det hir var ju ett utmirkt séljstod for dem, sd vi blev kal-
lade ut av sidljarna, ut till olika kunder, och var ute hos kunderna, si att siga, och diskute-
rade och gav lite idéer. Bland annat sa blev den hir gruppen mer eller mindre mentor f6r
Billerudprojektet. Personligen hade jag valdigt mycket kontakt med Billerud och ledning-
en dir.

Per Lundin: Sa ni f6ljde upp Billerudprojektet?

Ingemar Ringstrém: Ja, och det stirktes ju dnnu mer, for sen gick jag ju vidare och
kom 6ver mer eller mindre pa rena forsiljningssidan och blev da chef f6r IBM:s forsilj-
ningskontor i Visteras, och de hade just Billerud som kund, sa dir var cirkeln sluten sa
att saga.

Per Lundin: Om vi gir tillbaka lite, nir du kom fran Jungnerbolagen till IBM, det var ju
ett stort amerikanskt féretag pa uppatgaende, som expanderade oerhért snabbt. Hur var
det att komma till en san milj6? Hur upplevde du den miljén? Var den visensskild fran

Ingemar Ringstrém: Ja, som foretag var det stor skillnad nir jag kom till IBM Nordiska
Laboratorier. Vi var dock ett giang entusiaster i stort sett, som 1 lite storre och 1 lite mer
avancerad skala holl pa med det som jag hade hallit pda med sjilv mer eller mindre pa
Jungnerbolagen. Fast pa Jungnerbolagen var det ju det att 16sa vissa tekniska problem,
bade analoga och digitala, medan hir var det ren digitalteknik, det var datateknik som
gallde.

Per Lundin: Men det var ocksa sa att sidga ett ging entusiaster sikert, det var ...
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Ingemar Ringstrém: Ja, visst fick man kinslan av att det var ett storre foretag och att
det lag en stor apparat bakom, visst. Men det var inte det man méttes av med en gang,
for i jobbet var det ett ging pa tjugo personer som sysslade med produktutveckling.

Per Lundin: Priglades verksamheten mycket av vad Cai Kinberg som forsta chef stod
for?

Ingemar Ringstrém: Ja, han hade ju startat det hir. Cai lade sig aldrig 1 nidgra detaljer.
Han hade de stora planerna och nir det kom upp ny idé, ”Ja, det var bra, gbr det, gbr
det.” Sedan hade han vil ett visst jobb med sina huvudmin som bland annat fanns i hu-
vudkontoret 1 Paris for att fa det har forankrat och si. Men han var angendm att arbeta
med. Han lade sig aldrig i detaljer, han fragade bara hur det gick.

Per Lundin: Nir vi kom hit [till intervjun] sa skulle du beritta hur det var nir han boérja-
de ...

Ingemar Ringstroém: Cais far var ju professor eller nagonting, och han var tydligen i
Zurich, och da triffade han en av bréderna Watson, som hade hand om Europa for
IBM. Och di nimnde Watson fér Kinberg att de hade planer pa att sitta upp ett nytt
utvecklingslaboratorium i Europa och di nimnde Kinberg att, ”i Sverige, dir har vi fina
tekniker, dar kan vi allting och det dr bra”, sa Watson blev ju intresserad av det dir, och
da gallde det att fa beslut om det ocksa och sedan hitta en chef, och da hade Cai Kin-
bergs pappa sagt att, ’jag har en son, han jobbar visst i Zurich, som dr bra pa det hir”,
och da hade Watson sagt: ”’Ja, om en man som herr professor Kinberg har en son maste
han ju vara lika framstiende som sjilve Kinberg.” Sa da blev han anstilld. Om det sedan
ar sant vet jag inte, men det var storyn vi hade.

Per Lundin: 1 alla fall blev han den forste chefen.

Ingemar Ringstrém: Ja, han fick i uppdrag att starta upp det hela och da bérjade vi
med lokaler ute i Solna.

Per Lundin: Sen s smaningom flyttade ni 6ver till Liding6?

Ingemar Ringstrom: Ja, just det. Liding6labbet bygedes ju nytt. Det fanns ju inte tidiga-
re. Det var hyrda lokaler dir ute i Solna, det rickte inte till, sa vi hade dven vissa lokaler
ute 1 Villingby i fabrikens lokaler. Under produktutvecklingen av 1070 holl vi till ddrute.
Dirute fick vi hyra. Sen nar vi fick det hir labbet byggt pa Lidingd, sa flyttade alla ut dit.

Per Lundin: Just det, men den hir fabriken i Villingby, den var f6r en verksamhet som
var vasensskild fran er?

Ingemar Ringstrém: Ja, det var en IBM-fabrik som bland annat tillverkade skrivare.
Den tillhérde IBM:s division av “manufacturing” som fick sina uppdrag fran sina hu-
vudmin i Paris, i huvudkontoret.

Per Lundin: Just det.

Ingemar Ringstrom: Sa att de hade ingenting att géra med IBM Svenska AB som

egentligen var ett forsiljningsbolag. Till synes hade ju IBM en komplett verksamhet i
Sverige, de hade en forsiljningsavdelning, de hade tillverkning, de hade produktutveck-
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ling. Men de hir tre enheterna hade verksamhetsmaissigt ingenting med varandra att gora.
IBM styrs av de hadr inriktningarna. Forsiljningsavdelningarna har sin huvudorganisation
bade i Paris och 1 USA, och tillverkningen ir likadant férdelad, den har sitt huvudsite i
USA och Paris och fordelar uppgifterna till fabrik och likadant dr det pa utvecklingssidan.
Sa det dir med ”manufacturing” och ”sales” styrs ju centralt frain ”headquarters”. Vd:n
tor IBM:s verksamhet 1 Sverige har naturligtvis ett personalansvar, ett anstillningsansvar
for alla som finns i den svenska IBM-organisationen, men verksamhetsmassigt styrs det
ju per ’line” fran respektive hogkvarter. Och det ir typiskt amerikanskt.

Per Lundin: Det har skrivits en del om IBM och ndgot som uppmirksammats ganska
tidigt var det man kallat IBM-andan. Watson-broderna talade om varldsfred genom
virldshandel och sa vidare. Hur kom den sig till uttryck i Sverige?

Ingemar Ringstrom: Jo, att det fanns en ledning i USA som hade de hir visionerna var
helt klart. Varje dar sia kom det en julhilsning i form av en “tape” eller nigonting som
delades ut till de anstillda och man fick hora nagra visdomsord om det hela, hur bra fore-
taget gick och sa. Pa personalsidan fanns det en fantastisk anda pa gott och ont. P den
tiden var det nog gott. Vi gjorde aldrig en chefsrekrytering utifran. Allting var internre-
kryteringar, s IBM:s personalpolitik var nog ganska enastiende pa den tiden. Det upp-
rittades eftertridarlistor och utvecklingsplaner for alla individer, som fortfarande idag
inte ens finns pa alla stillen, men det fanns redan. Det vet jag att manga ansag: ”’Ja, han ér
hjarntvittad, han jobbar pa IBM.” Och det tillstod ju inte vi. Sahir efterat sa kanske man
far tycka att man var lite hjarntviattad. Det ser man ju inte f6rrin man kommer ifran det.
Jag har jobbat nu med eget konsultforetag 1 snart femton ar och har haft vildigt mycket
att gora med gamla kunder som jag hade tidigare i IBM, f6r det dr ju pa sa sitt man far
uppdrag, di har jag ju upptickt hur mycket de kan, si att siga, och pa vissa omraden
kanske ar forbi IBM, men det lyssnade vi ju inte pa da, for vi trodde péd det dér och det
var bra, det var ingen tvekan om det. Det var ju mycket IBM:s forsiljningssida dar, det
var mork kostym, och den gamla traditionen 1 USA var att Watson, det var kanske nir
det var skrivmaskiner och hilkort, hade siljarméte varje ar, da kallades alla siljare 1 hela
USA samman och de bodde i tilt, och pa varje sing, nir en siljare kom, lag det en ny
mork kostym och en vit skjorta.

Per Lundin: Var det en klidkod som gillde aven nere pa laboratoriet?

Ingemar Ringstrém: Nej, oh nej, men pa foérsiljningssidan gillde den, sa nog fanns det
en viss kod som kom ut fran Watson. Sa hir ska foretaget ledas och det gjordes det 6ver
hela virlden. Men det har ju dndrats mycket.

Per Lundin: Nir jag pratat med andra som jobbade pa 50- och 60-talen, men som inte
jobbade pa IBM, sa var IBM det stora hotet. Var det nagonting som var patagligt fér er
som var dar?

Ingemar Ringstrém: Nej, det dr ritt intressant att konkurrenterna ansag att det var
omoijligt att kimpa mot IBM, medan vi upplevde alla konkurrenter som harda konkur-
renter. Vi upplevde oss inte som Overldgsna pa nagot vis, att det hir bor vi inte ldgga ned
ndgon insats pa och si. Bade ASEA, Ericsson och Saab startade verksamheter som grin-
sade mycket till det som labbet hade sysslat med, alltsa industriautomatisering, och vi
offererade fran IBM:s sida vara produkter, och vi stred vildigt med ASEA:s grupp om
det hir, Ericssons grupp om det hir, och vi tyckte att de var svira konkurrenter. Men jag
har pratat med manga efterat, och de tyckte att det ndstan var omdijligt att strida mot
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IBM, men vi upplevde det inte sa. Nej, jag tror inte nagon inom IBM upplevt det som att
vi hade dominansen gratis. Vi hade det, det f6rstod vi ju, men vi fick kimpa for det.

Per Lundin: Jag har nu stillt en hel del fragor och skulle vilja fraga om det dr nagonting
som jag inte har tagit upp som du skulle vilja ligga till?

Ingemar Ringstréom: Nej, det kan jag nog inte sidga. Det dr nigra ar sedan det hir hian-
de, man kommer inte ihag alla detaljer. Det var en hatlig tid, och det var en utvecklingstid
inom datatekniken som var fantastisk. Om jag tittar nu pa nir jag borjade pa IBM: Vad
fanns i Sverige? Jo, det fanns BESK och det var inte manga som sysslade med BESK.
Man fick ga bort till hégskolan eller universitetet och titta pa den ibland. Och férsiljning-
en, det fanns ju en del konkurrenter ... Men det var nagot nytt som en del sysslade med,
men som vil alla inte férstod, men kom in 1 sd smaningom och for att se vad det har
vuxit till. Det dr klart tittar man pa andra tekniker sa har de vuxit och gatt framat ocksa,
men jag kan inte tinka mig niagon bransch som har gatt sa snabbt fram. Det skulle vara
rymdindustrin som har gatt fortare, men tittar man pa anvindningen av datorer idag nir
det har kommit till persondatorer, nir jag tittar pd mina barnbarn, de lever i den hir virl-
den, de bryr sig inte om instruktionsbécker eller nagonting.

Per Lundin: Var det nagonting ni var medvetna om? Att ni befann er nagonting som
fortskred med ...

Ingemar Ringstrém: Ja, det sig man ju. Teknikkomponenterna i produkterna dndrades
hela tiden, de hir standardprodukterna, det fanns ju komponenter som var monterade pa
kort som sedan sattes i storre kort i maskinerna och sant. Det var en fantastisk utveckling
pa den sidan, man visste att nastan varje var sa kommer det en uppgradering, sa det var
man medveten om. Men som jag sade inledningsvis det hir med kretsar, man satt och
konstruerade och 16dde, det var ett yrke som fanns da som inte var langvarigt. Det fanns
ju bara i tio ar, sedan var det borta.

Per Lundin: Du jobbade ungefir sex ar pa IBM Nordiska Laboratorier, vilka var de
viktigaste erfarenheter du drog av det arbetet?

Ingemar Ringstrom: Ja, hur viktigt det var med samarbete mellan utveckling och till-
verkning. Du lyckas inte om du inte kor hela koret igenom, sa att siga. Det har ju alla
experter nu skrivit efterat, det ser du 1 bilindustrin att fel 1 en produkt som finns pa
marknaden, att kalla tillbaka den och ritta till den, det kostar ju tusentals ganger mera dn
att kunna ritta till det pa utvecklingsstadiet. Det fick man verkligen lira sig hir.

Per Lundin: Och det var under din period i USA framforallt?

Ingemar Ringstrém: Ja. Och jag har nu, nir jag har drivit egen verksamhet, jobbat en
hel del med kvalitetssystem, dar har verkligen budskapet varit det hir. En erfarenhet ir
ocksa hur viktigt det 4r med en effektiv organisation dar det dr vil definierat vad arbets-
uppgifterna ir, och att har du den kedja som vi hade i produktutveckling, product test,
product engineering, och manufacturing, att det inte gar att kora det steg fOr steg, utan
man maste ndstan redan frin bérjan jobba med hela kedjan och gradvis sa gir ansvaret
for en produktutveckling 6ver till en ny instans, men om det nu 4r fyra olika instanser
med, sa maste alla hela tiden vara med fran borjan. Men jag menar det ir ju inte nigon
unik erfarenhet. Det har val alla fatt kinna pa.
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Per Lundin: Ja. Jag far tacka for att du stillde upp pa den hir intervjun. Tack.
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