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Sammanfattning av fokusgruppens verksamhet

Under perioden 2005-2008 har fokusgruppen ”IT inom varden” varit aktiv med att do-
kumentera datoriseringen av svenska varden under perioden 1950-1980. Urban Rosen-
qvist har varit sammankallande f6r gruppen. Hans Peterson och Bengt Olsen har varit
gruppens andra medlemmar. Isabelle Dussauge har arbetat som forskningssekreterare i

gruppen fran och med 2006.

Inom hilso- och sjukvirden och den medicinska forskningen har tillgangen till I'T kom-
mit att betyda mycket f6r den snabba utveckling av bl.a. diagnostiska metoder, epidemi-

ologisk forskning och utvecklingen av olika sikerhetssystem.

Den analys fokusgruppen gjorde av filtet visade att vi skulle fokusera pa tre delomraden:
Signalbehandling (blev Laboratorier), Medicinska hilsokontroller och Insamlandet av
kliniska data (blev Patientjournaler). Dessa har dokumenterats med tva vittnesseminarier,
tva kunskapsoversikter samt elva intervjuer. Dessutom ordnade fokusgruppen ett f6rsok
pa egen insamling av minnesberittelser, och har férmedlat kontakten mellan flera infor-

manter och Tekniska museet for att sikra materialdonationer.

I det foljande beskrivs fokusgruppens tidiga tankar bakom urvalet av delomriden och
vilka omraden som dokumenterats. Senare anges reflektioner 6ver dokumentationspro-
cessen, en sammanfattning av det insamlade materialets innehall och slutligen de omra-

den som identifierats for vidare forskning.



Dokumentation: urval och genomforande

Tre delomraden

Fokusgruppens tidiga projektplan motiverade dessa omraden med féljande:

Signalbebandling omfattar alla delar av medicinen som utnyttjar nagon form av apparatur
for satt samla in data fran patienter eller prover fran patienter. Exempel ar klinisk kemi,
klinisk fysiologi, EKG och EEG, intensivvard, bildbehandling, radiofysik och -terapi

samt ett stort antal specialapplikationer.

Medicinska halsokontroller var ett mycket tidigt och stort omrade 1 vart land dir vi ocksa var
foregingare inom madnga omriden sisom mammografi, kemiska hilsokontroller som
”Virmlandsundersékningen” och militarens inskrivningsundersokningar som sedan 1965
omfattar ca 50 000 personer varje ar. Det finns manga flera exempel. Hir bérjade man
ocksa att forsoka utvirdera resultaten med hjilp av de stora databaser man byggde upp
och med resultaten av dessa bearbetningar paverka eller utveckla riktlinjer f6r behand-
lingar och senare ocksa diagnoshjalp. Ett omrade som ligger nira dr de stora databaser
som bygedes upp av Socialstyrelsen och som i dag dr virldsunika sisom cancerregistret,

4-aringskontrollerna, dédsorsaksregistret, tvillingregistret och diagnosregistret.

Insamlandet av kliniska data eller, som vi 1 dag siger, Elektroniska patientjournalsysten har
funnits sedan slutet pa 50-talet. Det har varit en mycket lang och komplicerad utveck-
lingsprocess som kantats av mycket litet samarbete men desto mera av kritik av andra
utvecklingslinjer dr de egna. En himmande faktor har varit frainvaron av vilja att enas om
ett enhetligt sitt att kommunicera data. Utan kommunikation blir det isolerade 6ar av
information utan broar emellan. Verkligheten dr ju den att patienterna vandrar emellan
inte bara flera vardgivare utan ocksd mellan flera geografiska omraden under bade den
diagnostiska och den terapeutiska processen. Utan kommunikation blir virdet ur medi-
cinsk synvinkel mycket begrinsat. Modern medicin bygger pa att ett antal vardgivare med

olika kompetenser deltar i patientens vard.

Vittnesseminarier

Fokusgruppen paboérjade dokumentationsarbetet med tva vittnesseminarier som behand-
lade datoriseringen av laboratorieverksamheten 1 Sverige mellan 1950 och 1980. Bada
seminarierna spelades in med video, transkriberades, redigerades och publicerades som

fullstindiga rapporter.



Vittnesseminariet ’Datorisering av medicinsk laboratorieverksamhet 1: En o6versikt”
genomfordes den 17 februari 2006 och behandlade datoriseringen av laboratorie- och
undersokningsverksamhet 1 varden i Stockholm, Géteborg och Uppsala m.fl. Arbetet
med planeringen och genomférande av forsta vittnesseminariet utfordes i hogsta grad av
fokusgruppens tidiga medlemmar. Inte minst innebar planeringen en kartliggning av
aktorer/informanter och insamlingen av kontaktinformation som blev en virdefull till-
gang 1 fokusgruppens senare arbete. Vittnesseminariets paneldeltagare var Georg Matell,
Ragnar Nordberg, Sune Karlsson, Hans Dahlin, Bjérn Stenkvist och Bengt Olsen. Ord-
féranden vid seminariet var Urban Rosenqvist och Hans Peterson. Seminariet agde rum
vid Svenska Likaresillskapet 1 Stockholm med ca 30 inbjudna dhérare. Seminarietransk-

riptet redigerades av Milena Davila 1 samarbete med fokusgruppen.

Vittnesseminariet ”Datorisering av medicinsk laboratorieverksamhet 2: Massanalyser och
hilsokontroller” genomférdes den 20 september 2006. Det behandlade laboratorieanaly-
sernas vig till storskalighet via automatisering och datorisering i samband med framvix-
ten av halsokontroller under 1960- och 1970-talen. Seminariet fokuserade pa den experi-
mentella utvecklingen av datortillimpningar som dgde rum under den s.k. forsoksverk-
samheten med hilsokontroller. Seminariet genomférdes med enbart projektmedarbetare i
publiken. I panelen satt Soren Jakobsson, Ingmar Jungner, Sven Lindstedt, Ragnar
Nordberg, Leif Ohlsén, Bengt Olsen och Hans Peterson. Urban Rosenqvist var ordf6-

rande for seminariet. Seminarietranskriptet redigerades av Milena Davila.

Infor det andra seminariet genomforde Isabelle Dussauge en avgrinsad kunskapsover-
sikt, Datorer och hélsokontroller (1960- och 1970-tal), som syftade till att identifiera vilka
aspekter av temat som behandlades i SOU-utredningsrapporter. Medan kunskapsoversik-
ten visade att datorisering eller tekniska aspekter knappast fanns dokumenterade 1 de
relevanta SOU:n, gav Oversiktsarbetet en bra grund f6r gemensam planering av seminari-
et i fokusgruppen. Nagra av de ursprungligen inbjudna eller tilltinkta paneldeltagarna
kunde inte medverka 1 seminariet, vilket ledde till att seminariets syfte delvis omdefinie-

rades och att fokus blev mer explicit pa laboratorieteknikens plats i hilsokontroller.

Intervjuer
I bérjan av fokusgruppens verksamhet genomférde Urban Rosenqvist och Hans Peter-
son intervjuer med Werner Schneider, Paul Hall och Ulla Gerdin om deras respektive

arbeten med datorisering av varden och patientinformation. Peterson intervjuades dven



av Urban Rosenqvist. I ett senare skede intervjuades Bengt Olsen av Rosenqvist och

Dussauge.

Efter en diskussion om hur datainsamlingen skulle ga till efter tva vittnesseminarier ena-
des fokusgruppen om att intervjuer var den mest framkomliga vigen for fortsatt kart-
ligening av utvecklingen och anvindningen av I'T inom varden. Fokusgruppen bestimde
att dokumentera det tredje delomradet, datorisering av patientjournaler, med hjilp av
intervijuer istéllet for ett vittnesseminarium. En huvudanledning till detta var gruppens
uppfattning att den tekniska utvecklingen hade karaktiren av en mingd experimentella
projekt relativt isolerade av varandra. Vart syfte inom detta delomrade var dirfor att
genomfora en kartligening av olika utvecklingsprojekt, av aktorernas visioner och motiv,
och av de hinder som kantade vigen till elektroniska patientjournaler. For detta dndamal

var intervjuer bittre limpade dn vittnesseminarier.

Isabelle Dussauge sammanstillde kunskapséversikten ”IT och patientjournaler”, bl.a.
utifrdn internationell litteratur om elektroniska patientjournaler och utifran fokusgrup-
pens tidigare intervjuer. I samband med detta arbete identifierades olika fokus f6r doku-
mentationen av datoriseringsverksamheten, inte minst relationen mellan teknik, praktik,
och yrkeskategorier. Att dokumentera olika aktorsgruppers (myndigheter, likare, sjuksko-

terskor m.fl.) intressen 1 datorisering vixte ocksa fram som ett centralt tema.

Fokusgruppen arbetade tillsammans f6r att identifiera vilka informanter som skulle inter-
vjuas. Intervjuserien “Datorisering av patientdata” bestod av intervjuer med Hans Peter-
son, Martin Fahlén, Torsten Seeman, Kerstin Sj6berg, Palle Fredriksson och Ove Wi-
gertz och genomférdes under hosten 2007 av Isabelle Dussauge, 1 vissa fall i samarbete

med Hans Peterson och Urban Rosengvist.

Annat material

Minnesberdttelser: Eftersom projektet hade begrinsade resurser kom tanken upp att samla
in skrivnha minnesberittelser for kunna ticka in ett storre filt. Fokusgruppens erfarenhet
visade att dldre personer girna férsoker och paboérjar skrivandet men att de flesta ger upp
innan en firdig minnesberittelse framstillts. Efter en storre inbjudan per post till ca 35
identifierade aktorer sindes endast tre sidana minnesberittelser till fokusgruppen. Dessa
var forfattade av Ake Holmgard, Bengt Dahlin, och Ingmar Jungner. Diremot visade sig
utskicket ha andra positiva effekter: ett helt nitverk av informanter blev informerade om

projektet; de aktérer som gruppen senare valde att intervjua var positivt instillda till pro-



jektet och hade 1 manga fall paboérjat ett minnesarbete; och ett litet antal informanter har

hort av sig till Tekniska museet f6r donationer.

Internationellt material: 1 samband med dokumentationsprojektet genomférde Hans Peter-
son en Gversikt av de konferenspublikationer som utgivits av den internationella federa-
tionen for medicinsk informatik (IMIA) som publicerats i IMIA Yearbook 2007 (IMIA
skapades utifrin en intressegrupp i IFIP, International Federation of Information Pro-
cessing).' Den tidiga delen av konferenspublikationerna ir inte indexerad och inte till-
ginglig pa bibliotek. Delar av Petersons privata bibliotek (bocker, rapporter, konferens-
publikationer och dokument) har donerats till Dussauge med syftet att materialet ska
goras tillgangligt och samtidigt fortsitta vara samlat pa ett stille. Medan en storre del av
detta material dr tillgidnglig pa annat hall (offentliga rapporter, bécker) dr en mindre del
inte atkomlig 1 Sverige (t.ex. ovannimnda konferenspublikationer). Ett mindre antal ut-
lindska historiska 6versiktsdokument forfattade av aktorer identifierades dven, vilka ger

en historisk 6versiktsbild av datoriseringen av varden i andra linder 4n Sverige.

Materialets fokus: sammanfattning

Det insamlade materialet ger en konkret bild av centrala aktorers tankegiangar och visio-
ner om de problem som datorer forvintades 16sa inom virden eller de mojligheter de
avsags Oppna for. Vissa av de framtridande visionerna om datorisering inom varden kan
ndmnas hir: storskalig rationalisering av sjukhuset och av varden; automatisering av vissa
undersokningar for sikrare diagnos; uppfoljning av kliniska verksamheter dvs. insamling
av patientdata for att forbattra underséknings- och behandlingsmetoder; snabbare och
sikrare informationshantering; sikrare och effektivare ekonomihantering; etablering och
utveckling av preventiv medicin och identifiering av riskgrupper; utbildning av patienter;

forbittring av motet mellan likare och patient.

En mycket stor del av arbetet med att ta fram, préva och infora datoriserade metoder pa
1960- och 1970-talen framstar som experimentellt och inte sallan storskaligt. Centrala
resurser tilldelades i olika former (Statskontoret, hilsokontrollverksamheter, mm). Visio-
ner om datorisering handlade i stor grad om att bygga upp nationella och lokala infra-

strukturer som skulle forbéttra varden. Manga av de datoriserade system och metoder

! Peterson, "IMIA's Publication History", in IMIA Yearbook of Medical Informatics 2007. Se ocksé tillbakab-
licken Petetson, "From Punched Cards to Computerized Patient Records: A Personal Journey", in IMLA

Yearbook of Medical Informatics 2006.



som utvecklades under den tiden togs inte i vidare bruk — trots att en stor del av dem var

funktionella for vissa Andamal.

Samtidigt genomférdes stora infrastrukturella dndringar under perioden 1960-1980, forst
och frimst datoriseringen av laboratorieverksamhet och laboratorieinformation och i viss
man av patientadministrativ information. Detta ldg enligt flera informanter till grund fo6r

vidare datorisering av vardens verksamheter och av patientinformationen.

Pa 1970- och 1980-talen verkar inriktningen av datoriseringsprojekt delvis ha skiftat mot
implementeringen av tillgingliga metoder och omorganisering eller rationaliseringar av
vardens verksamheter pa lokal niva. Medan 1960-talets projektledare behovde forhalla sig
till datorproducenter (t.ex. IBM) i sin annars ritt fria programmerings- och utvecklings-
verksamhet vixte storfOretag fram som en viktig aktor (konkurrent och uppképare) for
specifika mjukvarulésningar pa 1980-talet (t.ex. Siemens Niexdorf f6r patientjournaler).
Pa politisk niva overgick man fran 1960-talets storskaliga l6sningar till att forespraka de-
centraliserade system pa 1980-talet. Detta dr inte minst synligt i utvecklingen eller imple-

menteringen av en rad olika patientjournalsystem pa 1980-talet.

Materialet ger uttryck for de hinder eller frustrationer som aktérer mott i dessa olika tids-
perioder. Spanningar som har att géra med hur vardverksamheten styrts 6ver tid (t.ex.
olika beslutsnivader, pa nationell, politisk, myndighets-, sjukhus- eller avdelningsnivd) och
med olika vardideologier utgor en viktig kontext for att forsta vilka méjligheter aktorer
har haft att utforma sitt arbete med utveckling och anvindning av datoriserade metoder.
Inte minst beskriver flera aktorer hur olika visioner om datorisering av patientjournaler
skapade en situation ddr olika projekt var isolerade och idémissigt konkurrerade med

varandra.

Bade intervjuer och vittnesseminarier tecknar ocksa en bild av de svenska aktorernas
kontakt med internationella sammanhang — personer, nitverk, projekt och idéer. Den
internationella kontexten (bl.a. det akademiska féltet “medicinsk informatik™) var f6r flera
informanter en huvudplattform fér idéutbyte, medan nationella arenor f6r samarbete och
erfarenhetsutbyte var mer begrinsade. Myndigheterna SJURA och sedan Spri framstar
som viktiga aktOrer i att rapportera om olika lokala projekt och erfarenheter av datorise-

ring av varden.



Reflektioner

Erfarenheter av dokumentationsprocessen

Tidigt under dokumentationsprocessen vixte ett antal frigor fram i fokusgruppen. A ena
sidan blev behovet tydligt av att se vilka forskningsansatser som kunde bli aktuella. In-
samlingen kunde 1 princip goras odndlig men vilka fragor kommer man att vilja underso-
ka 1 framtiden? I bérjan tinkte fokusgruppen en del kring detta och tinkte att vissa mer
centralt placerade fokusgrupper inom projektet skulle bearbeta sidana fragor och ge led-
ning. Kanske var det fel att vi fér snabbt startade med insamling av data? A andra sidan
kunde man nog inte gardera sig genom att systematiskt bearbeta vilka amnen som skall
belysas da flera av dem som skulle kunna intervjuas eller delta pa annat sitt redan upp-
natt en hog alder. Den lista 6ver personer som varit aktiva tidigt och som sikerligen hade
mycket att beritta som gjordes upp av fokusgruppen vid projektstarten omfattade ca 50
personer. Av dessa har ca hilften gatt bort under de tre ar som projektet varade. En slut-
sats av detta faktum maste bli att det 4r mycket brattom om man vill fi en nagorlunda

heltickande bild av den tidiga utvecklingen.

I manga kvalitativa studier som forsoker beskriva aspekter av verkligheten later man in-
samling och analys av data l6pa mer eller mindre parallellt. I det hir fallet blev var fokus-
grupp insamlare for att limna analys och tolkning till nagra andra, som inte deltog 1 en
dialog med oss. Vi tror att det hade varit mycket virdefullt om man kontinuerligt haft ett
utbyte av erfarenheter och tolkningar mellan de olika fokusgrupperna. Gruppen avser att
under det kommande aret fortsitta att bearbeta materialet for att ansdka om forsknings-

medel.

Sannolikt finns samma intressanta fynd att géra inom de olika gruppernas material eller
skulle ha kunnat tas fram t ex betydelsen av internationella kontakter; maktprocesser i

utveckling, inférande och anvindning av datoriserade metoder etc.

Kvalitativa kommentarer om materialet
Vi avser nu att undersoka vad materialet ticker och vilka luckor som finns. Vilka 4r de
omraden, forskningsspar och aktorsgrupper som vi identifierar som viktiga fokus i fram-

tida arbete?

Konkret tillhandahaller det insamlade materialet en historiskt anvindbar utgangspunkt

tor att studera datoriseringen av varden i Sverige under perioden 1960-1980. De tva



genomforda vittnesseminarierna ger en bra ingang i en rad datoriseringsprojekt inom
laboratoriemedicin som de flesta av vara informanter identifierar som en historiskt cen-
tral komponent i datoriseringen av virden. De genomférda intervjuerna och insamlade
minnesberittelserna ger en mycket bra ingang i de svenska projekt som pa 1960- och
1970-talen (och delvis 1980-talet) syftade till att utveckla och implementera datoriserade
metoder 1 varden. De intervjuade aktorerna tillhorde foljande yrkesgrupper: likare, sjuk-
skoterska, sekreterare, tjinsteman (myndigheter), programmerare. Vi forsokte fa en bild
av datoriseringsprocesser inom béde storre universitetssjukhus och mindre vardcentraler;
pa lokal och regional nivé; och vi férsokte fa fram olika visioner om datorisering i var-

dens praktik och politik.

Vidare beskriver en del av intervjumaterialet vardpraktiken kring patientadministration
och laboratorieundersokningar innan datoriseringen, och hur inférandet av datoriserade
metoder gick hand i hand med en omorganisation av vardarbetet. I ett antal av intervju-
erna har viss tonvikt lagts pa informantens beskrivning och upplevelser av arbetsuppgif-
ter, arbetsplatsens sociala miljé och hierarkier. Materialet synlige6r dven olika yrkesgrup-
pers (kliniker och forskare, sjukskoterskor, sekreterare/administratorer, tjanstemin) prak-
tiker och instillningar till datorisering. Trots att olika yrkesgrupper ar representerade 1
intervjuerna och att sjukskoterskornas ADB-arbete lyfts fram i en intervju (med Ulla
Gerdin, 2005) far likarnas och utvecklarnas arbete och perspektiv ett storre utrymme i

materialet som helhet.

Generellt kan dven sdgas att stora datoriseringsprojekt dr mer representerade i materialet:
bade storskaliga projekt i samband med halsokontrollverksamhet och ett antal centrala
utvecklingsprojekt pa stora sjukhus (Karolinska sjukhuset, Akademiska sjukhuset 1 Upp-
sala; Sahlgrenska sjukhuset). Utvecklingsarbete pa mindre sjukhus utanfor storstiderna ar

mindre bra dokumenterat.

Den myndighetsdrivna datoriseringen av varden i Stockholms omrade har dokumenterats
1 en intervju (med Hans Peterson, 2007). Diremot ér historien om datoriseringen av

andra regioner eller landsting fortfarande till stor del odokumenterad.

Spar for vidare forskning
De tre delomraden som fokusgruppen ”IT inom varden” har fokuserat pa behover ut-
forskas ytterligare. Det insamlade materialet utgor en bra utgangspunkt for detta vidare-

arbete.



Medan dokumentationen av alla behandlade delomraden kan tjina pa att férdjupas ér
vissa luckor synliga. Sirskild uppmarksamhet bor dgnas at de personer och yrkesgrupper
som utfort ”det osynliga arbetet” inom varden och 1 praktiken vidareutvecklat anvind-
ningen av datoriserade metoder: sjukskoterskor, administratorer, laboratorieassistenter.
Vidare bor dessa yrkesgruppers inbordes organisering for Okat inflytande Gver IT-
utvecklingen och -anvindningen i slutet pa 1970-talet och pa 1980-talet undersokas. Inte
minst bor relationerna professionerna emellan — och projektgrupper emellan — studeras

med hinsyn till det uppenbara “kénandet” och hierarkiseringen av arbetsuppgifter.

Vidare bor kartliggningen av datoriseringsprojekt och rationaliseringsarbeten férdjupas
med sirskilt fokus pa mindre uppmirksammade lokala projekt. Ett intressant spar dr de
projekt som bestatt av ett slags pappersbaserad datorisering, dvs. en revidering och ratio-
nalisering av rutiner f6r hanteringen av patientinformation som genomfordes utan dato-

rer, men reproducerade de datorbaserade metodernas informationshantering.

Ytterligare ett empiriskt delomriade som identifierats som viktigt — och historiskt kopplat
till gruppens tre delomraden — 4r utvecklingen av stora offentliga register for patientdata.

Detta omrade ligger empiriskt speciellt nira framvixten av hélsokontroller.

Relationen mellan olika delomriden i den tekniska/medicinska utvecklingen bor dven
belysas nirmare, liksom relationen mellan teknik och politik da den tidiga datoriseringen
av varden (och forsoksverksamheten med hilsokontroller) sammanfaller med expansio-

nen av valfardsstaten.

En viktig aspekt som dr nira knuten till ovanbeskrivna teman och som medvetet utelaim-
nats 1 vart dokumentationsarbete dr datoriseringens kulturella inneb6rd. Datorisering 1
varden var starkt knuten till en rationaliseringsideologi. Men dnnu viktigare ar att skapan-
det, insamlandet och analyserna av patientdata med datoriserade metoder utgick fran
kulturellt tillgdngliga definitioner av hilsa och bidrog till historiska férindringar 1 befolk-
ningens satt att forhalla sig till hilsa. Att undersoka dels offentliga debatter om datorise-
ring, dels s.k. reception av datoriserade metoder (t.ex. hilsokontroller) for att komma at
den historiska relationen mellan datoriserade metoder och forstaelser av hilsa och sjuk-

dom bor ha en viktig plats i det fortsatta arbete.
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