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Inledning

Min forsta kontakt med dokumentationsprojektet "Frin matematikmaskin till IT” skedde hosten
2005 och arbetet som forskningssekreterare inom finansgruppen startade vid drsskiftet 2005/2006.
Arbetet i fokusgruppen har tickt IT-utvecklingen i de svenska bankerna fran starten av bankernas
datorisering runt 1950-talet fram till 1985. Samtidigt dr det svart att gora ett skarpt avslut just 1985
varfor aven senare delar forekommer. Till viss del har dven omkringliggande finansiella funktioner
berérts medan utvecklingen inom forsikringsbranschen brutits ut 1 en separat del. Arbetet pagar
fortfarande i denna del vilken fétt separat finansiering fran ett antal forsikringsbolag. Vid starten
for arbetet var projektet inte finansierat vilket innebir att forutsittningarna for fokusgruppen har

forandrats.

Totalt har under den tid som varit fyra vittnesseminarier och fjorton intervjuer genomférts. Samt-
liga vittnesseminarier har genomférts pa Tekniska museet 1 Stockholm. Tre av vittnesseminarierna
och elva av intervjuerna avser bank- och finansdelen i fokusgruppen och det ir denna del som nu
avrapporteras i denna slutrapport. Férsiakringsdelen omfattar ett vittnesseminarie och tre intervjuer
varav samtliga dr gruppintervjuer. Slutrapporten ar disponerat i tva huvuddelar dir den forsta de-
len behandlar sjilva upplagget av arbetet och metodfragor. Efter denna del foljer en slutrapport

som fokusgruppen tillsammans tagit fram som en separat avrapportering fran gruppen.

Inventering och urval

Nir jag kom in i fokusgruppen hade den redan konstituerats och arbetet med tema och innehall
tor det forsta vittnesseminarier var igang. Jag var dock med och utformade den slutliga inriktning-
en och upplagget av det forsta vittnesseminariet som sedan holls den 13 mars 2006. Fokusgruppen

har bestatt av foretridare och verksamma in bank- och finansbranschen och gruppen utékades i



slutet med ytterligare en representant som huvudsakligen representerade en av leverantorerna. Nar
jag kom in under 2006 sa gjordes en Gversyn och inventering av intressanta och aktuella omraden
liksom av personer som varit verksamma och som var av intresse for fokusomradet. Ett av resulta-
ten av detta arbete dr en kunskapsoversikt i form av en karta” som kronologiskt beskriver utveck-

lingen av omradet 1 Sverige.

Det forsta vittnesseminariet var en 6versikt av utvecklingen inom omradet och seminariet var ock-
sa en grund for att prioritera vilka omraden som skulle tickas i det fortsatta arbetet inom fokus-
gruppen och i urvalet av teman for resterande vittnesseminarier. Till fokusgruppen har under tiden
dessutom ytterligare referenspersoner knutits under lingre eller kortare tid. I prioriteringen av 4m-
nen beslutade fokusgruppen gemensamt vad som skulle tickas och styrande var omraden som
varit sirskilt relevanta f6r amnesomridet och dmnen som inte tidigare i nagon storre utstrickning
hade tickts i annan tidigare forskning eller dokumentation. Relevant i urvalet var ocksa vilka per-
soner som kunde vara aktuella f6r medverkan, dven om detta inte kom att ha niagon avgorande
inverkan pa de amnen som slutligen valdes. Vissa dmnen ansdgs ocksa bittre kunna tickas med
enskilda intervjuer. Amnets avgrinsbarhet och méjlighet till praktiskt genomférande spelade ocksa

in. I urvalet har bredd och 6versiktlighet prioriterats framfor djup och detaljer.

Planering av vitthesseminarierna

Planeringen av vittnesseminarierna skedde gemensamt i fokusgruppen liksom urvalet av deltagare
och av métesordforanden. I urvalet av deltagare var den person- och sakkunskap som fanns hos
fokusgruppsmedlemmarna avgérande men f6r samtliga seminarier gjordes avstimningar med yt-
terligare personer som varit verksamma inom det tilltinka amnesomradet och som varit verksam-
ma den aktuella tiden. Motesordférande himtades fran fokusgruppen for de tva foérsta vittnesse-

minarierna medan det tredje leddes av en tidigare vittnesseminariedeltagare.

Intresset och viljan bland seminariedeltagarna for att medverka att medverka har varit stor och 1
alla fall har de som ombetts medverka stillt upp, utom i nagot enstaka fall dir personer fatt tacka
nej av personliga skil. Eftersom urvalet mycket har gjorts genom personliga kontakter finns en risk
att urvalet kan bli skevt. Denna risk har dock férsokts elimineras genom att flera externa personer
tatt medverka i urvalsprocessen. Eftersom avsikten med vittnesseminarierna skulle vara att empi-
riskt kartligga skeenden och miljéer och ge ingingar till framtida forskning, inte att i detalj analyse-
ra historiska fragestéllningar, valdes huvudsakligen personer med praktisk och teknisk erfarenhet

fran omradet. Till det forsta seminariet gjordes ett urval av personer som i manga fall hade haft en



arbets- eller foretagsledande roll. Aven i évriga seminarier hade deltagarna i flera fall haft ledande
befattningar. Urvalet kan darfor sigas ha gjort att perspektivet i manga fall varit ett ledningsper-

spektiv.

Innan seminarierna genomférdes planeringsméten med fokusgruppen och respektive motesordfo-
rande. Under dessa moéten diskuterades och strukturerades 1 viss man den tankta diskussionen. I
den praktiska planeringen ansvarade férutom jag som forskningssekreterare en deltagare fran fo-
kusgruppen tillsammans med moétesordféranden. Detta innebar att tillsammans med mig ansvara-
de Per Olof Persson for planeringen av det forsta vittnesseminariet och for det andra och tredje

seminariet Bengt—Ake Eriksson.

Redigering och publicering

Samtliga vittnesseminarierna spelades in med ljud och bild. Darefter gjordes en transkribering av
materialet varefter jag 6vertog materialet och gjorde den slutliga redigeringen. Vigledande i mitt
arbete med vittnestranskripten var att genom en varsam redigering 6ka lasbarheten och att gora
det mer begripligt 1 form av forklarande fotnoter. I redigeringsarbetet har upprepningar, gramma-
tiska fel och oavslutade resonemang rensats bort och korrigerats. Aven om ordféljden i flera fall
har andrats for att 6ka lasbarheten har ordalydelsen i Gvrigt inte dndrats och formen har karaktiren

av talat sprak.

I redigeringsarbetet har transkripten skickats ut till seminariedeltagarna for korrigeringar, fortyd-
liganden och kommentarer. I ndgra fall har kommentarer fran deltagarna lagts till transkripten och
da 1 form av fotnoter. Vissa mindre andringar av texten har gjorts 1 fraiga om rittelser av namn och
nagot enstaka fall datum. En stor del av arbetet med vittnestranskripten har lagts pa att skriva for-
klarande fotnoter. I detta arbete har férutom skriftliga killor och tidigare arbeten seminariedelta-
garna varit behjilpliga. Deltagarna i fokusgruppen har utgjort ytterligare en resurs och dessa har

ocksa faktagranskat transkripten.

Fortsatt forskning och dokumentation

I den andra delen av denna slutrapport finns en del som ticker ”rekommendationer till fortsatt
arbete” vilken skrivits av fokusgruppen. Férutom denna del kan sdgas att arbetet inom finansom-
radet har givit uppslag till en mingd intressanta omraden for fortsatt arbete. En mangd arkiv och

ovriga killor har ocksa identifierats som kan anvindas i framtida forskning.



Forutom att i kommande forskning anvinda det dokumentationsmaterial som nu tagits fram och
som fortecknats ser jag det som viktigt att fortsitta dokumentationsarbetet fran den period som
foljer efter den som nu studerats, dvs. perioden efter 1985. Detta dr viktigt for att dessa delar fort-
farande ar nagorlunda aktuella och att det nu fortfarande ar méjligt att hitta fler aktérer som fort-

farande kan beritta dn vad det var maoijligt att gora f6r den tidsperiod som nu har studerats.

Mitt arbete som forskningssekreterare inom dokumentationsprojektet ar annu ej avslutat da delen
som ror forsakringsbranschen inte ar slutférd. Férutom tre transkript fran de gruppintervjuer som
gjorts kommer ocksd en separat slutrapport for férsakringsdelen av publiceras. Fokusgruppen for
torsikring dr fortfarande aktiv och kommer att avslutas under september eller oktober i ar. Samti-
digt finns 1 denna grupp ett intresse av att publicera en separat bok som ticker de svenska forsik-
ringsbolagens IT-historia, baserat pa det material som tagits fram. Jag kommer darfor att soka se-

parat finansiering for ett sadant arbete.

Pa foljande sidor aterfinns den slutrapport fokusgruppens gemensamt tagit fram och 1 det skick

som den i separat form har publicerats.



Slutrapport: IT-historia for finans/bank

Sammanfattning

Fokusgruppen har koncentrerat sig pa utvecklingen under perioden fram till 1985. Det mest an-
mirkningsvirda ar att Sverige, tillsammans med 6vriga nordiska linder, under 1970-talet var
virldsledande nir det giller anvindning av I'T inom bankernas kontorsrérelser. Den positionen
skulle vara dnnu virdefullare 1 dag, s vad liag bakom och kan vi géra om det? Drivkrafterna — bl.a.
en nara samverkan mellan bankledningarna och IT — sammanfattas under punkten 3.1. Ska vi kun-

na géra om det kan kanske historien ge oss hjilp pa vigen.

Sambanden mellan verksamhetens strategier och de valda I'T-strategierna ar tydliga i ett antal vikti-
ga forlopp, dven om det ofta skedde utan vare sig hogtidliga rubriker eller vilorganiserade strategi-

processer. Sunt fornuft och ett brett och gemensamt intresse for tekniken tycks ha rickt langt.

Det var bankledningarna som styrde utvecklingen — inte styrelserna — och det ir inte svart att hitta
en handfull verkstillande direktorer och en handfull IT-chefer, vars insatser fortfarande sitter spar
1 den svenska bankverksamheten (se vidare under 3.1). Kommer nidgon av dagens svenska bank-
chefer att finnas med i den IT-historia som skrivs om 50 ar? De borde kanske ha den ambitionen,
med tanke pa att I'T typiskt svarar f6r mer dn 20 % av bankernas rérelsekostnader och — framfor

allt — formar framtidens konkurrensférmaga.

Pa minussidan kan noteras att dagens bristande intresse och dito metodik nir det giller efterkalky-
ler och effektuppfoljningar grundlades redan under de tidiga dren. Den allmant spridda forestall-

ningen att det var teknikerna som styrde I'T-utvecklingen kan diremot avlivas.

De applikationer som bankerna utvecklade under den studerade perioden priglades starkt av be-
gransningarna i den tidens maskinvara — kanske frimst bristen pa minneskapacitet — och lingsam
transmissionsteknik. Det tvingade fram en hard integration mellan den tekniska plattformen och
applikationerna, som en forutsittning for rimlig effektivitet i tillimpningarna. Nackdelarna visade

sig senare, vid forsoken att 6verga till mer standardiserade systemlésningar.

Med kundnyttan som viktigaste drivkraft etablerade bankerna en framgangsrik samverkan pa om-
raden som Bankgirocentralen, dataclearing, Privatgiro och Bankomatcentralen, dir de positiva

effekterna 1 stor utstrickning fortfarande bestar.



De stora I'T-projekten i mitten av den studerade perioden var 1 stort sett framgangsrika, frimst
tack vare en stark drivning fran verksamhetens sida. Den 6kande komplexiteten i bankernas verk-
samhet underskattades emellertid av alla ber6rda — bankledningarna, I'T-ansvariga och leverantorer
— vilket resulterade i stora kostnader och forseningar, exempelvis vid inférandet av andra genera-
tionens terminalsystem under 1980-talet (se vidare punkt 3.4). Dagens problem med IT-styrning
visar i manga fall att vi inte har haft f6rmagan att lara av historien. Den andra stora problemorsa-
ken var och ar brister 1 projekteringen, vilken da som nu far en alldeles for liten del av den totala
IT-investeringen. Att systemutveckling 4r komplexa byggprojekt, vilka liksom allt byggande kriver

arkitektur, dr en insikt som férst nu borjar vinna insteg.

Arbetsresultat

Fokusgruppen for bank och finans var en av de forsta fokusgrupperna inom projektet och arbetet
inom gruppen inleddes under 2006. Totalt har tre vittnesseminarier och elva intervjuer hallits, f6r-
utom aktiviteter som fokusgruppsméten och arkivinventeringar (se bilaga 1). Skriftligt material 1
form av sjalvbiografier och dven personliga historieskrivningar av I'T-utvecklingen har ocksa sam-

lats in.

En till Kunskapséversikten gjord karta har ocksa tagits fram (i bilaga 2). Syftet med kartan ar att ge
en samlad bild av IT:s framvixt i storbankerna och dess drivkrafter. Den speglar inte verkligheten

tor nagon individuell storbank och heller inte f6r de mindre bankerna.

Gruppen har haft fokus mot framforallt privatmarkanden eller vad vi idag kallar Retail Banking.
Merchant Banking, som idag har mycket avancerade I'T-system, nyttjade inte IT 1 sd stor omfatt-

ning fére 1985.

Utifran det material som samlats in och de observationer som har gjorts kan man stalla sig fragan
om det gar att se nagra monster eller identifiera storre handelser. Att baserat i vad som hint dra
nagra former av empiriskt baserade slutsatser eller identifiera faktorer som mer forskningsmassigt

skulle kunna ses som intressanta hypoteser att arbeta vidare med eller att studera djupare.

Vi har med utgiangspunkt i arbetet 1 fokusgruppen identifierat och diskuterat oss fram till nagra
omraden dir vi i materialet sett intressanta skeenden. Det dr vi som dr medlemmar i fokusgruppen
som tillsammans utifrin vara perspektiv analyserat det insamlade materialet. Vi kan darfor tala om

en empiriskt baserad analys utifrin vira perspektiv. I flera fall gar det ocksa att soka teoretiskt ba-



serade stod. Delar av arbetsresultaten har ocksa diskuterats med 6vriga medverkande i vittnesse-

minarier, intervjuer och andra personer.

Medlemmarna i fokusgruppen har varit Rune Brandinger, Bengt-Ake Eriksson, Sture Hallstrém,

Per Olof Persson, Fredrik Runnquist, Anders Rénn samt Bj6rn Thodenius.

Verksamhetsforandring med IT

Under den period vi studerat férindrades bankverksamheten pa ett genomgripande sitt. I'T hade
en avgorande betydelse 1 denna férindring. Detta giller bade kundkontakterna, det interna arbetet
1 bankerna och samverkan mellan banker. Detta beskrivs 6versiktligt i den karta som 4r en del av

Kunskapséversikten (se bilaga 2).

IT var en forutsittning for att hantera de massvolymer som under 1960-talet skapades av banklon

och den omfattande anvindningen av checkar.

IT méjliggjorde att manga nya produkter och tjanster kunde utvecklas och distribueras till en bred

kundbas, t.ex. inom virdepappersfonder, virdepappershandel och kort (kredit- och betalkort).

IT borjade ocksa mojliggora forbittrad styrning och riskhantering, avseende kreditrisker, mot-

partsrisker, likviditetsrisker m.m.

Initialt, fram till mitten av 1970-talet, var huvudinriktningen att effektivisera “operations” genom
mekanisering av befintliga rutiner. Darefter kom det att handla mer om f6randring och effektivise-
ring av hela processer, bide motet med kunden, t.ex. uttagsautomater och datasvar, och i det in-

terna arbetet, t.ex. kreditprocessen.

I borjan av perioden kom IT att innebdra att kontoren forlorade den nirhet och 6verblick 6ver
information som de tidigare hade haft. Under 1980-talet borjade kontoren aterfa denna nirhet
genom andra generationens terminalsystem och de centrala kund- och engagemangssystem som

utvecklades.

Fokusgruppens bedomning ir att Sverige, tillsammans med 6vriga Norden, kom att bli varldsle-

dande i anvindning av IT inom Retail Banking,



Detta forhallande kan harledas till flera orsaker:

Den ekonomiska utvecklingen var utomordentligt stark under 1960-talet och 1 borjan av

1970-talet. Didrmed 0kade behovet av banktjinster.

Sverige hade under perioden héga personalkostnader, jamfort med omvarlden.
Det fanns bred acceptans och intresse for teknik.

Den fackliga organisationen hade en konstruktiv instéillning till férindringarna.

Konkurrensen 6kade kraftigt under perioden, sarskilt mellan sparbanker och affarsbanker,

men ocksa mellan affarsbanker.

Man kan ocksa konstatera att bankverksamhet i stor utstrickning dr informationshantering. Detta

kommer till uttryck ocksa i fraga om kostnader, dir de direkta I'T-kostnadernas andel av de totala

rorelsekostnaderna typiskt dr 15-20 % (om man riknar in de indirekta I'T-kostnaderna inom af-

firsverksamheten dr kostnadsandelen betydligt hégre).

Verksamhetens styrning av IT

Sammantaget dr var bedémning att verksamheten styrde I'T-utvecklingen pa ett framgangsrikt satt.

Vi ser goda exempel pa strategisk klarsyn och en vilja att satsa. Exempel pa detta ér:

e Redan fore offentliggbrandet av fusionen mellan Skandinaviska Banken och Stockholms En-

skilda Bank under 1971 behandlades och beslutades I'T-fragor.

I bérjan av 1970-talet genomférdes en utredning under namnet SIBOL (System for Integre-
rad Betalning Online). Detta var en mycket kvalificerad studie, som féreslog att bankerna
gemensamt skulle infora ett avancerat system, med online clearing, uttagsautomater, kortbe-
talning i handeln m.m. Av strategiska skil beslot bankerna att inte genomféra detta projekt,
dels darfor att alla banker skulle férlora ”float” och dels darfor att vissa banker ville ga fore
konkurrenterna. Det fanns sannolikt ocksa tveksamhet till formagan att genomféra ett sa stort
projekt, ddr bankerna hade lite olika synsitt. Diremot tog man fasta pa férslaget om doku-
mentlos clearing, vilket Sverige inférde som ett av de tva forsta linderna i virlden. Denna del
bedémdes nimligen vara bade effektiv och konkurrensneutral.

I bérjan av 1980-talet stod Stockholms Fondbérs infér behovet att bygga ett nytt borshus, ef-
tersom man holl pad att vixa ur lokalerna vid Stortorget 1 Stockholm. Handeln bedrevs da i

borshuset, genom en manuell hantering diar bérsmedlemmarna fanns pa plats fysiskt. Pa ett



mycket forutseende sitt beslutade man i stillet att satsa pa ett elektroniskt handelssystem, dar
medlemmarna inte behévde négot fysiskt utrymme pa handelsplatsen.

e Sparbankernas satsning pa online-kopplade uttagsautomater under mitten av 1970-talet vixte
fram ur ett tydligt strategiskt perspektiv, nimligen dels behovet att flytta kontantuttag fran

kontoren och dels viljan att agera fore affirsbankerna och dra nytta av sin samlade storlek.

e Handelsbankens satsade i mitten av 1980-talet pa en mycket avancerad teknisk 16sning f6r
andra generationens terminalsystem for kontoren. En sidan “leading edge”-satsning var
ovanlig for Handelsbanken vid den tidpunkten. Men det motiverades av att 16sningen skulle
mojliggora ett arbetssitt som extremt val speglade bankens grundliggande virderingar, vilket

bankledningen och kontorsrorelsen insag.

Det handlade alltsd inte om “teknikernas julafton”, i bemarkelsen att teknikerna tog fram losningar
och lurade” verksamheten att fa genomféra dessa. Diremot blev det, framfor allt under 1970-
talet, teknikernas julafton, pa sa sitt att det krivdes nya tekniker f6r att kunna genomféra de 16s-

ningar som efterfragades av verksamheten.

Ett viktigt intryck fran det samlade materialet dr att enskilda personer var eldsjilar och visionirer

och dirmed fick mycket stor paverkan. Nagra exempel pa detta ir:

e Curt G Olsson, som genom sin bakgrund som bl.a. VD 1 Bankgirocentralen hade mycket stor

kunskap om IT nir han var VD och styrelseordférande 1 SEB.

e Kjell Hagelberg, som kom att brygga klyftan mellan I'T och verksamhet genom sin tekniska
kunskap och genom det fortroende han hade 1 bankledningarna i Skandinaviska Banken och
SEB (bl.a. ingick han i den mycket lilla grupp som férberedde fusionen mellan Skandinaviska
Banken och Stockholms Enskilda Bank, dér I'T-fragor behandlades).

e Bengt Wetterholm, som var VD i Spadab i bérjan av 1960-talet och pa ett framsynt och pro-
vocerande sitt drev teknikfragor.

e Per Rimvall och Jan Rydh, som drev de strategifragor som ledde till sparbankernas satsning
pé kort- och betalomradet (inom Sparbanksféreningen och, f6r Jan Rydh ocksa inom Spadab,
som VD).

e Jan Wallander, som lade Handelsbankens tidiga satsning for forsta generationens terminalsy-
stem (System 71) i malpase, eftersom han ville se till att systemet verkligen skulle stodja det

nya arbetssittet 1 banken.



Ett annat intryck ar att samarbetet mellan bankledning och I'T-funktionen fungerade val under
denna period. Bankledningarna insag tidigt betydelsen av I'T och att de investeringar som behévde
goras var utomordentligt stora. I vissa fall hade bankledningarna sjilva god kunskap om IT:s moj-

ligheter, 1 andra fall fanns en nira relation mellan I'T-chef och bankledningen.

Diremot verkar inte bankstyrelserna ha varit padrivande, dven om manga fragor féredrogs och
formellt beslutades dar. Detta kan delvis hinga samman med storleken pa dessa styrelser och ord-

ningen med arbetande styrelseordférande.

Vi har funnit ordentligt genomarbetade beslutsunderlag och kalkyler f6r manga stora satsningar 1
styrelsematerial etc. Vi har didremot inte funnit dokumenterade efterkalkyler och eller effektupp-

foljningar.

Teknisk bas och applikationer
Nir storbankerna (inklusive sparbankerna genom Spadab) agerade som early movers” under
1970-talet och borjan av 1980-talet fanns inte nagra standardlosningar for den tekniska strukturen
tillgangliga. Detta gallde 1 princip alla delar,

e Terminaler

e Nitverk

e Databashantering

e Transaktionsmonitorer

o Aterstartslosningar

o Overvakningsverktyg

Bankerna blev alltsa tvungna att utveckla egna 16sningar, 1 nira samarbete med leverantorer. For
terminaler och nitverk gjorde bankerna detta med olika leverant6rer, medan diremot alla banker
samarbetade med IBM 1 fraiga om databashantering och transaktionsmonitorer. Det siger sig sjalvt
att det blev “proprietary standards”. Det forekom inget samarbete mellan bankerna, sa varje bank

kom att fa egna losningar.
Det utnyttjades ocksa en mycket hard integration mellan den tekniska basen och applikationerna,

vilket var nédvandigt for att fa tillricklig effektivitet med da tillgédngliga maskinvaror och transmis-

sionskapacitet. Men detta kom ocksa att bli ett mycket stort hinder i den senare 6vergangen till
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standardprodukter f6r den tekniska basen, genom att bankerna inte ville satsa pa att skriva om

applikationer av dessa skal.

De mindre bankerna, sirskilt provinsbankerna, foljde strategin att vara “early followers”, och kun-

de dirmed utnyttja standardprodukter i stor utstrickning.

Ocksi applikationssystem utvecklade bankerna sjilva, 1 likhet med andra branscher under denna
period. De applikationer som utvecklades under perioden kom att fa mycket ling livslingd, i vissa

fall ersattes de under 1990-talet och i nagra fall finns de fortfarande kvar.

Det viktigaste motivet till att applikationerna fick sa lang livslingd var att bankerna i stéllet ville

ligea sina utvecklingsresurser pa andra omraden, bl.a.:

e virdepappers- och fondomradet
e kund- och engagemangsinformation
e Dbetalningar

e “kanal”-applikationer (t.ex. forbittrat kontorsstod, bank pa telefon)

Merchant Banking

Ett annat motiv var att applikationerna upplevdes fungera vil, aven om det var dyrt och lingsamt

att genomfora forindringar, och att de hade mycket god driftekonomi.

Ett undantag till detta var vissa mindre banker, som utvecklade en ny generation basapplikationer
under 1980-talet, nimligen Forsta Sparbanken (som da inte utnyttjade Spadab), Skanska Banken
och Foéreningssparbanken. Ironiskt nog kom dessa applikationer att liggas ner vid fusioner och
uppkop. Diremot kopte davarande Nordbanken Forsta Sparbankens applikationer, som fortfa-

rande anvands 1 Nordeas svenska verksamhet.

Aven om utvecklingen under perioden var lyckosam, har en konsekvens blivit en mycket komplex
och snarig systemstruktur (bade teknisk bas och applikationer). Detta har resulterat 1 hoga kostna-
der att underhalla och vidareutveckla den samlade applikationsportfoljen. Framfor allt ar omstall-

ning till fokusering mot kund (i stillet f6r mot konto och andra produkter) dr enormt kostnadskra-

vande och tar mycket lang tid. Man kan konstatera att egentligt arkitekturarbete borjade f6rst un-
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der 1990-talet och att det ér ett mycket grannlaga och komplext arbete, som kriver medverkan

bade frin verksamheten och IT.

Samarbete mellan banker
Inom flera omraden genomférdes ett framgangsrikt samarbete mellan bankerna. Detta drevs helt

av verksamhetsskal, dir de framsta kriterierna verkar ha varit:

o Konkurrensneutralitet
e Skalfordelar

e Bchov av enhetlighet mellan bankerna f6r att skapa intresse och nytta f6r kunder

De viktigaste omradena vi funnit ér:

e Bankgirocentralen
e Dataclearing

e Privatgiro

e Bankomatcentralen

e Backupcentralen

Samarbetet hade sin grund i det pragmatiska arbetet inom Bankforeningen och dess Tekniska

Kommitté.

I nagra fall blev samarbetet mycket langvarit (Bankomatcentralen och dataclearing). I andra fall
blev samarbetet kortare. I friga om Bankomatcentralen omfattade samarbetet initialt savil bear-
betning som automaterna (som alltsd dgdes av Bankomatcentralen), ersittning mellan bankerna

etc., men minskades successivt till att bara behandla sidkerhets- och varumirkesfragor.

Drivkrafterna f6r samarbete har minskat av olika skal:
e Storbankerna ser inte positivt pa att mindre aktorer kan ta del av en produktutveckling som

de sjilva till storsta delen skulle finansiera.

e Den moderna konkurrenslagstiftningen har begrinsat mojligheterna.
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e Vissa banker har ett bredare perspektiv dn Sverige, varfér samarbete inom Sverige inte lingre

ar optimalt for dem.

Inom IT-omridet férekom i princip inget samarbete mellan bankerna (vi ser hir sparbankerna
som en sammanhallen enhet). Detta gillde bade utveckling, produktion, upphandling av konsult-
tjanster och utrustning. Ett undantag dr samarbetet inom Bankdata mellan flertalet provinsbanker,

Gotabanken och Foreningsbanken.

Diremot ridde en 6ppenhet mellan kollegor betriffande erfarenheter av leverantorer, produkter

inom IT-omridet etc.

Det férekom visst samarbete inom I'T-omradet pa nordisk basis. Detta blev ganska omfattande f6r
sparbankerna och bl.a. gjorde man under 1970-talet en gemensam upphandling av uttagsautomater
mellan Sverige, Norge och Finland. Mot slutet av 1980-talet initierades ett mycket omfattande

samarbete mellan de nordiska sparbankerna for att utveckla en ny generation basapplikationer med
modern arkitektur. Detta kunde inte genomféras p g a den stora bankkrisen 1 borjan av 1990-talet,

som kom att berora alla dessa banker.

Genomférande av projekten
De stora satsningarna under 1970-talet och borjan av 1980-talet var i manga avseenden framgangs-
rika, 1 fraga om tid, kostnad och funktionalitet, trots att det var friga om nyskapande. Foljande

faktorer bidrog till denna framgang, enligt var bedémning:

e Stark drivning fran verksamheten.
e Relativt sma projektgrupper med heltickande kompetens, bade verksamhet och IT.

e Gott samarbete med leverantorer.

I vissa fall var igangkérningsproblemen dock sa stora, att de skulle vara oacceptabla i1 dagens situa-

tion.

Efter denna inledande period kan vi konstatera hur den 6kande komplexiteten medforde att
manga projekt fick stora forseningar och kostnadsékningar, och i flera fall maste stingas efter att
stora resurser hade lagts ner. Ett tydligt exempel pa detta dr projekten for att utveckla och inféra

andra generationens terminalsystem under 1980-talet, vilka blev utomordentligt svara i alla stor-
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banker. Vi finner en nirmast exponentiell 6kning av tid, kostnad och projektrisk vid 6kande kom-

plexitet.

En marginell observation ar att vi finner mycket sma avtryck 1 utvecklingsarbetet av arbetssitt och

metoder, som baseras pa akademisk forskning.

Leverantérsfrégor

Samarbetet med leverant6rerna verkar ha varit fruktbart och det var ocksa en férutsittning for att
kunna genomféra projekten. Detta giller fraimst den tekniska basen och inte applikationerna. Le-
verantorerna verkar ha kunnat utnyttja sina globala resurser pa ett anmirkningsvirt bra sitt, for-

modligen dirfor att man bedomde sig kunna lira mycket av de svenska projekten.

Dock kom de 16sningar som togs fram inte att bli respektive leverantors standardlésningar i nagon

nimnvard omfattning.

Det togs ocksa begrinsade initiativ for att kommersialisera dessa avancerade l6sningar. Visa exem-

pel finns dock:

e Philips (senare Banqlt)
e Datasaab (senare Ericsson)

e Inter Innovation

I motsats till leverantérerna spelade konsultbolagen en mycket liten roll under perioden.

Framtida arbete

Vi befinner oss idag, ar 2008, mer an tjugo ar efter slutet av den studerade perioden. Bankerna har
blivit helt beroende av sitt IT-stod. For landet Sverige dr det avgorande att bankernas I'T-system
fungerar dygnet runt, sett ur ett finansiellt riskperspektiv. I'T 1 bankerna har alltsa fatt en mycket

strategisk roll 1 den finansiella delen av samhallet.
Det har genomforts manga bankfusioner och kop av banker dven utanfor landets grinser. Detta

har tillfort nya affiarsvolymer och nya kulturer. Ingen av de mindre svenska affirsbankerna fran

den studerade perioden finns kvar.
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Skillnader mellan 2000-talet och den studerade perioden
Man kan konstatera att situationen under den studerade perioden i ett antal avseenden var relativt

enkel, jamfort med dagens situation. Faktorer som kan nimnas ar:

e Avgrinsningen till Sverige
- Bankernas geografiska utbredning
- Kundernas struktur och behov
e Lingsam forindringstakt i verksamheten
e Lag nivi av internationell styrning fran myndigheter (EU, Basel 11, IFRS etc.)
e Liten paverkan fran branschorganisationer (t.ex. Swift, Visa Mastercard etc.)
e Begrinsad verksamhetsmassig integration
e Ingen omfattande “legacy”
e Initialt liga krav i friga om t.ex.:
- Tillgianglighet och svarstider

- Datasikerhet

Bankernas relation till sina kunder har férindrats radikalt. Idag ligger mycket av det arbete som
gjordes av bankpersonalen direkt pa kunden. Kunderna har enklare tillgang till banker utanfor
landets grinser. Konkurrensen har 6kat kraftigt jimfért med den studerade perioden. Minskad

kundlojalitet ar en effekt av detta.

Kunderna har idag dygnet runt tillgang till de flesta av bankens tjdnster via Internet och darigenom
fran varje plats pa jorden. Betal- och kreditkort kan anvindas i uttagsautomater och for betalning
snart sagt Overallt. Detta har skapat en extremt utmanande situation for bankerna 1 friga om kapa-

citet, robusthet och sikerhet i sitt I'T-stod.

Komplexiteten har 6kat genom att manga nya system tillférts och genom att kommunikationen
med anvindare och system utanfor den egna bankens kontroll har 6kat snabbt, sirskilt under

2000-talet.

Bankerna har byggt upp mycket stor kompetens inom I'T-omréidet, frimst 1 friga om “running the
bank”, och ir alltsd inte beroende av enskilda leverantorer pa samma sitt som under den studerade

perioden.
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Ldrdomar frén den studerade perioden
Trots att det alltsa finns mycket stora skillnader, menar fokusgruppen att det ar méjligt att applice-

ra en del av de erfarenheter vi identifierat pa dagens situation.

Manga av de framgangar och misstag som gjordes under den studerade perioden upprepas idag.

Det giller bland annat inom:

e Planering och styrning

e Arkitektur

e Val av ny teknik

e Samverkan med externa parter

o Arbetsformer mellan affarsverksamheten och IT

Inom de hiar omridena skulle ytterligare forskning kunna hjalpa till med att identifiera framgangs-
faktorer, men ocksa anledningarna till misslyckanden. Detta med en f6rhoppning om att battre

kunna forsta hur framtida satsningar skall goras.

Fokusgruppen ser ocksa méjligheter till en fortsatt snabb utveckling. For att detta skall lyckas
kommer det att beh6vas visiondrer pa liknande sitt som vi ser i rapporten samt engagemang fran

ledning och styrelser pa liknande satt som vi konstaterat var fallet under perioden.

Rekommendationer till fortsatt arbete
Vad kan vara intressant att studera vidare? Vi kan se tva varianter av fortsatt arbete inom ramen

for en ev. fortsittning av projektet I'T-historia.
Dels kan det vara intressant att fortsitta framat i tiden och gora en studie av aren fran 1985 fram
till vara dagar. I sa fall b6r man anvinda samma metod som vi nu tillimpat och ha ungefar samma

ambitionsniva.

Dels dr det lockande att se djupare pa den tidsperiod vi studerat. D4 har vi f6ljande idéer och for-

slag:
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Fordjupning av verksamhetskartan. Detta skulle gora att kartan blev mer beskrivande och
mer heltickande. Det skulle ocksd vara 6nskvirt att ytterligare verifiera och knyta referen-

ser till kartan.

Fler intervjuer, for att fa en rikare och djupare bild.

Analys av drivkrafterna till innovationerna under den studerade perioden.

IT i fusionsarbete ir ett intressant tema som syns i materialet. Till storsta delen forekom
dock dessa efter 1985.

Forskningens bidrag till praktiken (dven om fokusgruppens bedomning ér att detta ar
mycket lagt under perioden). Hur har akademin bidragit till utvecklingen inom bankerna?

Framforallt ar fragan relevant vad giller metodanvindning, systemering, och liknande.
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Genomforda aktiviteter och fortecknat material

IT 7 bank- och finanssektorn 1960—1985, vittnesseminarium 2006-03-13

Moderator var Rune Brandinger och vittnen var Gunnar Alm, Hans Olof Andersson, Ragnar
Cederlund, Bo Frejhagen, Sture Hallstrom, Lars Nyberg, Curt G Olsson, Bengt Rydén, Jan Rydh
och Gunnar Sandell. Seminariet startade 1 de fOrsta rutinerna som automatiserades med hjilp av
datorer. Fokus var da rationalisering och personalbesparingar. Exempel pa tidiga rutiner var
banklén och rinteberikningar. Med tiden anvindes datorer och informationssystem ocksa for att
skapa nya produkter for kunderna. Tiden priglades bade av konkurrens men ocksa samarbete
kring nagra infrastrukturfragor. Sverige lag lingt framme pa flera fronter och vi var tidiga med
exempelvis dokumentl6s interbankclearing. Seminariet berérde ocksa forsta och andra generatio-

nen bankterminaler, uttagsautomater, Bank- och Postgirot liksom tillverkare och distributorer.

Uttagsautomater, vittnesseminarinm 2007-01-16

Moderator var Rune Brandinger och vittnena var Hans Olof Andersson, Thomas Glick , Bo
Gunnarsson, Soren Ingerdahl, Ingmar Lundberg, Christer Malm, Lars Wikstrom, Nicolai Schmid,
Rolf Myrhage och Bjorn Lindstrém. Fokus var anvindningen av uttagsautomater i de svenska
bankerna. Sparbankerna var forst ute och lanserade den forsta uttagsautomaten 1967 och affirs-
bankerna var snart efter. De f6rsta automaterna var off-lineautomater och det var darfér endast
kreditvirdiga kunder som fick uttagskort. Sa snart automaterna kunde kopplas on-line var det inte
nagot fortsatt problem. Sparbankerna hade Minuten-automater och affirsbankerna samarbetade

med Bankomater.

Teknikutveckling i bankerna fram till 1985, vittnesseminarinm 2007-11-12

Moderator var Thomas Gliick och vittnena var Hans Olof Andersson, Sverker Arvidson, Tomas
Bostrém, Bertil Deurell, Gunnar Enroth, Kenth Jendhammar, Bjorn Kleist, Bj6rn Lilja, Sven
Palm och PG Svensson. Seminariet behandlade maskin-, teknik- och systemfragor i bankerna
under de forsta aren. IBM hade som leverantor en framtridande roll men under de tidiga aren
fanns forutom andra internationella aktorer ocksa ett antal svenska initiativ. Aven metodfrigor
tacktes in nir det diskuterades hur bankerna gick tillviga for att utveckla och implementera sy-
stemen. SIBOL-utredningen var ett exempel som illustrerade tidens teknikoptimism men ocksa
férutsittningarna for samarbete och gemensam infrastruktur. Sverige lag under ett antal ar langt

fram teknik och systemmissigt, sett i ett internationellt perspektiv.
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Elva intervjuer har genomforts med:

Ingvar Anderberg, 2007-10-17, Rune Brandinger, 2008-05-15, Bengt—Ake Eriksson, 2008-04-28,
Thomas Gliick, 2007-09-05, Sture Hallstrom, 2008-05-05, Stig Medin, 2007-11-19, Per Olofsson,
2007-12-11, Curt G. Olsson, 2008-03-11, Birger Skog, 2007-11-15, Jan Wallander, 2008-04-10
samt Albert Ojermark, 2007-11-06.

Arkivforteckningar
Forteckning 6ver material i Swedbanks interna arkiv.
Forteckning 6ver material i Swedbanks arkiv pa CfN.

Forteckning 6ver material 1 Svenska Handelsbankens arkiv pa CfN, med protokollsutdrag.

Owrigt material

IT-verksamheten i Sparbankerna, uppsats skriven av Britta Hebrant, Spadab, 1996.
Automationens intag 1 Skandinaviska Banken 1952-1972, rapport skriven av Kjell Hagelberg,
1983.

Stig Medins nedteckningar om Sundsvallsbanken och Nordbanken, 2007

Gunnar Alms nedteckningar om ett bankkontor i Skanska Banken pa 1950-talet, 2008.
Kunskapséversiktens karta.

Kunskapséversikt med diverse 6vrigt material.
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